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Priloha €. 2: Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Banov

VNITRNI PRAVIDLA

PECOVATELSKE SLUZBY BANOV
platnd od 1. 9. 2026

Pravidla jsou urcena zajemcum, Zadatelm a klientdm Peclovatelské sluzby Banov (dale jen PS
Banov), kterym pomahaji pfi orientaci ve sluzbé. Pro klienty jsou zdvazna.

OBECNA PRAVIDLA PRO ZAVEDENI, PRUBEH A UKONCENI PS BANOV

1. Misto a ¢as poskytovani sluzby

Zazemi PS Banov se nachdzi v Domé s chranénymi byty v Banové, €. p. 721, 687 54 Banov (dale jen
DCHB). Provozni doba sluzby je nepretrzita, tj. 24 hodin denné.

Sluzbu poskytujeme v domacnostech klientt Zijicich v obcich Banov a Bystfice pod Lopenikem, a to
podle individualnich potfeb klientl a provoznich moznosti sluzby. Konkrétni misto a ¢as navstévy

pecovatelky jsou dohodnuty v individudInim planu (dale jen IP).
2. Poslani

Poslanim terénni PeCovatelské sluzby Banov je individualné zajistit podporu, pomoc a péci osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzbou chceme pusobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je
v ¢innostech, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni
situace. Sluzbu poskytujeme v zajmu osob a v nalezité kvalité.

3. dil

Cilem sluzby je zajisténi podpory, pomoci a péce lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu a jejich domacnost a nemohou si pédi zajistit jinak.

4. Zavedeni sluzby

Zajemce o sluzbu muize kontaktovat sluzbu osobné, telefonicky nebo e-mailem, pfipadné vyplini
formulaF Zadost o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské sluzby (dale jen ,Zadost“), ktery je
k dispozici na webovych strankach Charity Uhersky Brod (www.uhbrod.charita.cz) nebo v kancelafi
PS Banov.

V Zadosti Zadatel uvede osoby, které mohou byt informovany o pribéhu vyfizovani zZadosti nebo
pripadné pozdéji o pribéhu poskytované sluzby (dale jen , kontaktni osoby“).
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Po prijeti Zadosti kontaktuje Zadatele socialni pracovnice nebo vedouci sluzby a domluvi se s nim na
dalS$im postupu. Pokud neni naplnéna kapacita sluzby, probéhne socialni Setfeni v domacnosti
zadatele, kdy socidlni pracovnik ovéfi, Ze Zadatel patfi do cilové skupiny sluzby, a Ze jeho potteby,
ocekavani i nepfiznivou socidlni situaci muizZe sluzba fesit. Socidlni Setfeni mlzZe probéhnout
opakované a muzZe se jej z(Castnit jeho osoba blizka (napf. rodinny pfislusnik, nebo osoba, ktera
doposud pecovala). Ze socidlniho Setfeni je proveden zapis.

Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich dGvod, je Zadost zarazena do Evidence odmitnutych Zadateld
z kapacitnich divod( a pfi uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven.

Pokud Zadatel nespada do cilové skupiny a sluzba nedokaze resit jeho potreby, ocekavani
a nepfiznivou socidlni situaci, bude jeho Zadost vyfazena. V tomto pfipadé mu socidlni pracovnik
doporudi jiny vhodny druh socialni sluzby.

Pokud neni naplnéna kapacita sluzby a sluzba dokaze fesit Zadatelovu nepfiznivou socialni situaci,
mlzZe se Zadatel s PS Banov domluvit na uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
pecovatelské sluzby (dale jen ,Smlouvy”) a teprve na jejim zakladé je mozné klientovi zajistovat
ukony, jejichz rozsah a frekvence je smluvena v Prvotnim individudlnim planu a nasledné
v Individualnim planu klienta.

5. Zptisob poskytovani sluzby

Zakladni ukony, které PS Banov klientovi poskytuje, jsou vymezeny v Ceniku pecovatelské sluzby
(ddle jen ,,Ceniku”).

Pokud u nékterych ukonl nelze nasmlouvat pravidelnost (Cetnost), protoZe jsou provadény dle
aktudlnich potreb klienta, uvadi se ve formulaf¥i IP, Ze jsou Ukony provadény ,,dle potieby”.

ZpUsob poskytovani sluzby vidy vychazi z konkrétnich potfeb klienta, s ohledem na provozni
a persondlni moznosti poskytovatele. Klient je opravnén pozadovat po pracovnicich jen ty ukony,
které jsou uvedeny v jeho individualnim planu.

PS Banov neprovadi komercni (vefejné dostupné sluzby), oSetfovatelské, rehabilitacni nebo
zdravotnické ukony ¢i socidlné terapeutické €innosti. V pripadé zajmu o sluzby tohoto charakteru,
je PS Banov klientovi pomuze zprostifedkovat nebo predat kontakt.

6. Zasady
Ochrana distojnosti

- Vzdjemna komunikace mezi klientem (popft. rodinnym pfislusnikem) a pracovniky je zdvofil3,
s respektem k druhému.

- Pred vstupem do domacnosti zaklepeme (nebo zazvonime) a vy¢kame na vyzvani.

- Sklientem se domlouvame na zpUsobu vzajemného osloveni.

- Chranime intimitu klienta, neposkytujeme péci (napr. hygienu) pred treti osobou.
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Individualni pfistup

- Pfi planovani a poskytovani sluzby postupujeme dle individudlnich potreb, pfani a moznosti
klienta.

Podpora sobéstacnosti

- Pracovnici podporuji klienta v zachovani a rozvoji jeho schopnosti, neprovadéji za néj
¢innosti, které zvladne sam a podporuiji klienta ve vyuZivani vefejné dostupnych sluzeb.

Bezpeci

- Pro klienty vytvarime pocit bezpeci tim, Ze s nimi komunikujeme srozumitelnym zpUsobem,
popisujeme, jak sluzba bude probihat.

- 0Od klientd taktéz ocekdvame, Ze v jejich domdacnostech umozni pracovnikim bezpecny
prabéh sluzby.

- Pracovnici PS Banov jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich klient(
a skutecnostech, které se dozvédeéli v souvislosti s vykonem své prace. Informace sdéluji
pouze osobam, které jsou uvedeny v individudInim planu klienta.

7. Prostredi a podminky

Klient je povinen v domacnosti zajistit podminky pro bezpecny vykon sluzby tak, aby nedochazelo
k ohroZeni zdravi pracovnikd, a to zejména v ramci zajisténi domacich zvifat po dobu vykonu sluzby
a taktéz zajisténi vhodného (polohovaciho) IGzka u imobilnich klientd.

Pokud se v domacnosti, kde ma byt poskytovana péce, nachazi kamerovy systém, klient je povinen
o této skutecnosti informovat vedouci sluzby, ktera se s nim domluvi na dalSim postupu.

Klient je povinen zajistit dostatecné mnoistvi prostfedkii a pomucek (uUklidové prostredky,
hygienické potfeby, nadobi apod.), které jsou zapotiebi k poskytovani pecovatelské sluzby.
V pripadé potreby je mUZe nakoupit sluzba v rdmci Ukonu bézné nakupy a pochtzky.

Pokud ma klient zajem o predani klicti od jeho domacnosti pracovnikiim PS Banov, udéluje tento
souhlas se zapQj¢enim klicli, ktery je uveden v Protokolu o predani a prevzeti klice. Kli¢ je pak
uschovan v uzamykatelné skrince v kanceldri PS Banov. Kli¢e pro vstup do domacnosti si nechava
klient zhotovit na své ndklady. Po ukonceni smlouvy jsou klice vraceny klientovi nebo osobé blizké
(kontaktni osobé) oproti podpisu protokolu.

8. Individualni planovani

Prvotni individudlni plan je sjednan jiz pfed podpisem Smlouvy. Je v ném individualné sjednany
osobni cil, rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby. Z ného vychdzime pfi tvorbé individudiniho
planu, ktery se mize priibéZné ménit na zdkladé prani a potfeb klienta a moznosti poskytovatele.
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Kazdému klientovi je pridélen klicovy pracovnik, ktery sleduje, zda je sluzba poskytovana podle
individualniho planu a zda odpovida skute¢nym potifebam klienta. V pfipadé zmény potreb iniciuje
Upravu individudlniho planu a predava informace socidlnim pracovnikim sluzby. Zmény
v individudInim planu provadi socidlni pracovnik po dohodé s klientem.

Klient mlZe své poZadavky ke zplsobu a prlbéhu poskytovani sluzby sdélovat kdykoliv
i kterémukoliv jinému pracovnikovi.

9. Zmeény v poskytovani sluzeb

Pokud klient potiebuje nahlasit zménu nebo odhlasit sluzbu, musi tak ucinit alesport den predem,
a to osobné nebo telefonicky:

- vedouci: 724 651 283,

- socidlni pracovnice: 724 651 325, nebo

- kancelar: 730 598 601.

Opakované neodhlasené navstévy (3x) mohou byt povaZovany za poruseni pravidel a diivodem
k ukonceni Smlouvy. Vyjimkou je neodhlasena ndavstéva z dlivodu akutniho zhorseni zdravotniho
stavu nebo jiné mimoradné nepredpokladané skutecnosti.

Klient mGze kdykoliv Ustné poZadat sluzbu konajiciho pracovnika o rozsifeni nebo omezeni
nasmlouvanych ukonti. Pracovnik zménu nahldsi v nejblizSim mozném terminu vedouci
pecovatelské sluzby nebo socidlni pracovnici. Po dohodé s klientem bude zména zapsana do IP.

Ve dnech, kdy jsou statni svatky a pfi mimoradnych situacich, muize byt z divodu personalniho
obsazeni rozsah sluzeb a péce omezena jen na nezbytné ukony. Dle kapacity sluzby a domluvy
s klientem mohou byt tyto Ukony nahrazeny v nejblizsi mozny termin.

PS Banov mtze prerusit poskytovani sluzby z divodu, Ze se na strané klienta vyskytne prekazka,
ktera by mohla branit fddnému poskytovani sluzby a ktera by mohla ohrozovat zdravi nebo Zivot
pracovnikd PS Banov. Takovou prekazkou miiZze byt napf. podezieni na infekéni nebo parazitarni
onemocnéni, pfitomnost hlodavci nebo plisni, ztizeny pfistup do domacnosti klienta, hygienicky
nebo jinak nepfijatelné prostifedi v domacnosti klienta (napt. zdravi Skodlivé prostiedi). V pripadé
preruseni poskytovani sluzby kvili podezieni na infekéni nebo parazitarni onemocnéni maze dojit
k jejimu obnoveni az potom, co klient PS Banov potvrdi svou bezinfekénost.

Pracovnik PS Banov mtize odmitnout poskytnout sluzbu nebo okamzité prerusit poskytovani péce,
pokud se k nému klient nebo jind osoba pfitomna v jeho domacnosti chova agresivné €i ponizujicim
zplsobem, slovné nebo fyzicky jej sexudlné obtézuje nebo pokud se pracovnik pfi poskytovani
péce klientovi citi ohrozen.

e tel.: +420 730 598 601 e e-mail: banov@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz



NV :
N /: Charlta’ Marianské nam. 13
N UherSky Bl‘Od 688 01 Uhersky Brod

PECOVATELSKA SLUZBA BANOV, DGm s chranénymi byty, Banov 721, 687 54 Banov

10. Platby za poskytnuté sluzby

VySe uhrady za poskytované sluzby se fidi Uhradovou vyhlaskou zdkona o socidlnich sluzbach
€. 505/2006 Sb., § 6 (v platném znéni), rozsahem poskytovanych sluzeb, platnym Cenikem
pecovatelské sluzby.

Uhradu platby provadi klient na zakladé predlozeného vytctovani, které je vyhotoveno nejpozdéji
15. dne nasledujiciho mésice. Klient je povinen provést thradu do 14 dnti od vystaveni vyuctovani.
Platba za provedené ukony se provadi:

1. v hotovosti k rukam pracovnik( PS Banov,

2. bezhotovostnim pfevodem na bankovni Géet ¢. 1540093329/0800,

V pfipadé, Ze klient nebude moci Uhradu provést v fadném terminu, je povinen o této skutecnosti
bezodkladné informovat vedouci PS Banov.

11. Kontaktni osoby

Klient si mdzZe vybrat kontaktni osoby, které budeme informovat o pribéhu poskytovani sluzby
nebo v pfipadé nahlych zmén a necekanych udalosti. Klient mize kdykoliv v prlibéhu poskytovani
sluzby zménit kontaktni osobu nebo pozadat o omezeni ¢i Uplné zastaveni podavani informaci
uvedené kontaktni osobé.

12. Nouzové a havarijni situace
Pti poskytovani sluzby mohou nastat rizné nouzové a havarijni situace, napt.:

Nouzové situace
- Klient nereaguje na zvonéni nebo telefon a je divodnd obava o jeho zdravi ¢i Zivot
- Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta nebo pracovnika
- Uraz klienta nebo pracovnika
- Pad klienta, bezvédomi, ndhlé psychické potize (agresivita, dezorientace)
- Agresivni chovani a napadeni pracovnika klientem, tfeti osobou nebo zvifetem
- Umrti klienta béhem poskytovani sluzby

Havarijni situace
- Pozar v domacnosti klienta nebo v zazemi sluzby
- Unik plynu, vypadek elektrické energie, porucha vodovodu nebo kanalizace, havarie topeni
- Porucha sluzebniho vozidla, dopravni autonehoda pf¥i cesté pracovnika ke klientovi nebo pfi
poskytovani doprovodu v ramci sluzby
- Nesjizdnost komunikaci (snih, naledi, povodné)
- Zivelné pohromy
- Epidemie nebo karanténa pracovnik(
- Vypadek telefonniho nebo internetového spojeni
- Nedostatek persondlu z didvodu mimoradné udalosti
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P¥i téchto situacich je pracovnik povinen se fidit podle pisemného postupu sluzby:

1. zajiSténi bezpecnosti klienta a pracovnika,
2. pfivolanislozek IZS,
3. poskytnuti prvni pomoci,
4. informovani vedouciho pracovnika a kontaktni osoby klienta,
5. zapis mimoradné udalosti do dokumentace, vyhodnoceni udalosti a pfijeti preventivnich
opatreni.
Dulezita telefonni cisla:
Zdravotnicka zachranna . J—
. . . . Jednotné evropské éislo
Hasici sluzba Policie tisiiového volani
(RZS)
| Py
e e .
wolé) SR
150 155

13. Stiznosti
Vitame jakékoliv stiznosti, pfipominky a ndvrhy jako prostfedky pro zkvalitnéni nasi sluzby.

Na mozZnosti a postup pfi podavani stiznosti je klient pribézné upozorfiovan klicovym nebo
(dostupny na webovych strankdch CH UB a nasténce PS Banov), ktery klient obdrzi pfi podpisu
Smlouvy.

14. Seznameni s Vnitinimi pravidly Pecovatelské sluzby Banov

Klient je podrobné sezndmen s témito Vnitfnimi pravidly Pecovatelské sluzby Banov a jsou s nim
projedndna spolu s dalsi dokumentaci sluzby zaroven s podpisem Smlouvy, které jsou pfilohou.
Pravidla jsou viné dostupnd i pro zajemce nebo Zadatele na webovych strankach nebo v kancelafi
PS Banov.
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