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TERAPEUTICKA DILNA SV. JUSTINY UHERSKY BROD, Masarykovo nam. 165, 688 01 Uhersky Brod

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti
Socialné terapeutické dilny

KDYZ NEJSEM SPOKOJENY, MUZU SI STEZOVAT
NA DILNU, PRACOVNIKA, NEBO JINEHO KLIENTA.
MUZU SI STEZOVAT DO 1 ROKU OD UDALOSTI.

KDO S| MUZE STEZOVAT?

JA SAM/SAMA (KLIENT) NEKDO, KOMU VERIM
(RODINNY PRISLUSNIK, OPATROVNIK,
OSOBA BLIZKA, PRACOVNIK, DALSI OSOBY)

MUZU SI ZvOLIT DUVERNIKA
(KAMARAD, RODIC, OPATROVNIK..)

KOMU SI MUZU STEZOVAT?
JAKEMUKOLI PRACOVNIKOVI

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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JAK SI MUZU STEZOVAT?

USTNE PISEMNE TELEFONICKY

DO SCHRANKY DUVERY
3. PATRO VICEUCELOVEHO KOMUNITNIHO CENTRA
MASARYKOVO NAMESTI 165
688 01 UHERSKY BROD

STIZNOST MUZE BYT ANONYMNI - JEJI RESENI JE PROBRANO NA HODINE TEMAT A
VYVESENO NA NASTENCE KLIENTU TERAPEUTICKE DILNY.

KDY DOSTANU ODPOVED?

ODPOVED DOSTANU DO 30-TI KALENDARNICH DNU PISEMNE.

TATO DOBA MUZE BYT PRODLOUZENA O DALSICH 30 DNU —

BUDEME TE INFORMOVAT.

MUZU SE PODIVAT DO DOKUMENTU TYKAJICIH SE STIZNOSTI A ‘

CHTIT KOPII NEBO VYPIS.
MOJI STIZNOST RESI VEDOUCI SLUZBY, STIZNOST NA VEDOUCI RESI REDITELKA
CHARITY UHERSKY BROD.

STiZNOST JE VYRIZENA

POKUD NE, MUZU SE ODVOLAT.

P
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JSEM SPOKOJENY/A.
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KONTAKTY PRO ODVOLANI

TERAPEUTICKA DILNA - VEDOUCI SLUZBY

MASARYKOVO NAM. 165
688 01 UHERSKY BROD
TEL.: 724651301 e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz

REDITELKA CHARITY UHERSKY BROD

MARIANSKE NAM. 13

688 01 UHERSKY BROD

TEL.: 572630648 e-mail: reditel@uhbrod.charita.cz

REDITEL ACHO OLOMOUC

KRIZKOVSKEHO 6/505

779 00 OLOMOUC

TEL.: 585 229 380 e-mail: info@acho.charita.cz

ARCIBISKUP OLOMOUCKY
WURMOVA 9, POST. SCHR. 193

771 01 OLOMOUC

TEL: 587 405 411 e-mail: ado@ado.cz

U STiIZNOSTI NA VEDOUCi ODVOLANI ZACINA U REDITELKY CHARITY UB.

STiZNOST JE VYRIZENA

R

JSEM SPOKOJENY/A. POKUD NE, MUZU SE ODVOLAT.
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KONTAKTY PRO ODVOLANI

KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE ODBOR SOCIALNICH VECi
TRIDA TOMASE BATI 21

761 90 ZLIN
TEL.: 577 043 111 e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi

NA PORICNIM PRAVU 376/1

128 00 PRAHA 2

+420950 191 111 e-mail: posta@mpsv.cz

MUZU SI STEZOVAT DO 60 DNU OD DORUCEN{ ODPOVEDI
NA STIZNOST, NEBO KDYZ ODPOVED NEPRISLA VCAS.

OCHRANCE LIDSKYCH PRAV - OMBUDSMAN

UDOLNI 39
602 00 BRNO
TEL: 542 542 888 e-mail: podatelna@ochrance.cz

CESKY HELSINSKY VYBOR

OPLETALOVA 918/7
NOVE MESTO, 110 00 PRAHA 1
e-mail: info@helcom.cz
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