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Popis realizace poskytování sociálních služeb 

Název poskytovatele Charita Uherský Brod 

Druh služby pečovatelská služba 

Identifikátor 3475241 

Forma služby terénní 

Název zařízení  Pečovatelská služba Bánov 

Místo poskytování Bánov a Bystřice pod Lopeníkem 

1. Okruh osob, kterým je sociální služba určena: 

Služba je poskytována osobám v obcích Bánov a Bystřice pod Lopeníkem, které mají sníženou 

soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění, chronického duševního onemocnění, 

zdravotního postižení, kombinovaného postižení, jiného zdravotního postižení, mentálního 

a tělesného postižení, sluchového a zrakového postižení a rodinám s dítětem či dětmi, jejichž situace 

vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. 

Službu poskytujeme osobám v nepříznivé sociální situaci bez omezení věku. 

2. Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší: 

Pečovatelská služba napomáhá k řešení nepříznivé sociální situace osob, které z důvodu věku, 

chronického onemocnění nebo zdravotního postižení mají sníženou soběstačnost v oblasti 

sebeobsluhy, péče o domácnost a zajišťování dalších běžných potřeb. Vycházíme z předpokladu, že 

tyto osoby nemohou naplnit své potřeby za pomoci druhé osoby nebo si péči nemohou zajistit jinak. 

Službu poskytujeme také rodinám s dítětem či dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické 

osoby.  

3. Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který 

odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena: 

Pečovatelská služba nabízí pomoc se zajištěním následujících úkonů: 

• Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

Pomáháme s přípravou hotového jídla (krájení, servírování, ohřívání, dle potřeby i podávání přímo 

do úst klienta) a nápojů, s oblékáním a svlékáním (včetně pomoci s výběrem vhodného oblečení 

a úpravou vzhledu, s obouváním a zouváním bot, zapínáním knoflíků, vrstvením oblečení). Dále 

pomáháme s pohybem po domácnosti (např. doprovod z jedné místnosti do druhé, pomoc při vstávání 

a usedání, přidržení a jištění, otevírání a zavírání dveří apod.), pomoc při změně polohy na lůžku, 

přesun na lůžko nebo vozík apod. 

• Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  

Zajišťujeme pomoc s hygienou v koupelně i na lůžku, mytí těla i vlasů a základní úpravu nehtů. Dále 

pomáháme při výměně inkontinenčních pomůcek a také při použití WC. 

• Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 
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Pomáháme s přípravou jídla a pití, dle dohody můžeme pomoci s kontrolou trvanlivosti produktů, 

které jsou určeny k jídlu nebo pití. Můžeme také pomoci se zajištěním dovozu nebo donášky jídla. 

• Pomoc při zajištění chodu domácnosti  

Pomáháme s úklidem domácnosti (v místnostech, kde je sjednáno poskytování služby), obsluhou 

domácích spotřebičů, praním a žehlením prádla, případně s jeho drobnými opravami. Dále jsme 

nápomocni při zajištění pochůzek nebo nákupů v nejbližším obchodě (včetně pomoci se sepsáním 

nákupního seznamu a uložením nákupu).  

• Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

Nabízíme doprovod do škol, školských zařízení, k lékaři, do zaměstnání, na úřady či jiné veřejné 

služby. 

• Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

Pomáháme při komunikaci s úřady a s jinou veřejnou či soukromou sférou. Pomáháme s vyřízením 

dokladů, důchodu, příspěvku na péči i jiných sociálních dávek.  

• Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí 

Zajišťujeme dohled osobám žijícím ve své domácnosti.  

4. Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální 

služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu: 

Zázemí pro pečovatelskou službu poskytuje obec Bánov v Domě s chráněnými byty v Bánově na 

adrese Bánov 721, 687 54. Budova je bezbariérová. Nachází se zde kancelář (standardně vybavená 

kancelářským nábytkem a počítači), která je propojená s denní místností personálu (disponuje 

kuchyňskou linkou, hygienickým zázemím). 

Pro dopravu ke klientovi máme k dispozici dva osobní automobily. 

5. Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby: 

Služba je poskytována v nepřetržitém režimu, tzn. 24 hodin denně včetně víkendů a státních svátků.  

Službu poskytujeme na základě písemné smlouvy, dle individuálních potřeb klientů a v souladu 

s kapacitou služby.  

Maximální okamžitá kapacita služby jsou 4 klienti v jeden okamžik. 
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