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Pfiloha ¢.2:

VNITRNi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY STRANI
Platnd od 1.4.2026

Vaziend pani, vazeny pane,
dékujeme Vam za davéru, Ze jste si zvolil/a nasi pecCovatelskou sluzbu. Radi bychom Vam poskytli
informace o zpUsobu poskytovani pecovatelské sluzby.

Vymezeni nepftiznivé socidlni situace, na které pecovatelska sluzba reaguje:
= Snizena schopnost sebeobsluhy, péce o svoji domacnost a kontakt s vefejnosti, a to z dlvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
= Rodiny s détmi, které maji do¢asné omezené moznosti pecovat o svou domacnost.
Sluzba je poskytovana v pfipadé, Ze je omezena nebo neni dostupna podpora blizkych a neexistuji
nebo chybi moZnosti vyuzit bézné dostupné komercni sluzby.

Pecovatelska sluzba Strani (dale jen ,PS“) je poskytovdna, s ohledem na kapacitu sluzby, na zakladé
smlouvy mezi klientem a poskytovatelem. Na zdkladé potfeb a prani klienta a moznosti sluzby je
vymezen konkrétni ¢as, rozsah a zpUlsob poskytovani socialni sluzby v Prvotnim individualnim planu,
ktery je nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. (Dale jen ,Smlouvy”.) Pecovatelska
sluzba pomaha klientovi i nadale Zit ve svém pfirozeném prostfedi i pfes nepfiznivou socialni situaci, ve
které se nachazi.

Dulezita telefonni cisla

PECOVATELKY 724 651 347 Nepretrzité
SOCIALNi PRACOVNICI 606 055 135 7:00 — 14:00 hod.
VEDOUCI SLUZBY 603 406 539 7:00 — 14:00 hod.

Misto a €as poskytovani sluzby

= PSje poskytovana vdomacnosti klienta.
= PSje poskytovana v nepretrzitém rezimu, 7 dnd v tydnu, 365 dnU v roce

Ukony pecovatelské sluiby a jejich popis

PS Strani zajistuje a nabizi ukony dle Vyhlasky 505/2006 Sb., které nemohou naplnit rodinni prislusnici,
osoby blizké nebo v misté dostupné verejné sluzby.

> Poradenstvi

Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socidlni situaci, a to pomoci pfedani informaci o moznostech sluzby,
pfip. dalSich ndvaznych sluzeb. Poradenstvi je zaméreno i na pecujici osoby.

» Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pracovnik doprovodi klienta ke stolu, pripadné pfinese jidlo a piti k lGzku. Pfiprava stravy na talif,
nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohfati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé. Naliti
napoje do hrnecku nebo sklenice, pfipadné prihrati na sporaku nebo v mikrovinné troubé, dochuceni
stravy a napoje podle prani klienta.
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» Pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specialnich pomiticek
Pracovnik spole¢né s klientem prichysta obleceni, pom(ze s oblékdnim a svlékanim odévu, pridrzenim
odévu pfi oblékdni, zapinani a rozepindni knoflik, hack( a zipd, obouvanim, vyzouvanim a
zavazovanim obuvi, nasazovanim a upinanim protéz, kylnich past, navlecenim elastickych puncoch
» Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Doprovod klienta po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi) nebo
nepfimého doprovodu (pracovnik verbalnimi i neverbdinimi pokyny sméfuje klienta, otevird a zavira
dvere). Pracovnik kontroluje a vyhodnocuje pohyb klienta za i¢elem prevence padu.
» Pomoc pf¥i pfesunu na lizko nebo vozik
Jedna se o manipulaci s klientem na lGzku-posazeni, spusténi nohou z postele, dopomoc do stoje nebo
posazeni na vozik a zpét, uprava pohodiného posazeni, Uprava odévu, aby netlacil), Uprava lGzka.
Pfesun ze Zidle na vozik nebo zpét.
U ¢astecné mobilniho klienta-pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZzeni pfi pfesedani na vozik. U
pIné imobilniho klienta — ukon je poskytovan, pouze pokud ma klient domacnost vybavenou zvedakem,
pripadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo druhého pracovnika). Lizko klienta by
mélo byt dostatecné vysoké nebo polohovaci, vybaveno hrazdi¢kou, pfistupno ze tfi stran. Nejsou-li
pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné podminky, pracovnice jej miZe odmitnout, a to
s ohledem na bezpecnost prace.
» Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi osobni hygiené poskytuji pracovnici za vhodnych hygienickych podminek (koupelna, tepla
voda, lavor, Zinky atd). Pfi tomto Ukonu pouzivdame hygienické potfeby klienta (pasta a kartacek na
zuby, mydla, myci gely, Sampony, rucniky, osusky, Zinky, krémy k ndslednému osetieni klze).
Pracovnice provede ukon, pfipadné asistuje pfi provedeni Ukonu, a to vidy v ochrannych rukavicich.
V pfipadé, Zze ma klient protézu, pracovnice provede vyjmuti protézy, vycisténi protézy, nasazeni
protézy, pfipadné asistenci pfi vySe jmenovaném.
Hygiena na ltzku
Ukon zahrnuje: pfipravu prostfedi a pomticek pro Gkon, pomoc nebo UGplné myti, oplachnuti,
osuseni klienta, pripadné osetreni klize krémem, klid pomucek. Ke koupeli na IiZku je mozno
vyuzit mobilni nafukovaci vanu, kterou ma pecovatelska sluzba k dispozici. Pfi koupeli v mobilni
vané musi byt pfitomen druhy pracovnik.
Sprchovani v koupelné
Sprchovani je poskytovano pouze v takovych prostorach, které svym dispoziénim FfeSenim
umoziuji bezpecny pohyb a asistenci pracovnika. Pfed zahdjenim ukonu pracovnik zajisti pfipravu
koupelny, vhodné pomtcky a bezpecné podminky.
U osob s omezenou moznosti samostatného pohybu se vyuZivaji dostupné kompenzacéni pomucky
(napf. sprchovaci vozik, Zidle do sprchy, zvedaci zafizeni). Pokud to stav klienta vyZzaduje, mlze byt
k zajiSténi bezpecnosti ptizvana druha osoba (dalsi pracovnik nebo rodinny pfislusnik).
Pokud klient preferuje koupel ve vané a jeho celkovy stav vyZaduje zvySenou asistenci, pracovnici
pecovatelské sluzby spolupracuji s rodinnym pfrislusnikem ¢i jinou osobou, kterd mize pomoci s
bezpecnym presunem klienta do vany a zpét.
Sluzba z dlvodu bezpecnosti uprednostriuje sprchovani (ve sprchovém koutu nebo v sedé na
hygienickém voziku) pfed koupeli ve vané.

Rozsah ptipadného uklidu koupelny po provedeném hygienickém uUkonu je sjednan v individualnim
planu klienta. Cas potiebny k tklidu je zapo¢itan k polozce Bézny uklid a tudrzba domdcnosti.
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» Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesani vlasl za pouZiti hfebenu a fénu klienta.
Pracovnik muizZe odmitnout pouzit klientlv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen Zivot nebo
zdravi.

Za péci o nehty je povazovano zkraceni nehtli na rukou ostfihdnim a pripadné zapilovani nehtd bézné
dostupnymi ntdzkami na stfihani nehtli a béZnym nehtovym pilnikem. Nastroje musi zarucovat kvalitni a
bezpe&né provedeni tkonu. Ukon m@Ze byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zésah $kolené pedikérky
nebo Iékare. Po domluvé s klientem mizeme zprostfedkovat kontakt na profesiondlni pedikuiru.

» Pomoc pfi pouiiti WC

Jedna se o doprovod na WC, pomoc pfi svléknuti odévu a pradla, odstranéni inkontinenc¢nich pomuacek,
pridrzeni klienta pfi usedani na misu nebo toaletni kieslo (WC zidli), vlozeni podlozni misy, olista po
vykonané potrebé, pomoc pfi vstavani, vioZeni inkontinencnich pomUcek, obleceni pradla a odévu.
Ukon provadi pracovnik v ochrannych rukavicich. Pfi poufZiti toaletniho kiesla nebo podloZni misy je
soucasti ukonu jejich vyneseni a umyti nddoby.

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani — dle
moznosti a ceniku dodavatele.

Klient si zajisti dostate¢né mnoZstvi potravin a tekutin (sluzba muze zajistit nakup potravin) a fungujici
domadci spotiebice uréené k pripravé a ohfevu stravy.

Nakup potravin si klient nahldsi nejpozdéji do 8.00 hodin rano. Nakup provadime v pondéli a ve
Ctvrtek. V pfipadé svatkd c¢i néjaké nenadale udalosti ze strany poskytovatele se s klientem
domlouvdme o zméné terminu ndkupu predem. Bézna doba ndkuptl je 8:30 — 12:00 hodin.

Potraviny nakupujeme v nejblizsim obchodé, nezajistujeme nakupy podle aktualnich letakd
jednotlivych supermarketa.

Pro nadkup nebo pochlizku, kde bude nutnd dhrada v hotovosti, predloZi klient pracovnikovi
predpokladanou finanéni hotovost pred zapocetim uUkonu. Pfi pfedani ndkupu pracovnik vidy seznami
klienta s cenou provedeného nakupu, zlistatek hotovosti preddva s ndkupem klientovi.

Dovoz nebo donaska jidla

Dovoz nebo donasku jidla zajistujeme klientim, ktefi nemaji dostupného komeréniho dovozce teplé
stravy a nejsou schopni s ohledem na nepfiznivou socialni situaci si obédy zajistit jinak. Obédy vozime
z mistnich restauraci, a to v ¢ase od 10:30 do 13:30 hod. V této dobé také sbirame jidlonosi¢e na pfristi
den. Klient musi mit jidlonosice vlastni, fddné oznacené, Cisté umyté, suché a neposkozené. V pripadeé,
Ze klienta opakované upozornime na to, Ze jidlonosice jsou znecisténé a klient si s poskytovatelem
nesjedna umyti jidlonosic¢a, bude z hygienickych divod( dovoz obédud ukoncen.

Pfedani obédu v jidlonosi¢ich je bud formou zazvonéni, zaklepani a osobniho predani podle
nasmlouvanych pozadavkl klienta. PeCovatelka se v tento okamzik dotazuje, zdali klient néco dalsiho
nepotrebuje. Tyto pozadavky a pfipominky predavd pracovnik vedouci nebo socidlni pracovnici ke
zpracovani.

» Pomoc pfi pripravé jidla piti

Klient si pfipravuje jidlo a piti sdm v domdcnosti, z vlastnich surovin. Pracovnik pouze asistuje a
vypomaha pfi ¢innostech, které klient sam nezvlada.

» Priprava a podani jidla a piti

Jidlo pfipravi pracovnik sam v domdcnosti klienta z vlastnich surovin klienta. Pfi pfipravé pouziva
pracovnik nadobi, zafizeni a spotrebice klienta.
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Doprovod ke stolu, pfipadné donaska jidla a piti k IGZku. PFiprava stravy na talif, nakrajeni stravy na
sousta, ohfati na sporaku nebo v mikrovinné troubé.

Naliti ndpoje do hrnecku nebo sklenice, pfipadné pfihfati na spordku nebo v mikrovinné troubé,
dochuceni stravy a pfiprava kavy nebo ¢aje, namazani peciva.

» BéZny uklid a udrzba domacnosti

Bézny uklid je provadén v domdcnosti klienta, pokud se nezdriuje ve vlastni domdcnosti, pak je
provadén uklid jen v mistnostech, které klient nejvice uziva (kuchyn, pokoj, koupelna, WC, predsin). Za
bézny uklid je povazovan i uklid spole¢nych prostor vdomé (chodby, sklepy, pradelna apod.), a to
pouze v pripadé, Ze si klient tento Uklid z opravnénych dlvod( neni schopen provést sam nebo zajistit
jinou cestou. Uklid se provadi Gklidovymi prostfedky a pFistroji klienta. B&Zny Gklid zahrnuje: vysavani,
zametani, vytirdni na mokro, utirani prachu na nabytku a vnitfnich parapetech, vysavani ¢alounéného
nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, vyneseni odpadkd, myti, utirani a dklid nadobi, myti
sprchy, vany, umyvadla a WC, otieni obkladd v nejblizsim okoli umyvadel a za sporakem, previleceni
loZzniho pradla, zaliti kvétin.

» Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

Velky uklid je provadén v domadcnosti klienta, pokud se nezdrzuje ve vlastni domacnosti, pak je
provadén uklid jen v mistnostech, které klient nejvice uziva. Kuchyn, pokoj, koupelna, WC, predsin-
uklid se provadi uklidovymi prostfedky a pfistroji klienta a zahrnuje uklid ve skfinich klienta,
v kuchynské lince, myti oken, Zaluzii a balkonu, setfeni prachu na bézné nedostupnych mistech a na
svitidlech, myti dvefi a zarubni, myti obklad( v socidlnim zafizeni, vysati sedaci soupravy. Neprovadime
uklid po malitskych a stavebnich pracich, pomuUZeme zprostfedkovat kontakt na profesiondlni
uklidovou sluzbu.

Velky uklid se provadi pouze u klient(, ktefi se nachdazi v nepftiznivé socidlni situaci a nejsou schopni si
tento Ukon zajistit jinak. Tento Ukon je nutné domluvit vidy minimalné tyden pfedem.

» Donaska vody

Tento ukon je poskytovan pouze v ptipadé nahradniho zdsobovani vodou z divodu havarie dodavky
vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby klienta o takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 15 kg (s
dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, maximalné vsak do 500 m.
Klientovi je dovezeno jen nezbytné mnoiZstvi vody na pokryti potfeb vareni, myti nadobi, zakladni
hygieny, pfipadné splachovani WC.

» Topeniv kamnech

Ukon topeni v kamnech zahrnuje donasku a pfipravu topiva (topivo se nachdzi na pozemku klienta),
vyneseni popela, oi$téni povrchu kamen, zatopeni v kamnech, pfilozeni do kamen. Ukon nezahrnuje
skladani uhli a sekani drivi. Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnik dikladné sezndmen s jejich
obsluhou. Pracovnik muZe tento ukon odmitnout, pokud se domnivd, Ze kamna nejsou pro néj
bezpecné (nespliuji pozadavky, nemaji potiebné revize atd)

» Bézné nakupy a pochlizky

BéZny ndkup provadi pracovnik a zahrnuje nakup zakladnich potravin k bézné spotrebé (nap. pecivo,
mlécné vyrobky, maso a uzeniny, ovoce, zelenina). Soucet vSech polozek neprekro¢i 10 kg. Nakup se
provadi vzdy v prodejné nejblizsi bydlisti klienta.

Pochtizky provadi pracovnik a zahrnuji vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti |ékd v lékarnég,
pochlzka na postu, do knihovny, do banky, na Gfad, do zafizeni verejnych sluzeb-opravny, Cistirna
apod.
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» Velky nakup

Velky ndkup provadi pracovnik a zahrnuje ndkup objemného zboZi — napf. celych baleni vody, mléka,

oSaceni, malych domacich spotrebicl a dalSiho nezbytného vybaveni domacnosti, které pracovnik bez

problémuU unese. Jednad se o ndkup nad rozsah béZzného ndkupu. Nakup je provadén v nejblizsich

obchodech od bydlisté klienta.

» Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

K prani, suSeni a Zehleni se primarné vyuzivaji spotrebice klienta v jeho domacnosti (vlastni pracka,

susak a zehli¢ka) a vlastni praci prostfedky klienta.

V pfipadé, Ze si klient nemUlZe obstarat vlastni spotiebice, zajistuje sluzba prani a Zehleni pradla

vlastnimi spottebié¢i vzazemi PS. Vtomto pfipadé je po kaidém pouziti pracka a suSicka

vydesinfikovana. Doporu¢ené mnozstvi stejnobarevného pradla je 2 kg. Sluzba nepere pradlo vyzadujici

odbornou praci profesionalni Cistirny.

Pracovnik je povinen zvaZit a zapsat mnozZstvi pradla klienta v kg pfi jeho prevzeti. Tento ukon je

uctovan dle mnozstvi pradla v kg.

» Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Jednd se o doprovazeni klienta k |ékafi, na orgdny verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a

doprovod zpét — napf. doprovod k lékafi, na Grad, postu, do banky, do obchodu, do knihovny.

VsSechny c¢innost PS Strani jsou individudlné uzptsobeny potiebach a zvyklostem klienta.

» Pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi. Dohled, aby
osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Snaha o zajisténi bezpecnosti klienta, pfedchdzeni nebezpecnym situacim a reagovani na né, podpora

jeho sobésta¢nost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnuti pocitu

jistoty a stability klienta. Jednd se o osobni ndvstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke

kontrole klienta a stavu domacnosti, pripadné zjiSténi potreb. MlzZe byt proveden dohled nebo

asistence pfi uZiti 1ékd nebo méreni tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén Iéky sam chystat,

pouze asistuje pfi jejich potziti, tzn. pomuzZe otevfit davkovaé, podd vodu na zapiti, pomUze ulozit

davkova¢ na stanovené misto, pomUze odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti

mocovy sacek. Neni opradvnénim pracovnika provadét osetfovatelské ukony, davkovat léky nebo

kontrolovat spravnost nachystanych lék(. Jako podpora setrvani v prirozeném prostiedi jsou

vykonavany cinnosti, které klientovi pomahaji pfi orientaci ve strukture dennich ¢innosti a pfri

vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot dllezité.

» Pomoc pfFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu-posileni samostatnosti

klient( a jejich schopnost hdjit své zajmy. Tato pomoc je zamérena na zajisténi informovanosti klientd,

podporu pfi vyfizovani jejich zaleZitosti a konkrétni pomoc pfi vyplhnovani formuldrd, pfi pripravé

pisemnych zZadosti, dopis, vypliovani tiskopist, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci

s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Nejedna se o

poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti-mohou zahrnovat osobni, domaci, administrativni a dalsi

kazdodenni ukoly. Tato ¢innost je zamérena na podporu klientl pfi udrzovani jejich sobéstacnosti a

kvality Zivota. Jde o poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a

krokll pro vytizovani béznych zalezZitosti, sprdvu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s

uzivanim technologii (telefon, pocitad, internet), podpora pfi orientaci ve vefejné dopravé. Ukon
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zahrnuje napf. pomoc pfi vypliovani jidelnich listkd, objedndvani a odhlasovani obédd, asistence pfi
objednavani sluzeb (lékar/kadernice/pedikérka apod.), objednavky Iék( a dalSiho zboZi, nebo pfi
osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi
osobami.

Zptisob poskytovani sluzby

ZplGsob poskytovani sluzby vychazi z individudlnich potfeb klienta a z provoznich a persondlnich
moznosti poskytovatele. Klient je opravnén poZadovat pouze ty ukony, které ma sjednany ve Smlouvé.
Ukony jsou poskytovany v rozsahu a ¢ase, ktery byl dohodnut.

U ukond, jejichZ cetnost nelze pfedem sjednat se v Individudlnim planu pouZiva oznaceni ,dle potfeby”
nebo , po pfedchozim objedndni”. Tyto ukony je zpravidla nutné objednat 2 dny pfedem.

Co je Individualni plan

Individualni plan (IP) je dokument sluzby, ktery obsahuje osobni cil, pfani a pozadavky klienta, ktery ma
vést ke zmirnéni nepfiznivé socialni situace klienta. IP pfesné popisuje, jak ma dana sluzba vypadat, jak,
kdy a jakym zpUsobem ji maji pracovnici poskytovat. Kazdy klient ma stanoveného tzv. klicového
pracovnika (pecovatele/pecovatelku), ktery se podili na individudlnim planovani sluzby, spolecné
s klientem vyhodnocuje jeho aktualni potfeby a zaznamenava rozsah a prlibéh poskytované sluzby do
programu WebCarol.

Prvotni individualni plan (PIP) je vstupni plan, ktery sestavi pfi uzavirani smlouvy s klientem socialni
pracovnik. Ten predstavi klientovi do tydne jeho klicového pracovnika, ktery ve spolupraci s klientem i
s ostatnimi  pracovniky spolupracuje na aktualizaci individudiniho planu. Své pozadavky
k individualnimu planu muze klient sdélovat kdykoliv i kterémukoliv jinému pracovnikovi. Pokud
klientovi klicovy pracovnik nevyhovuje, ma mozZnost pozadat o jeho zménu. S ohledem na provozni a
personalni moznosti poskytovatele nelze pozadovat konkrétniho pracovnika jako klicového.
Individualni plany jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany v soucinnosti s klientem. Hodnoceni
i Upravy planu probihaji béhem rozhovor( s klientem, a to zejména pti zméné jeho osobniho cile, prani
nebo pfi zméné rozsahu poskytovanych sluzeb. Pfi kaidé revizi je potfeba kontrola socidlniho
pracovnika.

Klient ma moznost do svého individudlniho planu nahlédnout po dohodé se socialnim pracovnikem.
Individualni plan je internim pracovnim dokumentem sluzby a je uloZen v kanceldfi personalu PS Strani.
Na pozaddani je mozno vytisknout klientovi kopii.

Zména poskytovani sluzeb

Klient si preobjedna nebo odhlasi sluzbu 2 dny predem do 14:30 h, pfed smluvenym zapocetim sluzby,
a to pracovnikdm PS Strani na telefonu 724 651 347 pfipadné vedouci sluzby na tel. 603 406 539. Neni-
li toto ucinéno a klient neni pfitomen v domacnosti ve smluveny ¢as nebo po pfijezdu pracovnika ve
smluveny cas ke klientovi oznami, Ze péci nechce a pozaduje, aby pracovnik odjel, plati klient ¢astku za
Cas, ktery pracovnik stravil na cesté ke klientovi a za Cas, kdy pracovnik zjistoval, co se vlastné stalo a
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pro¢ klient neotevird, pripadné sluzbu odmitd. Tento Ukon se Uctuje jako Neodhldsend ndvstéva.
Vyjimkou je akutni pfevoz do nemocnice ¢i jind mimoradna situace po zvaZzeni vedouci PS Strani.

Klient muze kdykoliv poZzadat o rozsifeni nebo omezeni nasmlouvanych tkond nebo o zménu klicového
pracovnika sluzbu konajicimu pracovnikovi pecovatelské sluzby. Opravnénost pozadavku klienta na
rozsireni ukon( prehodnoti socidlni pracovnik s ohledem na nepfiznivou socidlni situaci a schopnosti
klienta, podminky zajisténi ukonu a kapacitu sluzby v nejblizS§im moziném terminu formou revize
Individualniho planu.

Klient je opravnén pozadovat po pracovnicich PS Strani jen ty ukony, které ma sjednany ve Smlouvé a
v Individualnim planu. Neni moziné, aby si klient v pribéhu navstévy objednal ukon, ktery nema
predem sjednany. Takovy Ukon si musi pfedem sjednat u socialniho pracovnika.

Pecovatelska sluzba muze prerusit poskytovani sluzby z divodu, prekazky na strané klienta, kterd by
mohla branit fddnému poskytovani sluzby a mohla by ohroZovat zdravi nebo Zivot pracovnik(i PS
Strani. Takovou prekazkou muize byt pfitomnost hlodavcl nebo plisni, stizeny pfistup do domacnosti
klienta, hygienicky nepfijatelné prostfedi v domacnosti klienta, naruSena statika, agresivni chovani,
sexualni nebo jiné slovni nebo fyzické obtéZzovani pracovnikl. Pokud klient prekdzku neodstrani
v nejblizs§i mozné dobé, bude smlouva klientovi vypovézena.

Dalsi prekazkou je podezieni na infekéni nebo parazitarni onemocnéni, které je klient povinen nahlasit.
MuzZe dojit k pferuseni sluzby, a to z dlvodu ochrany pracovnik( ale i dalSich klientt, které pracovnik
nasledné navstivi. Pracovnik je v tomto pripadé vybaven Osobnimi ochrannymi prostfedky a postupuje
dle Metodiky predchdzeni a reseni dusledki respiracnich ndkaz. Jejimu obnoveni v bézném rezimu
dojde az po predloZeni bezinfekénosti klienta, kterou mu potvrdi jeho oSetrujici 1ékar.

PS Strani muze klientovi pferusit nebo docasné omezit poskytovani sluzby z divodu, Ze se na strané
PS vyskytne prekdazka, ktera omezila provoz pecovatelské sluzby a zplsobila, Ze nebylo moiné
poskytnout sluzbu ve smluveném case a rozsahu. Takovou prekdzkou mlze byt zhorSena sjizdnost
verejnych komunikaci, technickd zdvada na vozidle PS nebo ndhly pokles pracovnik(i ve sluzbé. O
preruseni sluzby z dlvodu vzniku prekazky k poskytovani sluzby je klient nebo kontaktni osoba
informovana neprodlené pracovnikem PS Strani telefonicky. Spole¢né se dohodou na poskytnuti
nejnutné;jsi péce. Klient nesmi zlistat bez péce. Nezbytné nutna péce (hygiena a podani stravy) bude
poskytnuta pozdéji (po odstranéni prekazky).

V pripadé preruseni nebo docasném omezeni poskytovani sluzby z dlivodu prekazky na strané PS
Strani, maji ukony spojené s hygienou a podanim stravy prfednost pred uUkony spojenymi s péci o
domacnost.

Evidence poskytnutych ukont pecovatelské sluzby

Vsechny rfadné naplanované a provedené Ukony (skutecné straveny Cas potirebny k zajisténi ukonu,
skutec¢ny pocet kg pradla) u klienta pecovatelské sluzby zaznamenavaji pracovnici sluzby ihned po
jejich provedeni do vykazu pécée v programu WebCarol. Tyto Udaje jsou podkladem pro vyuctovani
poskytnutych sluzeb. Klient mlZe pozadat o sniZeni platby dle Vyhlasky 505/2006 Sb., v aktualnim
znéni, musi vsak doloZit potvrzeni o poskytované pecovatelské sluzbé od jiného poskytovatele, ktera
presahuje 80 hodin za mésic.
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Platby za poskytnuté sluzby

Platba za provedené ukony Pecovatelské sluzby Strani je stanovena Cenikem (Pfiloha Smlouvy), ktery je
v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., v platném znéni a provadi se nasledujici mésic po predani
vyuctovani, nejpozdéji 14 dnll od vystaveni vyuctovani, a to:
a) v hotovosti povéfenému pracovnikovi poskytovatele, a to v den predloZeni vyuctovani;
b) v hotovosti v kancelati vedouci v DPS Strani;
c) bezhotovostnim prevodem na ucet ¢.1540093329/0800 podle rozhodnuti klienta
(zéloha Prispévku na péci);
d) bezhotovostnim pfevodem na tGcet ¢.1540093329/0800 po vystaveni faktury Uctarnou
Charity Uhersky Brod, a to dle pfridéleného variabilniho symbolu.
Pecovatelska sluzba je registrovana pro poskytnuti sluzby bez Ghrady podle § 75 zak. ¢.108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach v platném znéni. Vtomto pfipadé je klient tuto skutecnost povinen nahlasit a
dolozit doklad prokazujici narok.

Manipulace s klici

Pokud klient nebo jiny ¢len rodiny neni schopen otevfit pracovnikovi dvere, musi zajistit pro vstup do
domu a bytu nahradni kli¢, ktery necha zhotovit na své naklady klient. NejvhodnéjSim zplsobem jeho
ulozeni je bezpecnostni schranka s kdédem. Kéd preda klient nebo pecujici osoba socidlnimu
pracovnikovi pfi nastaveni Prvotniho individudlniho planu (PIP). ZpUsob manipulace s klicem je
zaznamendn v osobni sloZce klienta, souhlas je vyjadren jeho podpisem, prevzeti kédu podepise
socialni pracovnik.

Ve vyjimecnych ptipadech pfistoupi sluzba na zplsob zapUjceni kli¢l. Kli¢ je oznacen barevnym
Stitkem nebo symbolem, je uschovavan v uzamcené skfince, bere si ho pracovnik pred odjezdem do
domacnosti klienta, po pfijezdu ho vraci zpét. Po ukonceni smlouvy je kli¢ vracen klientovi, v pfipadé
umrti klienta, jeho rodinnym pfislusnik(m.

Kontaktni osoby

Kontaktni osoby jsou uvedeny v osobni sloZce klienta (jméno, pfijmeni, vztah, telefon, e-mail).
Kontaktni osoby jsou informovany o skutecnostech, které si stanovi samotny klient. Zpravidla se jedna
a situace, kdy klient pfi sjednané navstévé neotevira, v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu,
nenadalé uddlosti, hospitalizaci ¢i pfi Umrti klienta apod. K podavani informaci a k nahlizeni do
dokumentace kontaktni osobou je mozné pouze se souhlasem klienta.

Informace o zdravotnim stavu

Klient mizZe ve svém zajmu nechat v byté, na misté predem znamém, prikazku pojisténce, seznam
lékd, které uziva, pfipadné vypis ze zdravotni dokumentace, ktery slouzi pouze za ucelem poskytnuti
lékarské pomoci nebo péce. V pfipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby (RZS) postupuji pracovnici dle
pokyn klienta, ktery je popsan v jeho Individualnim planu.

Veskeré oSetfovatelské ukony, véetné pripravy |ékl, provadi rodinni pfislusnici, osoby blizké nebo
zdravotni sestry Domdci zdravotni péce, a to pouze na zakladé indikace oSetfujiciho Iékafe. V tomto
pripadeé si klient nebo pecujici osoba musi tento Ukon vyzadat u svého oSetfujiciho lékare.
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Re3eni krizovych situaci

V pripadé mimoradné uddlosti nebo krizové situace informuje sluzbu konajici pracovnik vedouci nebo
socidlniho pracovnika pecovatelské sluzby. Ten se pokusi spojit s kontaktnimi osobami klienta, s nimiz
domluvi dalsi postup.

V nékterych pfipadech je nutné ptivolat hasi¢e a policii. Klient si je védom, Ze tento postup muze
znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu. Skodu na bytovém zafizeni a napravu vzniklé
Skody nelze vymdhat na pecovatelské sluibé. Podrobnosti si klient vykomunikuje se socidlnim
pracovnikem a zaznamenaji se do IP klienta.

Stiznosti

O moZnosti a postupu podavani stiznosti je klient informovan pfi jednani se zdjemcem, pfi sepisovani
smlouvy (pfiloha smlouvy) a priibézné je mu tato informace pripominana.
StéZovat si mGzete sami nebo prostrednictvim dalSich osob, a to rGznymi formami:

Pisemné: zapisem do Knihy prani a stiznosti, dopisem, ¢i e-mailem,
Ustné/telefonicky: komukoliv z personalu,
Anonymné: do Schranky prani a stiznosti umisténé u vchodu v DPS

Kontakty pro stiznosti:

e vedouci sluzby — DPS, Sv. Cyrila a Metodéje 271, 687 65 Strani, mobil: 603 406 539,
e-mail: strani@uhbrod.charita.cz

e socialni pracovnici — DPS, Sv. Cyrila a Metodéje 271, 687 65 Strani, mobil: 606 055 135,
e-mail: spstrani@uhbrod.charita.cz

e pecovatelky — DPS, Sv. Cyrila a Metodéje 271, 687 65 Strani, mobil: 724 651 347

e feditel Charity Uhersky Brod — Marianské nam. 13, 688 01 Uh. Brod, tel: 572 630 648,
e-mail: reditel@uhbrod.charita.cz

Kontakty pro odvoldni:
o feditel Arcidiecézni charity Olomouc — Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc, tel: 585 229 380,
e-mail: info@acho.charita.cz
e arcibiskup olomoucky — Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, tel: 587 405 401/411
e-mail: ado@ado.cz
e Krajsky urad Zlinského kraje, Odbor socialnich véci, Tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, tel:
577 043 111, e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

Instituce sledujici dodrZzovani lidskych prav:
e Verejny ochrance prav— ombudsman — Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor — Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, e-mail: info@helcom.cz
Pisemné stiZznosti jsou vyrizovany pisemné nejpozdéji do 30 dnli od podani. O vysledku, pripadné
prodlouzeni Ihdty vyfizeni stiznosti informujeme Zadatele/ klienta pisemné. U anonymnich stiznosti
vysledek feseni stiznosti poskytovatel zverejfiuje na nasténce sluzby po dobu 30 dnu.
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Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti, nebo pokud nebyla vyfizena ve stanovené Ihuté, mizete do
60 dnl od doruceni informace o jejim vytizeni ¢i od uplynuti této Ihlty poZzadat ministerstvo o
provéreni jejiho vyfizeni. V Zadosti uvedte dlivod, pro¢ o provéreni Zzadate.

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poti¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2, tel: +420
950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Kvalita poskytované sluzby

= Aby nase sluzba byla profesionalné odborna a eticky kvalitni, pravidelné zjistujeme spokojenost
klient( s kvalitou sluzeb, které poskytujeme.

= Pfi kazdém kontaktu se pracovnici ptaji klienta, zdali je vSe v poradku, jestli je s provedenym
ukonem spokojeny. VSe se poté zapisuje do slozky klienta. Navrhy, pfipominky, podnéty
pracovnik pfedd kompetentnim osobam (socidlni pracovnik, vedouci sluzby) bezodkladné.

= Minimalné jednou do roka pracovnici PS predaji klientdm v obalce Dotaznik spokojenosti. O
postupu jste vzdy konkrétné informovani. Dotaznik mize byt podepsany nebo anonymni.

® Charita Uhersky Brod ma zpracovany Kontrolni systém a sankcni rad, kterym zajistuje kvalitni
poskytovani socidlni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje:

a)

Zajistit provozovani pecovatelské sluzby dle opravnénych individualnich potreb klienta s ohledem
na jeho nepfiznivou socidlni situace, v rozsahu a ¢ase sjednaném ve Smlouvé a IP klienta.
Poskytovat pecovatelskou sluzbu 7 dnl v tydnu, 365 dn( v roce.

Provadét zmény poskytovanych sluzeb pisemné. Na zdkladé zmén bude vypracovan novy IP.

K mlcenlivosti o socialni situaci a zdravotnim stavu klienta.

Radné evidovat a Uctovat provedené pecovatelské tkony.

Pisemné informovat klienta o zménach tykajicich se plateb za poskytovanou sluzbu, a to minimalné
14 dn( predem.

Poskytovat socidlni sluzbu personalem, ktery splfiiuje poZadavky na odborné vzdélani dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Charita Uhersky Brod bude spravovat Udaje o klientovi pro potfeby kvalitniho poskytovani socialni
sluzby v souladu s platnou legislativou CR a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
2016/679 GDPR (Obecné narizeni o ochrané osobnich Udajl). Zpracovavany a evidovany budou
pouze ty informace, které se vztahuji ke konkrétni situaci klienta a jsou nezbytné pro poskytovani
socialni sluzby, tato data budou pouzivana po dobu vykonu sluzby a nasledné archivovana. Klient
ma moznost nahlédnout do dokumentace, kterou o ném poskytovatel socidlni sluzby vede.

Klient se zavazuje:

a)
b)

Umoznit pracovnikim pecovatelské sluzby bezproblémovy pfistup do své domacnosti.

Odstranit pripadné prekdzky a zavady v domacnosti, které by ohroZovaly bezpeénost, zdravi nebo
zivot klienta nebo pracovnika. V pripadé, Ze nebudou prekazky odstranény, muizZe poskytovatel
odmitnout poskytovani nékterych ukond, a to do doby odstranéni.
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c) Zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti péfe — polohovaci IGzko, zveddk, dalsi potfebné
kompenzaéni pomlcky, které slouzi k minimalizaci rizika Urazu pracovnika. V opa¢ném pfripadé
nemusi poskytovatel zajistit péci do doby napravy.

d) Hlasit véas zmény souvisejici s vykonem sluzby véetné dlouhodobého preruseni sluzby.

e) Uhradit v fddném terminu provedené ukony pecovatelské sluzby na zakladé evidence ukon.

f) Ve vztazich s pracovniky pecovatelské sluzby zachovavat bézné uznavana pravidla slusného chovani.
Nevhodné chovani klienta, které snizuje d0stojnost pracovnikl, vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostfedi mize byt divodem k ukonéeni Smlouvy.

Predavani Vnitrnich pravidel

= S Vnitfnimi pravidly je klient podrobné sezndmen pfti jednani se zdjemcem o sluzbu a pravidla jsou
mu vidy pfedana v pisemné formé.

= Vnitini pravidla jsou Pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

= Pfi zméné Vnitinich pravidel seznamuje klienta s touto zménou 14 dnl predem socidlni pracovnik
nebo klicovy pracovnik.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 1.4.2026

Aktualizovala: Bc. Monika Navratilova, dne 23.2.2026
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