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VNITRNI PRAVIDLA
CHARITNIHO DOMU SVATYCH ANDELU STRAZNYCH V NIVNICI

Vaieny pane, vazena pani
dékujeme Vam za dlvéru, Ze jste si zvolil/a nasi sluzbu domov pro seniory a stal/a se nasim klientem/
klientkou. Radi bychom vdm poskytli informace o nasi sluzbé:

Poslanim Charitniho domu v Nivnici je individudlIni zajiSténi podpory, pomoci a péce osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Nasi snahou je, aby klienti proZili dlstojné svlij Zivot v klidném, pfijemném prostiedi, a to
zpUsobem, ktery bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim.

Charitni dim je domov pro seniory, poskytujici sluzbu v nepretrzitém provozu.

Cilem sluzby je zajistit klientim dlstojny Zivot az do jeho naplnéni. Tohoto bychom radi dosahli
poskytovanim takovych sluzeb, které jsou pfizplsobené individudlnim potfebam klientd a lze je
prostfednictvim nasi sluzby realizovat.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 let se zdavislosti na pomoci druhé osoby, bez které nejsou
schopni vést samostatny Zivot ve svém domdacim prosttedi a terénni sluzby jsou pro né jiz nedostacuijici.

Zakladni zasady, kterymi chceme kvalitu nasich sluzeb dosahovat:

Pracovnici domova pro seniory vychazeji z kfestanskych hodnot pfi poskytovani prace — laska k bliznimu,
respekt k ¢lovéku a jeho omezenim, vzajemna Ucta.

Z téchto hodnot vychazeji zasady, kterymi se pfi poskytovani sluzby fidime:

1. Zasada dustojnosti a integrity

- Respektujeme soukromi a intimitu clovéka. V pfipadé, Ze klient uz neni sam schopen svou situaci
posoudit, dbdme na zachovani jeho dUstojnosti (vyména inko pomucek, koupani, ...)

- Respektujeme osobnost a jedine¢nost kazdého klienta, jeho presvédceni, ritualy. Respektujeme jeho
zdravotni komplikace a individudlni potfeby. Prokazujeme si vzajemnou Uctu. PFfi praci dbame na
rovnocenné partnerstvi a individualni pfistup

- Ridime se zésadami slu$ného chovani — klientdm zésadné vykdme. O klientech a jejich rodinnych
prislusnicich se vyjadfujeme s Uctou a respektem

- Svym jedndnim se snazime predchdazet stigmatizaci, ktera by mohla vznikat v dlsledku vyuzivani sluzby

2. Zasada podpory sobéstacnosti
- Pfi poskytovani sluzby podporujeme sobéstacnost klientl, vtéch oblastech, které zvladaji sami.
Podporujeme klienty v ¢innostech, které zvladnou sami. Doprejeme jim k tomu potfebny ¢as

3. Zasada svobody

- Respektujeme vlastni rozhodnuti kazdého c¢lovéka dozit svij Zivot podle svého vybéru, v Uzké spolupraci s
rodinou

- Kazdy klient ma v ramci poskytovani sluzby volny pohyb po zatizeni i mimo néj, sam nebo s doprovodem,
podle svych schopnosti
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- Klienty motivujeme a podporujeme v aktivnim zapojeni se do spolecnosti prostrfednictvim verejnych
sluzeb nebo poradanych akci. Respektujeme i jeho nezajem zucastnit se nabizenych aktivit. Respektujeme
zpUsob traveni volného casu klient(

- Klienti mohou disponovat vlastnimi financemi

- VSichni pracovnici rlznymi postupy vykondvaji stejné dobrou praci v jednotlivych ukonech

4. Zasada bezpeci

Nové klienty vybirdme s ohledem na stavajici obyvatele charitniho domu a s ohledem na personalni
obsazeni

- Dbame na bezkonfliktni souziti vSech obyvatel, aby zde Zili sv{j Zivot bez obav

- Béhem poskytovani sluzby se snazime vytvaret vztah s klienty zalozeny na davére. Svym pfistupem
davame klientlim najevo, Ze se nemusi bat fici si 0 pomoc v oblasti, kterou nezvladaji

- Bezpedi nabizime také bezbariérovym prostiedim — vytah, postranice, madla, dostatek potfebnych
kompenzacnich pomicek — choditka, invalidni voziky. Pokoje jsou vybaveny a usporadany nabytkem tak,
aby poskytovaly dostatek prostoru pro vykondvani péce

- Dlm i pokoje jsou vybaveny zamky, pokoje si klienti mohou kdykoliv zamknout, dim se na noc zamyka

- Nase sluzby jsou poskytovany 24 hodin. Denné je zde zdravotnicky personal, lékafka dochazi podle
potreby.

- Dbame na dostatek ochrannych pomtcek pro pracovniky — rukavice, odév, obuy, ... Slouzi jako prevence,
nebo ochrana pred Sitenim infekce. Probihd pravidelna desinfekce prostor charitniho domu. P¥i manipulaci
s odbérovym materialem dbame na dostatek odbérovych pomucek. Pfinakladani s odpadem postupujeme
podle pravidel naklddani s odpadem.

- Dbame na dostatek vSech zaméstnancl, aby mohla sluzba probihat nepretrzité. Praci zde vykondava
kvalifikovany persondl, ktery je pravidelné proskolovan.

Zakladni ¢innosti dle individualnich potieb klientl:

Poskytnuti ubytovani

Kapacita charitniho domu je 17 lGzek. V charitnim domé jsou 3 dvoulizkové pokoje a 5 jednolGzkovych
pokojii bez socidlniho zafizeni. Socidlni zdzemi maji klienti spolecné na chodbach. Déle je zde 6
jednollzkovych pokojli se socidlnim zafizenim. Budova je bezbariérova, vybavena vytahem. Bezbariérové
je i okoli charitniho domu.

Poskytnuti stravy

Klientim jsou podavany 3 hlavni jidla denné (snidané, obéd, vecefe) Stravu zajistujeme z kuchyné Charity
Uhersky Brod. BEhem dne je k dispozici pecivo a ¢aj. Strava je poddvana v jidelné, nebo na Vase prani
v pokoji. Nezkonzumované zbytky jidla klientl nelze skladovat v centralni lednici. Zbytky pokrmi si mizete
uchovdvat ve vlastni lednici, umisténé na pokoji, nebo v malé spole¢né lednici, umisténé v jidelné.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Podle Vasich individualnich potifeb Vam personal pomize se zvladanim béznych ukonu (oblékani, svlékani,
vstavani, presun z lizka, na vozik, polohovani, podavani jidla a piti, podavani Iékd, pomoc pfti chuzi, ...)
Pokud nemate své vlastni kompenzacni pomlcky - invalidni vozik, vysoké choditko, mlzete podle potieby
vyuzivat pomucky, které jsou k dispozici k zapujéeni v charitnim domé.

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Persondl zajistuje osobam, které, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, potfebuji pomoc pfi hygieng,

vevys

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Rodinni pfislusnici, blizci a pratelé Vas mohou kdykoliv navstivit — navstévni pravidla viz nize. Mohou se
Ucastnit spolecenskych akci porddanych na nasem zafizeni. Mate moZnost ucastnit se raznych
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spoleCenskych akci pofadanych vramci Charity, obce, farnosti, .. Na tyto akce Vas podle potreby
doprovodime. Na pozadani domluvime pedikiru, objedname kadernika a podle potfeby Vas doprovodime.
Socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti

Personal s klienty provadi individudlni i skupinové aktivity zamérené na motoricka cviceni, procvicovani
paméti, prvky bazalni stimulace. Nabizime Gcast na bohosluzbach a svatostech. Je moiné domluvit
duchovni sluzbu mimo katolickou cirkev. Cinnosti jsou pfizpGsobeny individualnim schopnostem a zajmu
klientd.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zdleZitosti

Personal a socidlni pracovnice Vdm pomohou v pfipadé potfeby pfi vyfizovani béznych zalezitosti (Iékafi,
posta, urady, ....), pti podavani stiznosti, pfi ochrané Vasich prav.

PRAVA KLIENTU
Pracovnici jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se pfi poskytovani sluzby
dozvédéli.

1. Mate pravo pozadat o podporu nebo pomoc
Pracovnici mohou podporu odmitnout, pokud ukon zvladnete sam/sama. Jestlize pracovnik poskytuje
pomoc jinému klientovi, neni povinny Vam poskytnout pomoc okamzité. Netyka se to akutni pomoci.
Zvolte si kontaktni osobu nebo osoby. Budou informovéany v pfipadé zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu,
hospitalizace, umrti, nenadalé udalosti. Kontaktni osoby jsou uvedeny ve Vasi Smlouvé (jméno, pfijmeni,
adresa) a ve Vasi osobni sloZce (jméno, pfijmeni, vztah, telefon).

2. Mate pravo na individudlni pFistup
Personal se snazi prizplsobit se Vasim individudlnim potfebam. Vase potreby a zplsob podpory je
zpracovan ve Vasem Individualnim planu, ktery vychazi z Vaseho Prvotniho individudlniho planu (je
pfilohou Smlouvy) a aktualnich potfeb a pfani. Pfi nastupu Vam pridélime klicového pracovnika. Mél by byt
v roli Vaseho pomocnika, davérnika. Pokud Vam klicovy pracovnik nevyhovuje, mate moznost pozadat o
jeho zménu. JestliZze to bude personalné mozné, dlvérnika Vam vyménime.

3. Mate prdvo na vlastni rozhodnuti
Pracovnici jsou povinni respektovat Vase rozhodnuti, jsou vSak zadroven povinni informovat Vas o
pfipadnych rizicich, které z Vaseho rozhodnuti mohou plynout.
V pripadé, Zze by Vase rozhodnuti bezprostfedné ohrozilo Vas Zivot nebo zdravi, je pracovnik opravnén toto
rozhodnuti nerespektovat. U dezorientovanych klientd pracovnici vyhodnocuiji riziko tak, aby nedoslo
k ohroZeni Zivota.

4. Mate pravo na ochranu soukromi, dlistojnosti a integrity
Mate pravo rozhodovat o sobé ve vSech svych zaleZitostech — praktikovani viry, dodrzovani dietniho
rezimu, vybér klicového pracovnika, vybér pokoje, vybér doby koupani, vybér a ucast na akcich, pouziti
signalizace, premistovani...
Madte pravo na ohleduplné a slusné chovani ze strany pracovnik(i a ostatnich obyvatel domu. Vsem
klientm vykame a oslovujeme pane, pani a pfijmenim. Pouze, jestli je to Vase prani, mlzete se domluvit
na jiném oslovovani. Nikdo se k Vam nesmi chovat zplsobem, ktery by jakkoliv sniZzoval Vasi dlistojnost.
Madte pravo na to, aby Vam byla hygiena poskytovana bez pritomnosti druhé osoby. Ve dvoulizkovém
pokoji s pouZitim zastény.
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Pred vstupem do pokoje je kazdy pracovnik povinen zaklepat a pockat na Vase vyzvani nebo na signal, na
kterém se domluvime. Pouze s Vasim védomim a souhlasem sméji pracovnici vstupovat do Vaseho pokoje,
manipulovat s Vasim majetkem. Bez Vaseho souhlasu jsou pracovnice opravnény vstupovat do pokoje
pouze v pfipadé nouzové nebo havarijni situace, pfipadné po Vasem bezprostifednim odchodu z domova —
napf. do nemocnice, k rodiné - a to za ucelem uklidu. Pfi akcich domova je povoleno pofizovat fotografie s
Vasim ustnim souhlasem. U fotografii, které maji byt zvefejnény, je nutné ziskat Vas pisemny souhlas.

5. Mate pravo na volny pohyb a pobyt
Muzete kdykoliv z charitniho domu odchdzet. Prosime vsak, kvili Vasi bezpecnosti, nahlaste sv{j odchod
sluzbu konajicimu personalu. Vdomové se muizZete volné pohybovat, ale respektujte prosim soukromi
ostatnich obyvatel. KdyzZ se ze zdravotnich diivodi nebudete moct pohybovat samostatné, nabizime Vam
doprovod. Pokud budete potfebovat kompenzacni pomicku, mlzete si vyridit vlastni, nebo si muzete
pomcku pajcit.

6. Mate pravo nahliZzet do osobnich dokumentd,
Evidujeme Vase Udaje pouze vtakovém rozsahu, ktery je nutny pro poskytovani sluiby. Udaje, které
nespadaji do povinnych je moiné na pozadani vymazat. Pfistup k Vasi dokumentaci maji pouze povéreni
zaméstnanci — vedouci, socidlni pracovnice a zdravotni sestry. Bez Vaseho souhlasu nemuzZeme
dokumentaci nikomu ukdzat, mimo opravnéné osoby.

7. Mate svobodny vybér oSettujiciho Iékafe i zdravotni pojistovny.
Pokud budete chtit setrvat u svého dosavadniho osSetfujiciho lékafe, predem s nim dojednejte podminky
oSetrovani (dojizdéni Iékare za vami do CHD, predepisovani |ék(l, predavani receptd...). Pokud zvolite mistni
Iékarku, reaguje na aktudlni i akutni situace a navstivi Vas podle potreby.
V ramci zachovani socidlnich vazeb doprovod k lékafi domlouvame nejprve srodinnymi pfislusniky.
V ptipadé, Ze Vas blizky nem(iZe doprovodit, doprovodi Vas pracovnik domova.
Pokud si pfejete, aby Vam léky podévali pracovnici, sepiste Zadost o poddvani [ékd pracovniky. Léky budete
mit umistény v samostatném osobnim zasobnim koSiku, v uzamykatelné |ékarné v pracovné sester. Léky
pfipravuje zdravotni sestra a pfinese Vam je podle ¢asového rozpisu.

8. Mate pravo vlastnit majetek
Mate prdvo hospodafit s vlastnimi financemi (cennostmi, platebnimi kartami, apod.) Na pokoji mate
k dispozici uzamykatelnou zasuvku v no€nim stolku. Zalezi na Vasem rozhodnuti, jestli chcete mit cennosti
a finance u sebe nebo zda pozadate o uschovu téchto véci u vedouci v kancelari domova. Zaméstnanci jsou
povinni to plné respektovat, ale nenesou zodpovédnost v pripadé ztraty.
Jestlize budete mit u sebe vétsi ¢astku, mizete pozddat o Uschovu finanéni hotovosti. Vase penize budou
uloZzeny na depozitnim uctu Charity. Kdykoliv mate moZnost tyto penize vyzvednout prostrfednictvim
vedouci domova

9. Mate pravo byt informovan/a o zménach thrad za sluzbu
V pfipadé zmény ceny uUhrad je povinnosti vedouci domova sezndmit klienty s jejich o¢ekavanou zménou
nejméné 1 mésic pred jejich uplatnénim.

10. Mate pravo stéZovat si, poddvat pfipominky a navrhy
MuUZete si stéZovat osobé, které dlvérujete — vedouci sluzby, klicovému pracovnikovi, sociadlni pracovnici
nebo fediteli.
StéZovat si mlzete Vy, nebo mUlzZete povérit osobu blizkou nebo zaméstnance Charitniho domu (dale jen
CHD) Nivnice.
Pokud mate pocit, Ze jste néjak omezovani ve Vasich pravech, informujte o tom kteréhokoliv pracovnika,
ke kterému mate davéru, abychom mohli pfedchazet takovému jednani.
Pisemné stiznosti na praci a postupy pfijme kterymkoliv pracovnik na adrese:
Charita Uhersky Brod, Marianské nam. 13, 688 01 Uhersky Brod.

Stiznost muze byt formou:
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PISEMNOU - dopisem do schranky pro Piani a stiznosti nebo do Knihy pFani a stiznosti umisténych u
hlavniho vchodu do CHD a v jidelné, emailem, nebo kterémukoliv pracovnikovi na adrese viz vyse.

USTNiI — telefonicky, osobné.

Stiznost mGZe byt podepsand, ¢i anonymni. Resi ji ti, kterym jsou adresovany nap¥. vedouci sluzby, socialni
pracovnice, feditel.

StiZznosti budou feseny a odpovéd Vam predame pisemné. U anonymnich stiznosti bude odpovéd vyvésena
vefejné na nasténce, pripadné preddna nemobilnim klientim. Dle zavaZnosti bezodkladné nebo nejpozdéji

do 30 dnd.

Jestli nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo stiznost nebyla vyfizena ve stanovené |h(ité, mazete do 60 dni
po doruceni odpovédi pozadat ministerstvo o provéreni Vasi stiznosti.

O podanych stiznostech a zpUsobu vyfizeni vedeme pisemné zdznamy. V pfipadé zajmu Vam umoznime
nahlizet do dokumentace o stiZznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Pokud nejste s vytizenim stiznosti spokojeni, mliZete se odvolat na nasledujici mista:

Rediteli Charity Uh. Brod - 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz
Rediteli arcidiecézni charity - 585 229 380, reditel@acho.charita.cz
Arcibiskupovi - 587 405 411, ado@ado.cz

Krajskému uradu Zlin - 577 043 312, podatelna@zlinskykraj.cz
Ombudsmance - 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
Ministerstvu prace a socialnich véci -950 191 111, posta@mpsv.cz

Nebojte se stéZovat si, podavat naméty, abychom Vam mohli sluzbu poskytnout co nejlépe. Pracovnici
Vas nesmi kviili podané stiznosti nijak znevyhodrovat

Pravidla:

1. Ubytovani
e Jste povinen chovat se k ostatnim ohleduplné a dodrZovat pravidla ob¢anského souziti.

e Doba nocniho klidu je od 22.00 hod - 06.00 hod.

e V celé budové je zakaz koureni. Prostory pro koureni jsou vyhrazeny na dvorku a pred CHD

e Priprichodu do charitniho domu nemusite ménit svij trvaly pobyt.

e Pridéleny pokoj si mulzZete vybavit i VaSim drobnym nabytkem - kreslo, policka, malymi
elektrospotrebi¢i — ledni¢ka, radio, televize,... Vyzdobu podle svého uvazieni — vazy, obrdzky,
hrnkové kvétiny... VSe je nutné zkonzultovat svedouci CHD, aby pfidany nabytek nebranil
plynulému provozu.
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Pokud bydlite ve dvoullzkovém pokoji a chcete Zit v jednolizkovém, nebo jednolUzkovém
s vlastnim socialnim zafizenim, oznamte to socialni pracovnici. Jakmile se uvolni jednolzkovy pokoj
a neni zajemce pred Vami, nebo uzZ je uspokojen, miZete se prestéhovat na jednollzkovy pokoj.
Mate moznost Zadost kdykoliv zrusit. V pfipadé neshod mezi spolubydlicimi, nebo v pfipadé zajmu
klient( spolu bydlet, FeSime situaci stéhovanim, jen v ptipadé souhlasu vSech dotéenych klient(.
Mimo svlj pokoj muizete vyuZivat béznym zplsobem i dalsi prostory domova, jako jidelnu, kapli,
zahradu, prostory chodeb, s vyjimkou kuchyné domova a zazemi pro personal.

Na pokojich, vcetné vybaveni pokoje, mlZete uchovavat pouze véci k Vasi potrebé. Je Vasi
povinnosti udrzovat na pokoji poradek a volny prostor pro pfimou péci personalu (provadéni uklidu,
hygieny, stravovani)

Jste povinny Setfit vodou (napf. nenechdvat pusténou vodu na chlazeni napoju) i elektrickou energii
(napf. nenechavat pusténou televizi, rddio, nebo svitit celou noc).

Bytova jednotka neumozniuje z hygienickych ani technickych dlivodd samostatnou pfipravu stravy.
V pfipadé pobytu mimo Domov se naklady na ubytovani nevraci.

Z hygienickych divodl neni moiné v budové CHD ani na dvorku chovat drobné zvifectvo (pes,
kocka, slepice). Netyka se akvarijnich rybicek, pokud budete schopni se o né starat.

. Navstévy

V ptipadé, Ze odchazite na navstévu — na par hodin, dni — je tfeba domluvit se s personalem na
navratu. Pokud je to tfeba, domluvte se pfedem na odhlaseni konkrétni stravy.

Navstévy nejsou v dennich hodindch 8:00 — 19:00 nijak omezovany. Upozornéte prosim své
navstévy, aby se nahlasili v sesterné. Upozornéte je také, Ze z bezpecénostnich divodd v 19.00
uzamykame hlavni vchod. Pozdéjsi navstévu je treba z bezpecnostnich divod(, domluvit predem.
Navstéva je povinna pouZivat ochranné navleky na obuv (podle pocasi)

Dbejte, spolu s ndvstévou na to, aby vasSim zavinénim nevznikla Skoda na vybaveni domova nebo
majetku ostatnich klientQ. Pfipadné, takto vzniklé Skody jste povinni v pIné vysi uhradit.

Navstévam neni dovoleno uZivat zafizeni CHD (sprchy), vyjma toalet. V pfipadé spolecnych
socialnich zafizeni pozada navstéva personal o umoznéni pfistupu.

Navstévy zde nemohou nocovat!

Navstévy jsou povinny respektovat soukromi ostatnich obyvatel CHD, nenarusovat osobni prostor
ostatnich.

Navstévnik maZe byt vykazan z divodu agresivity, podnapilosti, Umysiného narusovani soukromi
ostatnich obyvatel. V pfipadé hrubého a nepfiméfeného chovani bude pfivolana Policie CR a osoba
bude vykdazana mimo budovu. Tato osoba bude mit zakdzany nebo ¢asové omezeny dalsi navstévy
ve vnitfnich budovach.

Jestli k Vam pfrijde pocetnéjsi navstéva, mlzete vyuZit prostor jidelny, pokud neni ¢as podavani
stravy.

Stravovani

Snidané jsou obvykle podavany kolem 8.00 hodiny, obédy v dobé od 11.00 do 13 hodin, vecere
v 16.30 hodin.

Mate moznost vybéru obédl z tydenniho jidelniho listku. Ve vSedni dny si mlzZete vybirat z nabidky
dvou druht, v sobotu, v nedéli a ve svatky vafime jeden druh jidla. Vecere jsou bez moznosti
vybéru — individualné Ize provést zménu, napf. kvali dieté.

Mate pravo si jidlo odhlasit nejlépe den dopredu. Na vikend nejpozdéji v patek dopoledne.
V pripadé nedodrzeni terminu odhlaseni musite hradit stravu v plné vysi.
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V pripadé predem odhlaseni stravy se klientiim vraci pomérna ¢ast za stravu, ve vysi hodnoty
potravin. Hradi se platba za reZie. Pokud budete hospitalizovdn/a v nemocnici nebo v jiném
zdravotnickém zarizeni, reZie za stravu neplatite.

Trikrat tydné mate moznost nechat si nakoupit. Obvykle PONDELI — STREDA - PATEK. Vyjime¢né, po
dohodé s personalem, je mozno zajistit nakup ¢i pochlizku i v jiny den. Nakup nahlaste nejpozdéji
do 8.00 hodin rano. Potraviny nakupujeme v nejblizsim obchodé, nezajistujeme ndakupy podle
aktudlnich letakd jednotlivych supermarketa.

Nakupujici nakoupi podle Vaseho seznamu. Spolu se zboZim pfinese uctenku a provede s Vami
vyuctovani.

Pokud nemate na pokoji ledni¢ku a dostanete potraviny, které je tfeba ulozZit do lednice, mlzete
fict kterémukoliv pracovnikovi, aby Vam toto jidlo do lednice vloZil. Pracovnik vSe vloZi do sacku,
ktery poznaci Vasim jménem a vSe uloZi. Po domluvé vam uloZené potraviny pfinese. MlzZete také
k uloZeni potravin vyuZzit spolec¢nou lednici v jidelné.

Bezpecnost
Vsechny pokoje jsou uzamykatelné, cely dim se na noc zamyka

Pouzivate-li vlastni drobné elektrické spotfebice, jste povinen dbat zasad pozarni bezpecnosti. Pfi
odchodu mimo obytnou jednotku jste povinen vSechny spotiebi¢e vypnout. Pfi déle trvajici
nepritomnosti vytdhnéte privodni SAlry ze zdsuvek, pfi akutni hospitalizaci toto provedou
pracovnici CHD. Vase elektrické spotrebi¢e musi odpovidat pfisluSnym bezpecnostnim normam,
provozovatel zajistuje jejich pravidelné kontroly. Veskeré zdvady a nedostatky, které by mohly
ohrozit bezpeénost nebo zdravi, musi byt neprodlené hlaseny sluzbé.

Neprovadéjte jakékoliv zasahy do vybaveni spolecnych prostort (regulace topeni...).

V bytovych jednotkdch je zakaz manipulace s otevienym ohném a hoflavymi latkami. Jsou
zakazany neodborné zasahy do elektrickych spotrebic

Dbejte na to, aby Vasim zavinénim nevznikla Skoda na vybaveni charitniho domu nebo na majetku
ostatnich klientl. Pripadné takto vzniklé Skody jste povinen uhradit.

V pfipadé podezieni na nedodrzeni hygienickych pravidel, hroziciho vzniku zdravotnich a
hygienickych rizik pro klienty ¢i personal (napt. zdpach, poletujici hmyz ze sk¥iné, tlejici potraviny,
...) je nutné, abyste umoznil personalu vstup do pokoje, kontrolu vybaveni a likvidaci téchto rizik.
Jste povinni umoznit pracovnikim CHD vstup do pokoje v pfipadé nouzové nebo havarijni situace.
Havarijni situaci je myslena nahla udalost, u které hrozi Ujma na lidském zdravi, Zivoté, majetku.
K pfredchazeni téchto situaci je duleZité dodriovat ze strany pracovnikd i klientd pravidla
protipozarni ochrany a bezpecnost ochrany zdravi. MUzZe jit napf. o pozar, havarii vody, Uraz
pracovnika, ...

V pfipadé nouzovych a havarijnich situaci, volejte ,Pomoc”, pouzijte signalizaci nainstalovanou na
pokoji, nebo tukejte na radidtor. Pokud Vam to zdravotni stav dovoli, vyuZijte Utéku. Pokud neni
mozné jinak, vyckejte prichodu personalu.

Nouzové a havarijni situace = mimoradné udalosti
Vznikaji ndhle, nepredvidatelné, zasadné vybocuji z bézného provozu

tel.: 724 651 341 e e-mail: ludmila.bartosova@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz e identifikator sluzby: 2694393



e Zachovejte klid

e Pokud Vam to zdravotni stav dovoli, nezlstavejte v misté bezprostredniho nebezpeci
e NesnaZte se situaci vyresit sam

e |hned to hlaste personalu

e Vyckejte dalSich pokynu persondlu

V pripadé ohroZeni Zivota Ci zdravi volejte:
150 — Hasic¢sky zachranny sbor

158 — Zdravotnicka zachranna sluzba

155 — Policie CR

112- Jednotné evropské Cislo tisnového volani

]

. Uhrady

Osaceni, obuyv, léky, hygienické, toaletni a loZni potteby si hradite ze svych finan¢nich prostredkd.
e Jste povinni platit Uhrady za sluzbu v terminu, dle podminek a zplisobem dohodnutym ve Smlouvé.

6. Poruseni pravidel

Chovejte se k ostatnim klientidm a k zaméstnancim s Uctou, navzajem ohleduplné, respektujte potfeby

a zdravotni stav ostatnich klientd.

1.1.

1.2.

V ptipadé, Ze dochazi u klienta nebo navstév k pravidelnému porusovani povinnosti vyplyvajicich
z Vnitinich pravidel ucini vedouci tyto kroky:

Slovni upozornéni klienta/navstévy

Pisemné upozornéni klienta/navstévy

Navrh na ukonéeni smlouvy klienta

V ptipadé hrubého poruseni prav a povinnosti, mlze vedouci CHD klientovi vypovédét smlouvu
jiz jeden den od doruceni vypovédi.

Jednd se zpravidla o:

- prodleni zaplaceni thrad delsi nez 30 dnl (vedouci sluzby mlze zvazit okolnosti nemoznosti
zaplaceni a umoznit jiné podminky k doplaceni),

- zamlceni skutecného prijmu nebo zmény vyse prijmu kvuli uplatnéni zakonné slevy na 15%
zUstatek prijmu,

- v pfipadé opakovaného naruSovani souZiti nebo v pfipadé mimoradné hrubého naruseni souziti
(vyhroZovani, vydirani, ublizeni na zdravi, fyzické napadeni/pokus o né, slovni agresivita, kradez
apod.)

PLATNOST VNITRNICH PRAVIDEL CHARITNIHO DOMU V NIVNICI JE OD 25.3.2025

Ludmila Bartosova
Vedouci sluzby



