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NIiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM SV. VINCENCE UHERSKY BROD, Vazovd 2497, 688 01 Uhersky Brod

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti sluzby
Nizkoprahového denniho centra sv. Vincence Uhersky Brod

VézZend pani, vazeny pane,
Vv piipadé Vasi nespokojenosti s kvalitou nebo zpisobem poskytovani sluzby Nizkoprahového denniho
centra sv. Vincence Uhersky Brod (dale jen NDC), mtizete podat stiznost u:

- pracovnika V socidlnich sluzbach

- Vaseho kli¢ového pracovnika

- U socialniho pracovnika NDC: kancelai vedouci NDC, Vazova 2497, Uhersky Brod, mob.
731 693 986

- U vedouci sluzby NDC: kancelai vedouci NDC, Vazova 2497, Uhersky Brod, mob. 601
387 996, nizkoprah@uhbrod.charita.cz

- veSkeré stiznosti jsou zaznamenany v Evidence stiznosti, kterd se nachazi
vV uzamcené skiini v kancelafi pracovniki NDC. Stézovatel mé moznost nahlédnout
do Evidence stiznosti — nahlédne na informace tykajici se jejich stiznosti.

StéZovat si mlzete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.
- Pisemné: postou (na adresu Vazova 2497), e-mail, do Schranky piéni a stiznosti
- Ustné: osobng, telefonicky
- Anonymné: do Schranky pro anonymni pfani a stiznosti

StiZznost miZete podat v zafizeni nebo ji mizete vhodit anonymné do Schranky prani a stiZnosti,
ktera je umisténa u hlavniho vchodu do zatfizeni Vazova 2497, Uhersky Brod, ktera je pravidelné 1x
tydné kontrolovana. Vedouci NDC a jeden ¢len pracovniho tymu je schranku pravidelné kontrolovat,
zda neobsahuje novou stiznost. Pokud ano, u¢ini o tom zaznam do Evidence stiznosti. Kontrola schranky
probihd 1x tydné.

Pisemné i ustni stiZnosti jsou vyfizovany pisemné. VyvéSeny na nasténce v denni mistnosti, poptipadé
u pracovniki NDC. Piedani odpovédi odpovida forme podani stiznosti. Pisemnd odpovéd bude
dorucena pfimo na uvedenou adresu stézovatele (pokud je znama), popiipad¢ emailovou adresu, pokud
bude ve stiZznosti uvedena.

Anonymni stiznost — odpovéd’ na anonymni stiznosti je vyvésena na nasténce NDC v denni mistnosti
klientli a bude tam ponechéna 30 kalendatfnich dni.

Kazdy ma préavo si zvolit pfi vyfizovani své stiznosti zastupce — zakonny zastupce, opatrovnik nebo
podptirce, osoba blizka (plnou moci), ¢len domécnosti.

Poskytovatel sluzeb je povinen vyiizovat stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzeb v
NDC sv. Vincence Vv pifimétené lhaté, zpravidla do 30 kalendainich dnua. Tuto lhitu
l1ze v odivodnénych ptipadech prodlouzit o dal§ich 30 dnii, vzdy jsou vSak o diivodech prodlouzeni
lhity pisemné informovani vSichni, kterych se stiznost tyka. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim
stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhiité, mize ve lhité 60 dnii ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhlity pozadat Ministerstvo prace a
socialnich véci o provéteni vytizeni této stiznosti. Stiznost nesmi byt starsi nez 1 rok.
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Pracovni tym NDC stiznosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach (je proveden zapis),
zjisténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepsSeni kvality poskytované sluzby.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim Vasi stiznost, miizete se obratit na:
e feditele Charity Uh. Brod: tel. 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz, Marianské nam. 13,

688 01 Uhersky Brod

» Pokud je stiznost sméfovana proti vedouci zatizeni, je tato stiznost rovnou postoupena
rediteli organizace

Pokud divody stiznosti pietrvavaji i nadale, mizete Se obratit na nadiizeny organ poskytovatele
Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO):
e feditele ACHO Olomouc: tel. 585 229 380, reditel@acho.charita.cz, Kiizkovského 6, 779 00

Olomouc
e arcibiskupa olomouckého: tel. 587 405 401/411, ado@ado.cz, Wurmova 562/9, 779 00
Olomouc 9

piipadné na:

e Krajsky urad Zlinského kraje:

o Vedouci Odboru soc. véci: tel. 577 043 300, podatelna@zlinskykraj.cz, Ttida Tomase
Bati 21, 761 90 Zlin

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

e Veiejny ochrance prav: tel. (+420) 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, Udolni 658, 602 00

Brno-stied

dale na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci: tel. (+420) 950 191 111, posta@mpsv.cz, Na Pofi¢nim
pravu 1/376, 128 00 Praha 2
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