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Sluzba je poskytovana na adrese Vazova 2497 od pondéli do patku od 7:30 do 16:00. Vyjimkou je
ctvrtek, kdy je sluzba oteviena od 7:30 do 13:30 hodin. Od 13:30 do 16:00 hodin je sluzba provadéna
V terénu.

Sluzbu NDC mohou vyuzit lidé bez pfistiesi (piipadné lidé, jejichz bydleni ohrozuje jejich zivot nebo
zdravi (ve véku od 18 let a vyse).

Sluzby NDC lze vyuZit jen po uzavieni Ustni dohody NDC.

Kazdy klient je béhem jednani se zdjemcem o sluzbu a béhem pribéhu uzavieni Ustni dohody sezndmen
s pravidly sluzby, ktera obdrzi k nahlédnuti p¥i uzavieni Ustni dohody a taktéz Dusledky pii porusovani
pravidel sluzby, s pravidly GDPR, s ulozenim listin a elektronickych dokumentt s informacemi o ném je
také sezndmen s moznosti a postupem piipadného podavani stiznosti na chod sluzby.

Klienti mohou sluzbu vyuzit pouze pii max. hodnoté 1 promile v dechu. Do NDC neni dovoleno donaset
alkohol a jiné omamné latky a také je v NDC konzumovat. Pokud mé pracovnik podezieni, ze klient je
pod vlivem alkoholu, ma personal moznost vyuzit ke kontrole alkoholu v dechu alkohol tester.

Neni dovoleno mit u sebe nebezpecné predméty (noze, paralyzéry, zbrané atd.).

Klienti dodrzuji slusné chovani, jednaji bez vulgarit, sexudlniho obtézovani, napadani a agrese klienti a
personalu ve sluzbg.

Ve sluzbé je ptisny zédkaz koufeni a manipulace s ohném, neni dovoleno do sluzby vstupovat se zvitaty.
Klienti jsou povinni ve sluzbé dodrzovat €istotu a potradek.

Je zakazano vynaset nadobi i jiné vybaveni NDC mimo prostory uréené pro konzumaci potravin.

Pti vyuziti hygienického zdzemi (koupelna, WC, sprcha) musi klient uvést v§e po pouziti do piivodniho
stavu.

Kazdy klient je povinny po vyuziti sluzby vratit zaptijcené véci na své misto, u kuchynského nadobi
pouzité véci umyt, utfit a vratit na své misto.

Pokud klient zaptjcené véci poskodi, musi skodu zaplatit.

V NDC neni dovoleno nechéavat jakékoliv véci, v opatném piipadé¢ budou nalezené¢ véci ihned po
ukonceni sluzby zlikvidovany.

Ptipravu vlastni stravy lze uskute¢nit v dobé od 7:30 do 14:00 hodin.

Pokud si klient stézuji na zapach ve sluzbé u jiného klienta, personal je povinen klienta upozornit,
doporu¢i mu vyuzit hygienicky servis nebo bude klient vykazan ze sluzby.

Pokud je ziejmé, Ze klient na zaklad€ svého Urazu nebo jiného onemocnéni, krvaci nebo hrozi pienos
jiného biologického materialu, bude pracovnik vyzadovat Iékaiské potvrzeni o oSetfeni z dlivodu ochrany
zdravi klientl a personalu.

Informace se zpravidla skladuji 10 let od ukonceni ustni dohody klienta. Sluzba pracuje s daty Klienta,
tyto data klient poskytuje sjeho souhlasem. V piipadé jakychkoli dotazti a vice informaci, mize
kontaktovat mail gdpr@uhbrod.charita.cz . Kontakt ptedaji pracovnici sluzby NDC.

Béhem sluzby maji klienti ptisny zakaz jakkoli manipulovat s topnymi télesy a odkladat na né jakékoli
predméty. Predméty nalezené na topnych télesech budou okamzité odklizeny do kontejnerd na odpad, ke
kterym klienti nemaji povolen piistup.

Televizni program si vybiraji klienti hlasovanim, bude spoustén potad, ktery si zvoli vétsSina. Pokud dojde
k neshod¢ klientt, ur¢i program pracovnik sluzby. Pokud bude sledovani vybraného programu vyvolavat
spory, pracovnik televizi vypne,

Nedodrzovani pravidel sluzby mtze vést az k okamzitému ukonceni smlouvy a nasledn¢ dle platnych
Diisledk porusovani pravidel sluzby.

Dalsi divody k ukonceni dohody jsou: klient/ka jiz nechce vyuzivat sluzeb; klient/ka déle nez 6 mésicti
nevyuzil/a sluzby; klient/ka porusil/a Pravidla NDC; klient/ka uz nesplituje cilovou skupinou pro
poskytovani sluzby.
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