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PRAVIDLA SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE UHERSKY BROD

1. O sluzbé &
o Pomahame lidem s postizenim, aby byli samostatn¢jsi. %>

o Pomdhame lidem, ktefi potfebuji podporu v bézném zivoté.
« Sluzba je dobrovoln4 a zdarma.

« Pracujeme v ramci Uherského Brodu a obci, které pod Uhersky Brod spadaji —
mapa, viz obrazek ¢. 1, zdroj: www.Czs0.Cz

« Jsme k dispozici v pracovni dny pondéli — patek, od 8:00 do 15:00 hod.

2. Kdo miize sluzbu vyuzit? 28
« Lidé se zdravotnim postizenim.

o Lid¢€ s mentalnim postizenim.
o Lid¢ s kombinaci mentéalniho a zdravotniho postiZeni.

« NaSimi klienty jsou osoby starsi 18 let.

3. Jak sluzba funguje?
« Pobavime se o vaSem osobnim cili: co se chcete naucit, ¢eho chcete dosahnout.

©
« PodepiSeme smlouvu. =

o Pomuizeme s béZznymi dovednostmi (ndkupy, péce o domacnost, orientace ve
vaSem prostiedi, nacvik komunikace, doprovazeni na riizna mista...). &=

o Naucime vas jednat s urady.
« Podpofime vas v hledani prace.

« Vice naleznete na konci tohoto dokumentu v piiloze ¢. 2.
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4. Pravidla sluzby
Prava:

« Chovéame se k sobé s respektem.

« Mate pravo se na cokoliv zeptat. ?

o Muzete sluzbu kdykoliv ukoncit.

« Mate pravo na soukromi a ochranu osobnich udajt. s

« Mate pravo rozhodovat o svém zivot€ a dostat podporu pii rozhodovani. &
o Mate pravo podat stiznost na prub¢h sluzby.

X Povinnosti:
« Dodrzujte pravidla a domluvy. &

Chovejte se slusné ke vSem. &

« Respektujte soukromi ostatnich. (s

« Informujte pracovniky, pokud se nemiizete dostavit na domluvené setkani. %,

« Nevstupujte do sluzby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
S =

o Vyvarujte se agresivniho nebo nevhodného chovani vii¢i ostatnim: klientim 1
pracovnikiim. A

Vice naleznete v piiloze ¢. 3 tohoto dokumentu.
5. Co kdyz pravidla porusim? A
« Dostanete upozornéni. A
« Budeme situaci spolecné¢ fesit. =

« Pokud poruseni pokracuje, sluzba miize byt ukoncena.
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6. Co miizu délat, kdyZ nékdo porusuje ma prava nebo se mi néco ve sluzbé
nelibi? 9
o MizZete podat pisemnou nebo Ustni stiznost.

@ Vice informaci naleznete v Pravidlech sluzby Socialni rehabilitace pro podavani
a vyfizovani stiznosti.

7. Ochrana osobnich udaji 't
« Vase udaje jsou v bezpedi. {

« Nikomu je bez vaSeho souhlasu nesd€lime.

8. Kde nas najdete? ©
Kontakt €,

@ Adresa: Premysla Otakara II. 2476, Uhersky Brod

R, Telefon: +420 739 547 620, Mgr. Jana Borakova, vedouci sluzby
E-mail: jana.borakova@uhbrod.charita.cz

. Dalsi telefon: +420 603 962 455, Mgr. Petra Trechova, socialni pracovnice
Dalsi e-mail: petra.trechova@uhbrod.charita.cz
Web: https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/socialni-rehabilitace/

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: soc.rehabilitace@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Priloha ¢. 1

Obrazek ¢. 1

SOORP UHERSKY BROD
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Priloha ¢é. 2

ZAKLADNI POSKYTOVANE CINNOSTI

1. Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani:

Nacvik obsluhy béznych zarizeni a
spotiebicu:

prace s mobilem, tabletem, pocitacem,
bezpe¢ny internet, dobijeni kreditu, obsluha
pracky, suSicky, varné desky, trouby,
mikrovinné trouby a dalSich domacich
spotfebicti  (fén, kulma, varna Kkonvice,
toustovac¢, mixér, topinkovac...)

Nacvik péce o domacnost, napr. péce o
odévy, tuklid, drobné udrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani:

Ukladéani pradla, tfidéni pradla, prani pradla,
zehleni, manipulace s prostifedky, hospodateni
S penézi/socidlni  pocty/doméci  rozpocet,
planovani ndkupli a samostatné nakupy,
stravovaci navyKy a zivotosprava

Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny
domacnosti:

oblast péce a vychovy o déti,

podpora pii péci o jinou osobu v domacnosti,
otazky, jak pecovat o nckoho blizkého,
bezpecné zachazeni pii péci

Nacvik samostatného pohybu véetné
orientace ve vnitinim a venkovnim
prostoru:

Orientace v Case, misté, vyuzivani vefejnych
sluzeb, aktivity dle véku (kurzy, vystavy,
oblibené ¢innosti), pfiprava na zaméstnani a

ukonum:

vykonavani zaméstnani — orientace na
pracovisti, cesta na pracovisté...
Nacvik dovednosti potfebnych K aiednim Nacvik  vlastnoru¢niho  podpisu,  prace

s dokumenty, obcanskym pritkkazem, platba u
kasy, obsluha bankomatu, jednani na utradech,
jednani na posté, CSAD, ufadu préace atd.

2. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského
zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét:

Trasu zvlada klient sdm, pracovnik podporuje a
asistuje pfi socialnim kontaktu

Jednani s lidmi a pracovnik v daném prostiedi,
instituci

Podpora pti komunikaci a pfedavani informaci
Podpora pfi zaclenéni do prostiedi, spolecnosti

Nacvik schopnosti vyuZivat dopravni
prostiedky:

klient se u¢i vyuzivat napf. MHD ¢i dalsi
autobusové ¢i vlakové spoje v rdamci ORP Uh.
Brod

Nacvik chovani v riznych spolec¢enskych
situacich:

Oslovi mé nékdo cizi (na ulici, v obchodé,
Vv knihovné, v dopravé apod.), pomoc pii feSeni
riznych situaci, nevhodné aZ vulgarni/agresivni
chovani nékoho druhého (jak se mlzu
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zachovat), seznamovani s pojmy duvéra, lez,
rizikové chovani apod.

Nacvik béZnych a alternativnich zpisobi
komunikace, kontaktu a prace
s informacemi:

Nécvik komunikace v riznych spolecenskych
situaci, podpora pii hledani alternativnich
zpusobu komunikace (obrazky, piktogramy,
mobilni aplikace ke komunikaci).

3. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

Upeviiovani ziskanych motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti:

trénink paméti, vylety, upevnéni toho, co se
klient naucil, co umi; podpora pii zvladani
narocnych zivotnich situaci; osobni rozvoj;
posilovani jemné motoriky

4. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich

zalezitosti:

Podavani informaci o moznostech ziskavani
rehabilita¢nich a kompenza¢nich pomiicek:

Ptjcovna pomiicek, bezbariérovost bytu, pomoc
a podpora pii ziskavani informaci a doporuceni
(webové stranky, letdcky, kontakty...)

Informacni servis a zprostiedkovavani
sluzeb:

Doporuceni a podavani informaci o socialnich a
vetejnych sluzbach, davka statniho socidlniho
systému, pojisténi, bankovnich sluzeb
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Piiloha ¢. 3 Prava a povinnosti poskytovatele a klientii SR

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Prava poskytovatele:

1. prévo na zménu klicového pracovnika klienta.

2. Pravo na docasné uzavieni sluzby v ptipadé havarijni situace, zejména, pokud je ohrozeno
zdravi nebo zivot pracovniki a klientt.

3. Pravo na okamzité ukonceni schiizky osobé& pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

4. Pravo na ukonceni smlouvy klienta z divodu:
o klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel sluzby,
o klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a ptani potiebuje jiny druh sluzby

— sluzba vycerpala vSechny moznosti, jak klienta podpofit v naplnéni jeho cild,

o zénik sluzby z diivodu finan¢nich nebo provoznich,

hrubé poruseni pravidel sluzby (ohrozeni zasady bezpeci pro pracovniky nebo klienty),

o nespolupracujici klient: opakované rusSeni schizek, sam nekontaktuje sluzbu nebo
pracovnika, neplni kroky ve svém IP bez zdvaznych ptekazek (napf. hospitalizace,
zhorSeny psychicky stav).

O

Povinnosti poskytovatele:

1. podporovat klienty v jejich samostatnosti, rozvijet jejich schopnosti, dovednosti potiebné
pro bézny zivot.

2. Vyuzivat vetejné¢ dostupné sluzby pii praci s klienty, posilovat schopnosti a dovednosti
klientl tyto sluzby vyuZivat samostatn¢.

3. Informovat klienty 0 zménach souvisejicich s poskytovanim sluzby (napt. zména klicového
pracovnika atd.).

4. Chranit osobni udaje, data a informace o klientech, ziskané v prubéhu poskytovani sluzby
a uchovavat pouze nezbytné nutné udaje pro poskytovani sluzby.

5. Regit stiznosti vznesené klienty nebo jinymi osobami.

6. Dodrzovat oznamovaci povinnost dle zak. ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku a dle Zakona

0 socialné-pravni ochrané déti — jednat v nejlepSim zajmu ditéte.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU SR

Prava klienta sluzby:

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.

mate pravo na distojné zachazeni a jednani v souladu s pravidly slusného chovani.

Mate pravo na poskytnuti sluzby bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost.

Mate pravo na soukromi, osobni svobodu, svobodu slova a bezpeci, pravo byt respektovan
jako rovnocenny partner pii uzivani sluzby.

Mate pravo rozhodnout se, zda budete sluzbu vyuzivat a pravo kdykoliv sluzbu ukoncit, a to
bez udani divodu. Pokud by Vase divody mohly poslouzit ke zkvalitnéni sluzby, budeme
radi, kdyZ nam davody sdélite.

Mate pravo byt informovani o veskerych zménach tykajici se poskytovani sluzby.

Mate pravo na srozumitelné informace o sluzbé — poskytne Vam je vedouci nebo socidlni
pracovnik SR. V obecné roviné Vam informace o sluzbé poskytne kterykoliv pracovnik
Charity Uhersky Brod. Nebojte se zeptat, pokud né€emu nerozumite.

Mate pravo rozhodovat o postupu pii planovani sluzby a volit jednotlivé cile, na kterych
chcete pracovat.

Mate pravo pravidelné s pracovnikem piehodnocovat v Individudlnim plénu plnéni
stanoveného cile, zhodnoceni Zivotni situace a aktualizovat cile spoluprace a kroky k jejich
dosaZeni.

Mate pravo vyjadiovat se k chodu sluzby a jejim vnitinim pravidlam.

Mate pravo podat stiznost na kvalitu ¢i zplisob poskytovani socialni sluzby, aniz byste tim
byli jakkoli ohroZeni. Mtize Vam pfi tom pomoci Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti
pro klienta Socialni rehabilitace., ktery pfedavame pii jednani se zdjemcem.

Mate pravo na veskeré informace, které se jeho osoby tykaji, prdvo pozadat o kopii ze své
osobni dokumentace, kterou o vas vede poskytovatel.

Mate pravo na ochranu osobnich tdaji podle zakona ¢. 110/2019 Sh.

Mate pravo na sezndmeni se s obsahem prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim

sluzby sociélni rehabilitace a dalSich vnitinich pravidel sluzby.

Povinnosti klienta vucdi sluzbé:

1.

mate povinnost dodrzovat ustanoveni Smlouvy a s tim spojeny spole¢né stanoveny rozsah a

prubéh socidlni sluzby uptesnény v Prvotnim individualnim planu, ktery je souc¢asti Smlouvy.

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: soc.rehabilitace@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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2. Mate povinnost aktivné se podilet a spolupracovat na vytvareni, napliovani a hodnoceni
svého individualniho planu se svym klicovym pracovnikem.

3. Mate povinnost dodrzovat stanovenou dobu vyuzivani sluzby SR a setkavani s pracovnikem
SR, omluvit se, pokud se nedostavite na domluveny termin setkani s pracovnikem ¢i se
nemuzete castnit aktivit (alespont den doptedu).

4. Mate povinnost respektovat, Ze pracovni ¢innosti probihaji na pfedem smluvenych mistech
(domacnost, vefejné prostory). Mate povinnost umoznit pracovnikim piistup do své
domaécnosti, podle podminek stanovenych v Individuélnim planu.

5. Mate povinnost sluzbu informovat o vSech skutecnostech, které mohou ovlivnit pribéh
poskytovani.

6. Mate povinnost dodrzovat vii¢i pracovnikiim sluzby SR pravidla slusného chovani. Chovani
se nesmi projevovat slovni ¢i fyzickou agresivitou vici jinym klientim a pracovnikiim
organizace, fyzickym napadanim, vyhrozovanim.

7. Pfi vyuzivani sluzby nesmi dochazet ke znemoznéni poskytovani sluzby opilosti nebo
podobnym stavem, vyvolanym jinymi navykovymi latkami. V piipadé zjiSténi takového stavu

muze pracovnik okamzité aktivitu ukoncit.

Nerespektovani pravidel miiZe vést k ukon¢eni Smlouvy vypovédi za téchto podminek:
= pokud se opakované 3x bez omluvy nedostavite na domluveny termin setkani,
= pokud 3x zvlast zavaznym zplisobem narusite prubéh sluzby nebo prava ostatnich
Klientl ¢i pracovniku. Jedna se o tyto situace:
o slovni a fyzicka agresivita vii¢i pracovnikovi €1 jinému klientovi sluzby,
o opilost ¢i podobné stavy, vyvolané navykovymi latkami,
= pokud sluzby nevyuzivate déle jak 1 mésic bez udani zavaznych skutecnosti, které by

vyuZzivani sluzby branily (napt. hospitalizace, pobyt v laznich apod.).
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