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Informace o podavani a vyfizovani stiznosti

a. Peclovatelska sluzba Dolni Némci (ddle jen PS DN) pfijima podnéty, stiznosti, navrhy jako
prostfedky pro zkvalitnéni sluzby. O moznostech a postupu pfi podavani stiznosti je klient
informovan pfed uzavirdnim Smlouvy.

b. StiZnosti je opravnén podavat klienti - stavajici ¢i byvaly, jejich zakonny zastupce, opatrovnik
nebo podpurce klienta, osoba blizka, nemUze-li stiznost podat klient, s ohledem na jeho
zdravotni stav nebo proto, Ze zemrel, osoba zmocnéna klientem, ¢len domacnosti klienta,
opravnény k zastupovani podle ob¢anského zakoniku § 49, zaméstnanec.

c. LhUta pro podani stiznosti je 1 rok od nastalé skutecnosti, ktera je predmétem stiznosti.
Stiznost, podnét nebo navrh lze podat:

= osobné - pfimo pracovnikovi v péci, socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci
pecovatelské sluzby,

» pisemné - postou na adrese: Pecovatelska sluzba Dolni Néméi, Skolni 888, 687 62,
emailem na: dolninemci@uhbrod.charita.cz,

= telefonicky - vedouci sluzby: 724 651 263, socidlnimu pracovniku: 736 525 497.

e. Pro podani stiznosti je taky k dispozici bilda postovni schranka u venkovniho vstupu do zazemi
PS DN.

f. Podana stiznost bude sluzbou zaevidovana (i anonymni) a feSena bezodkladné, nejpozdéji viak
do 30 dn.

g. U stiznosti, kde je znam autor odpovida PS DN pisemné. U anonymnich stiznosti jsou podnéty
z vyrizené stiznosti projednany na poradé PS DN, popf. feSeny s vedenim Charity Uhersky Brod.

h. Stiznosti obsahujici vulgarismy a urazky nebudou vyfizovany.

i. Povérenymiosobami k vyfizovani stiznosti je socialni pracovnik a vedouci pecovatelské sluzby,
v pripadé stiznosti na vedeni PS DN, stiznost vyfizuje feditel Charity Uhersky Brod.

j.  Stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany PS DN.
VSechny stiznosti jsou pracovniky chapany jako vykon prava klienta a jsou cennym zdrojem
informaci pro kvalitnéjsi poskytovani sluzby.

k. StéZovatel ma pravo pod dohledem nahlédnout do dokumentace své stiznosti a nechat si z ni
od PS DN pofridit kopii.

I.  Pfi neuspokojivém vyreseni stiznosti se mlzZe dale obracet na reditele Charity Uhersky Brod,
na telefon 572 630 648 nebo email: reditel@uhbrod.charita.cz, na korespondencni adresu
Marianské nam. 13, 688 01.

m. Pokud i naddle nespokojenost pretrvava je mozné se obratit na:

= feditele Arcidiecézni charity Olomouc na telefonu 585 229380, email:
reditel@acho.charita.cz nebo korespondencné: Krizkovského 6, 779 00 Olomouc,

= arcibiskupa olomouckého na telefonu 587 405 401/411, email: ado@ado.cz, na adrese:
Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc,

= Krajsky urad Zlin — Odbor socidlnich véci na telefonu 577043300, email:
podatelna@zlinskykraj.cz, na adrese: Tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin,

e tel.: +420 724 651 263 e e-mail: dolninemci@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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= Ministerstvo prace a socialnich véci — telefon 950 191 111, email: posta@mpsv.cz, na
adrese: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2.
(V pfipadé odvolani se na Ministerstvo je stanovena Ihita pro provéreni stiznosti na 60
dnl ode den doruceni informace o vyfizeni stiznosti od poskytovatele.)

n. Nebo nainstituce sledujici dodrzovani lidskych prav:

= Vefejny ochrance prav — ombudsman: tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, na
adrese: Udolni 658/39, 602 00 Brno — stied,

» Cesky helsinsky vybor: tel. 257 221 142, info@helcom.cz, na adrese: Stefanikova 21,
150 00 Praha 5.

e tel.: +420 724 651 263 e e-mail: dolninemci@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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