INFORMACE O PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi
Nocleharna Uhersky Brod

e KDO MUZE PODAT STiZNOST

Stiznost mUZe podat osoba (dale jen , stéZovatel“), které je nebo byla poskytovana sluzba, popfr. jeji zakonny
zastupce, opatrovnik nebo podpurce, osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana sluzba,
pfipadné ¢len domacnosti ¢i osoba blizka, nemuzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla poskytovana
sluzba, s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, Ze osoba zemfela. Stiznost mlZe podat také
zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby.

e KOMU MUZETE PODAT STIZNOST

Stiznost mlzZete podat jakémukoliv pracovnikovi sluzby — pracovnikovi v socidlnich sluzbach, klicovému
pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi, vedoucimu sluzby.

e LHUTA PRO PODANI STiZNOSTI

Stiznost je mozné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

e FORMY PODANI STiZOSTI

- Ustné — jakémukoliv pracovnikovi sluzby

- Telefonicky — na Cisle 724 651 299

- Pisemné — na adrese suzby: Nocleharna Uhersky Brod, Vazova 2497, Uhersky Brod

- Anonymné — do ,schranky na stiznosti“ umisténé u vchodu do Noclehdrny Uhersky Brod
- Emailem - vedouci sluzby: nocleharna@uhbrod.charita.cz

e ZPUSOB VYRIZENI STIiZNOSTI

Kazdd pfijata stiznost je zaevidovdna do evidence stiznosti nazvané SEZNAM STiZNOSTI A PODNETU -
NOCLEHARNA UHERSKY BROD (dale jen ,,evidence”).

Pracovnik povéreny k vyfizeni stiznosti je povinen zjistit vSechny skutecnosti a souvislosti tykajici se stiznosti
potiebné k rozhodnuti o oprdvnénosti podani a k vyreseni stiznosti. Z tohoto dlvodu Vas mize tento
pracovnik pozadat o osobni setkani, ke kterému muZe byt, s Vasim souhlasem, pfizvana dalsi osoba (napf.
socialni pracovnik, vedouci sluzby, feditel/ka, rodinny pfislusnik ¢i vase osoba blizka).

Pokud je stiznost smérovana proti vedoucimu sluzby, je tato stiZznost rovnou postoupena rediteli organizace.

Je-li stiznost vyhodnocena jako opravnéna, preda povéreny pracovnik tuto informaci vedoucimu sluzby,
ktery zajisti napravu (nejc¢astéji rozhovor s pracovniky sluzby, zména pracovnich postup( aj.).

Kazda stiznost musi byt vyfizena pisemné v pfimérené Ihté, nejpozdéji do 30 dnii ode dne, kdy byla prijata.
Tato Ihita mGze byt v odlivodnénych pfipadech prodlouzena o dalSich 30 dni, o prodlouzeni Ih(ity a divodech
jejiho prodlouzeni bude stéZovatel informovan. Anonymné prijaté stiznosti jsou vyrizeny zverejnénim reseni
na nasténce sluzby po dobu 30 dni.
ZpUsob vyfrizeni stiznosti je zapsan v evidenci dané stiznosti. StéZovatel mize poZzadat o nahlédnuti do
dokumentace, ktera je ke stiznosti vedena, potizovat z ni kopie nebo vypisy.

Sluzba pravidelné analyzuje stiznosti na svych pracovnich poradach a zjiSténé poznatky vyuziva pro rozvoj a
zvySovani kvality sluzby. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu.

Se svoji stiznosti se mizZete obratit také na:

- Feditele Charity Uhersky Brod: tel. 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz, Marianské nam. 13, 688 01

Uhersky Brod

nadrizeny organ poskytovatele Arcidiecézni charitu Olomouc (ACHO):
- feditele ACHO Olomouc: tel. 585 229 380, reditel@acho.charita.cz, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc

ziizovatele:
- arcibiskupa olomouckého: tel. 587 405 401/411, ado@ado.cz, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9
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pfipadné na:
- Krajsky urad Zlinského kraje:
Vedouci Odboru soc. véci: tel. 577 043 300, podatelna@zlinskykraj.cz, Tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

- Vetejny ochrance prav: tel. (+420) 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, Udolni 658/39, 602 00 Brno-
stfed

- Cesky helsinsky vybor: info@helcom.cz, Stefanikova 21, 150 00 HI. m. Praha-Praha 5

Pokud stézovatel nesouhlasi se zplisobem vytizeni jeho stiZznosti, nebo nebyla-li jeho stiznost vyfizena ve
stanovené lhité, mize se ve Ihaté 60 dnd ode dne doruceni informace o zpUsobu vyfizeni obratit na:

- Ministerstvo prace a socialnich véci: tel. (+420) 950 191 111, posta@mpsv.cz, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2
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