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Priloha €. 2

VNITRNi PRAVIDLA
PECOVATELSKE SLUZBY DOLNi NEMCi

Vnitfni pravidla Pecovatelské sluzby Dolni Némci (dale jen ,Pravidla®) jsou zdvaznd pro jeji klienty a jsou
uréena také zajemclm, aby jim pomohla se |épe orientovat v socidlni sluzbé. PeCovatelska sluzba Dolni Némci
(ddle jen PS DN) poskytuje péci vidy na zakladé individualnich potfeb osoby a jeji nepfiznivé socialni situace.

Q

1. Jedndni se zajemcem a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

. Zajemce o PS DN zkontaktuje sluzbu (osobné, telefonicky, emailem, korespondencéné) ohledné nutnosti

feSit svou nepfiznivou socidlni situaci a z ni vznikajici potfeby. PFfi jednani ziska potfebné konkrétni
informace o nabidce a cilové skupiné sluzby. Popf. Ze PS DN nedokdzZe fesit jeho nepfiznivou socialni
situaci, jsou nabidnuty jiné socidlni sluzby/alternativy a kontakty na né. Zkontaktovat sluzbu muze i
rodinny ptislusnik nebo blizkd osoba zajemce.

. Zkontaktovani se se sluzbou mGze prob&hnout i podanim Zadosti o poskytovani socialni sluzby — Zadost

je dostupnd na webu Pecovatelské sluzby Dolni Némcéi nebo v kancelati sluzby. Nasledné socialni
pracovnik sluzby oslovi Zadatele.

Socialni pracovnik zjisti na zakladé rozhovoru, zda zajemce spada do cilové skupiny, PS DN je schopna
naplnit jeho o¢ekdvani a fesit jeho nepfiznivou socialni situaci. Pokud je kapacita sluzby volnd, probéhne
socialni Setfeni vdomacnosti zdjemce. ZjiSténé potieby, rozsah, pribéh budouci sluzby jsou
zapracovany v Prvnotnim individualnim planu.

. Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich divod(, poda zajemce Zadost o poskytovani socidlni sluzby, (pokud

tak jiz neucinil), ta je zarazena do Evidence ZadatelQ a pfi uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven.

. Na zdkladé vyhodnoceni socidlniho Setfeni se mizie s PS DN domluvit na uzavieni Smlouvy o

poskytovani socialni sluzby Pecovatelské sluzby (ddle jen ,,Smlouvy”) a teprve na jejim zdkladé je mozné
klientovi zajistovat ukony, jez jsou smluveny v Prvotnim individudinim planu, ktery je soucasti Smlouvy.
V Prvotnim individualnim planu muze byt uvedeny rodinny pfislusnik nebo osoba blizka jako podptrna
osoba klienta pfi komunikaci s PS DN/ kontaktni osoba.

2. Rozsah poskytovanych cinnosti sluzby

Zakladni ukony a jejich uhrady, které PS DN klientovi poskytuje, jsou vymezeny v Ceniku PS DN (dale jen
,Ceniku®).
PS DN poskytuje:
= pomoc pfi zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi oblékani, presunu na lGzko atd.),
= pomoc pfi hygiené (Ukony osobni hygieny, péce o vlasy, pti pouziti WC),
= poskytnuti stravy (pomoc pfi jeji pfipravé, podani jidla, donaska jidla apod.),
= pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny Uklid a udrzba domacnosti, bézné nakupy a pochizky,
prani pradla apod.),
= zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovazeni déti i dospélych k lékafi,
zaméstnani, na urady apod.),
= pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi (dohled, aby
osoba zavisla na pomoci nezpUsobila ohroZeni sobé ani svému okoli),
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= pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatiovani prdv a opravnénych zajmd, pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti).

c. PS DN neprovadi oSetfovatelské, rehabilitacni nebo zdravotnické ukony ¢i socidlné terapeutické
¢innosti. V pripadé zajmu o sluzby tohoto charakteru, je PS DN pomUze zprostiedkovat nebo predat
kontakt.

d. Pracovnici PS DN mohou po proskoleni zdravotnim personalem provést ukony jako vypustit sbérny
mocovy/stomicky sacek, podat stravu pres sondu (PEG, PEJ), vizudlné dohlédnout na uZiti Iék( nebo
pouZziti inzulinového pera.

3. Zpusob poskytovani sluzby

a. Sluzba je poskytovana pracovniky PS DN dle pribéhu a rozsahu sjednaného v Individualnim planu
klienta. Praktikanti se mlzZou podilet na poskytovani Ukonu na zakladé predchozi domluvy s klientem.

b. Provozni ani personalni podminky PS DN neumoZiiuji vyClenéni stalého pracovnika pro zajistovani
sjednanych ukon( u konkrétniho klienta.

c. Ukony poskytované v doméacnosti klienta se provadi pouze za jeho pFitomnosti.

d. Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon ¢innosti pracovniktli v jeho domacnosti, véetné
hygienickych podminek tak, aby nedochazelo k moZznému ohroZeni zdravi pracovnika nebo klienta,
napf. zajistit domaci zvifata po dobu poskytovani sluzby, vhodné lGzko pro klienty, kterym je
poskytovana péce na lGzku.

e. Pro vstup pracovnika PS DN do domdacnosti mohou byt predany sluzbé klice, jejichz zapujceni je pisemné
zaznamendno. Po prevzeti jsou klice oznaceny a uschovany. Po ukonceni smlouvy jsou klice vraceny
klientovi nebo osobé blizké oproti podpisu.

f. Klient je povinen zajistit si dostatecné mnoiZstvi pomucek, potieb a pfFipravkul, které budou zapotrebi
k poskytovani pecovatelské sluzby.

g. Socidlni pracovnik je oprdvnén mimoradné schvalit predem nesjednany ukon nad tento rdmec bez
uvedeni v Individudlnim planu klienta.

h. V ptipadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce, sniman kamerovym systémem, je
klient povinny tuto skutecnost oznamit vedouci pecovatelské sluzby nebo socidlnimu pracovniku a
dohodnout se na postupu jeho pouzivani.

4. Uhrada za poskytovani sluiby

a. Vyse uhrady za poskytnuté ukony je stanovena dle aktualniho Ceniku PS DN.

b. Uhradu je moino provést bezhotovostné ve formé pfevodu nebo inkasni platbou nebo taky hotové
v kancelari PS DN.

c. Uhrada za sluzbu se plati zpétné. Vyuétovani je vystaveno nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice,
kdy péce probihala a klient je povinen zaplatit nejpozdéji do 14 dni po vystaveni vyuctovani.

d. PS DN poskytuje sluzby bez Ghrady podle § 75 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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5. Kvalita sluzby

a. Individudlni plan klienta, ve kterém je sklientem sjedndn rozsah a pribéh poskytované sluzby je
pravidelné prehodnocovan.

b. Kazdému klientovi je pridélen klicovy pracovnik, ktery s klientem planuje obsah péce a pfehodnocuje
prabéh poskytovani sluzby.

c. Spokojenost klienta s pribéhem poskytované sluzby mudze PS DN zjistovat prostfednictvim osobniho
rozhovoru s klientem nebo jeho osobou blizkou, dotaznikem spokojenosti aj.

d. Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby, jsou soucasti dokumentace, kterou sluzba eviduje,
zpracovava a vede o klientovi. Klient mize do této dokumentace nahlizet. UloZi$té dokumentace je
zabezpeceno.

e. O prabéhu poskytované sluzby a udajich v dokumentaci klienta jsou pracovnici PS DN povinni dodrZovat
ml&enlivost dle platnych zakonG Ceské republiky.

f. PS DN vytvari podminky pro rozhodovani klienta o sobé samém, svych zaleZitostech a poskytuje mu
informace potfebné kjeho vlastnimu rozhodnuti, formou, ktera je mu srozumitelna. Klient za své
rozhodnuti nese zodpovédnost.

g. Pokud si klient preje maze PS DN kontaktovat kontaktni osobu, ktera je uvedena v Individudlnim planu,
v pfipadech jako je klient uzamcen ve své domacnost a neotevira, pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu,
pfi Umrti nebo jiné nenadale udalosti.

6. Zmeény v poskytovani sluzby

a. Prihlasovani a odhlaSovani sjednané péce klient hlasi nejpozdéji den predem (minéno pracovni den)
do 12:00 na tel. 724 651 263, 736 525 497 nebo osobné pracovnikovi PS DN.

b. Ukony péce, které jsou v Individudlnim planu definovany ,,dle potieby”, jako je nap¥. doprovod,
pochlzky apod. je potfeba domlouvat dva dny pfedem.

c. Pokud neni ndavstéva radné odhlasena, klientovi se nauctuje castka, podle c¢asu, ktery pracovnik
skutecné stravil u domu ¢i bytu klienta nebo jinym vyfizovanim neuskuteénéné péce a ¢asu nezbytného
k zajisténi Cinnosti.

d. Navstéva, kterd neni odhlasena vcas, se klientovi neuctuje, pokud vznikla z divodu akutniho pfevozu
do nemocnice nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu.

e. Opakované neodhlasené nebo opakované vcas neodhlaseni navstévy, mohou byt povazovany za
poruseni Pravidel a divodem k ukonéeni Smlouvy.

f. Klient je oprdvnén pozadovat po pracovnicich PS DN jen ty ukony, které ma sjednany
v Individudlnim planu. Zpravidla neni mozné, aby si klient v prlibéhu navstévy objednal ukon, ktery
nema predem sjednany.

g. Klient mGzZe pozadat o rozsifeni nebo omezeni sjednanych tkond. Zménu provadi socialni pracovnik
podle moZnosti, kapacity PS DN a potfeby zajisténi nepfiznivé socidlni situace klienta. Zmény jsou
zaznamenany v Individualnim planu klienta.

h. PS DN muzZe prerusit poskytovani sluzby z diivodu, Ze se na strané klienta vyskytne prekazka, kterd
by mohla branit fadnému poskytovani sluzby ze strany PS DN a kterd by mohla ohrozovat zdravi nebo
Zivot pracovnik( sluzby. Takovou prekazkou mulze byt podezfeni na infekéni nebo parazitarni

o tel.: +420 724 651 263 e e-mail: dolninemci@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz

Stranka 3z 5



N% Charita Maridnské ndm. 13
7 UherSk)” BrOd 688 01 Uhersky Brod

PECOVATELSKA SLUZBA DOLNI NEMCI, Skolni 888, 687 62 Dolni Ném¢i

onemocnéni, pfitomnost hlodavci nebo plisni, ztizeny pristup do domacnosti klienta, hygienicky nebo
jinak neptijatelné prostfedi v domacnosti klienta.

i. V pripadé preruseni poskytovani sluzby kvili podezieni na infekéni nebo parazitarni onemocnéni muze
dojit k jejimu obnoveni az potom, co klient potvrdi svou bezinfekénost.

j. Pracovnik PS DN muZe odmitnout poskytovat sluzbu nebo okamzité prerusit péci v pripadé, Ze se k
nému klient nebo jind osoba pfitomna v jeho domacnosti chova agresivné, ponizujicim zplsobem,
obtézuje jej sexudlné, slovné Ci fyzicky a také v pripadé, Ze se pracovnik pfi poskytované péci u klienta
citi ohrozen.

7. Informace o podavani a vyrizovani stiZznosti

a. PS DN pfrijima podnéty, stiznosti, navrhy jako prostfedky pro zkvalitnéni sluzby. O moZnostech a
postupu pfi podavani stiznosti je klient informovan pred uzaviranim Smlouvy.

b. StiZznosti jsou oprdvnéni podavat klienti, jejich zastupci, osoby blizké a zaméstnanci sluzby (stéZovatel
je konkrétné definovan v § 99a, zak. ¢. 108/2006 Sb.).

c. LhUta pro podani stiznosti je 1 rok od nastalé skutecnosti, kterd je predmétem stiznosti.

Stiznost, podnét nebo navrh lze podat:
= osobné - pfimo pracovnikovi v péci, socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci pecovatelské sluzby,
» pisemné - postou na adrese: Pecovatelska sluzba Dolni Ném¢i, Skolni 888, 687 62, emailem na:
dolninemci@uhbrod.charita.cz,
= telefonicky - vedouci sluzby: 724 651 263, socidlnimu pracovniku: 736 525 497.

e. Pro podani stiznosti je taky k dispozici bild poStovni schranka u venkovniho vstupu do zazemi PS DN.

f. Podana stiznost bude sluzbou zaevidovana (i anonymni) a feSena bezodkladné, nejpozdéji vsak do 30
dng.

g. Na podepsané stiznosti PS DN odpovida stéZovateli pisemné. U anonymnich stiZznosti jsou podnéty
z vyrizené stiznosti projednany na poradé PS DN, popf. feSeny s vedenim Charity Uhersky Brod.

h. Stiznosti obsahujici vulgarismy a urazky nebudou vyfizovany.

i. Povérenymi osobami k vyfizovani stiznosti je socialni pracovnik a vedouci pecovatelské sluzby,
v pfipadé stiznosti na vedeni PS DN, stiznost vyfizuje feditel Charity Uhersky Brod.

j. Stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany PS DN. VSechny
stiznosti jsou pracovniky chapany jako vykon prava klienta a jsou cennym zdrojem informaci pro
kvalitnéjsi poskytovani sluzby.

k. Pochvalu pro PS DN Ize podat stejnym zplsobem jako stiZznost.

|. StéZovatel ma prévo pod dohledem nahlédnout do dokumentace své stiznosti a nechat si z ni od PS DN
pofidit kopii.

m. Pfi neuspokojivém vyreseni stiznosti se mliZe dale obracet na feditele Charity Uhersky Brod, na telefon
572 630 648 nebo email: reditel@uhbrod.charita.cz, na korespondencni adresu Maridnské nam. 13,
688 01.

n. Pokud i nadale nespokojenost pretrvava je mozné se obratit na:

= feditele Arcidiecézni charity Olomouc na telefonu 585 229 380, email: reditel@acho.charita.cz
nebo korespondencné: Krizkovského 6, 779 00 Olomouc,

o tel.: +420 724 651 263 e e-mail: dolninemci@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz

Stranka 4z 5


mailto:reditel@uhbrod.charita.cz
mailto:reditel@acho.charita.cz

N% Charita Maridnské ndm. 13
7 Uhersk)’, BrOd 688 01 Uhersky Brod

PECOVATELSKA SLUZBA DOLNI NEMCI, Skolni 888, 687 62 Dolni Ném¢i

arcibiskupa olomouckého na telefonu 587 405 401/411, email: ado@ado.cz, na adrese:
Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc,

Krajsky urfad Zlin — Odbor socidlnich véci na telefonu 577043300, email:
podatelna@zlinskykraj.cz, na adrese: Tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin,

Ministerstvo prace a socialnich véci — telefon 950 191 111, email: posta@mpsv.cz, na adrese:
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2.

(V pripadé odvoldni se na Ministerstvo je stanovena Ihta pro provéreni stiznosti na 60 dnli ode
den doruceni informace o vyfizeni stiznosti od poskytovatele.)

0. Nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav:

Verejny ochrance prav — ombudsman: tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, na adrese:
Udolni 658/39, 602 00 Brno - st¥ed,

Cesky helsinsky vybor: tel. 257 221 142, info@helcom.cz, na adrese: Stefanikova 21, 150 00
Praha 5.

8. Ukonceni sluzby

Poskytovani PS DN mUze zaniknout dohodou klienta a sluzby.

Smlouva zanika, pokud klient nevyuZil sluzbu po dobu 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésict nebo

zemrel.

c. Klient mGze s okamZitou platnosti vypovédét Smlouvu bez udani diivod(, a to pisemnou i Ustni formou.

PS DN m(Ze vypovédét Smlouvu, a to pisemné se lhtou 14 kalendarnich dna. Z téchto dlvoda: klient

porusuje povinnosti plynouci ze Smlouvy a Pravidel, klient potfebuje jiny druh sluzby nebo z financnich

¢i provoznich dlvodu sluzba zanikne.

e. PS DN muze sluzbu vypovédét s okamzitou platnosti, pokud dojde k fyzickému napadeni pracovnika.

9. Seznameni s Pravidly

Pravidla jsou ptistupna pro vsechny na webovych stankach sluzby nebo v kancelati PS DN.

Pravidla jsou ptilohou Smlouvy.

Pfi zméné Pravidel je klient nejméné mésic dopredu seznamen s jejich obsahem a budou mu predany v

pisemné formé.

Pravidla platnd od 1. 6. 2025
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