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Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti Socialni rehabilitace

Co muzu délat, kdyzZ si myslim, Ze nékdo porusil ma prava, anebo nejsem spokojeny, néco se
mi ve sluzbé nelibi?

MiiZu si stéZovat.
% 1. Co je stiznost?

StiZnost je oznameni, pokud se Vam néco nelibi. Napriklad:
e Sluzba nefunguje spravné,
e pracovnik se nechova dobfre.

> 2. Kdo miZe podat stiZnost?

StiZnost muZe podat:
e Vy—Kklient sluzby,
e Vami zvoleny zastupce (rodina nebo blizka osoba, opatrovnik, jiny zastupce).

¥ 3. Jak podat stiznost?

MuZete si vybrat, jak stiZnost podat:
. pisemné — dopisem na adresu sluzby, Premysla Otakara II. 2674, Uhersky
Brod, 688 01,
o & 0sobné — Feknéte pracovnikovi sluzby,
« &, telefonem — zavolejte na kontaktni &islo, tel.: 724 651 301,
e @ e-mailem — poslete e-mail, soc.rehabilitace@uhbrod.charita.cz,

e 1 anonymné — vhod’te do schrianky na stiznosti. Nachazi se na dvefich kancelare
sluzby.

@ 4. Co se stane po podani stiZnosti?

. Zaznam — stiZnost se zapiSe. Do zapisu se miiZete kdykoliv podivat a udélat si kopii.

. Potvrzeni — pokud neni anonymni, dostanete zpravu, Ze byla prijata.

« @& Reseni — stiznost se prosetii a hleda se naprava.

o u} Odpovéd — vysledek Vam napiSeme.

. Cas — vyFeSime ji do 30 dnii. Pokud budeme potiebovat vice ¢asu na jeji vyFeseni,
miiZeme lhiitu protahnout maximalné o dalSich 30 dnii.

O 5. Vase ochrana

e Nikdo vas nebude trestat za stizZnost.

o MiiZete pozadat o pomoc s podanim stiZnosti.

e Miizete nahliZet do vedené dokumentace tykajici se stiZnosti.

e MiizZete se v pripadé potieby obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci.

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: soc.rehabilitace@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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6. Stiznost kladné vyrizena?
e StiZnost vyrizuje socialni pracovnik sluzby, pokud se stiZnost netyka piimo tohoto
pracovnika.
e Vedouci sluzby, pokud se stiznost tyka piimo socialniho pracovnika.
e Socialni pracovnik nebo vedouci sluzby se bude stiZznosti diikladné zabyvat a 0 vysledku
Vas vyrozumi pisemné.
o Stiznost byla vyrizena a Vy jste spokojeni.

88 7. Co kdyzZ nejste spokojeni?
MuiZete se odvolat:

« Reditel Charity Uhersky Brod
Marianské nam. 13

o 688 01 Uhersky Brod

o Tel.: 572630 648

o E-mail: reditel@uhbrod.charita.cz

@)

o Reditel ACHO Olomouc
Kf¥izkovského 6/505

779 00 Olomouc

o Tel.: 585229 380

o E-mail: info@acho.charita.cz

o O

e Arcibiskup olomoucky
o Wurmova 9, post. schr. 193
o 77101 Olomouc
o Tel.: 587 405 411
O

E-mail: ado@ado.cz

§% 8. Co kdyZ nejste stale spokojeni s vyFizenim stiZnosti?
MiiZete se odvolat:

e Kirajsky urad Zlinského kraje, Odbor socialnich véci
tiida Tomase Bati 21

o 76190 Zlin

o Tel.: 577043111

o E-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

O

e Ministerstvo prace a socialnich véci
o Na Pori¢nim pravu 376/1
o 12800 Praha 2
o Tel.:950191 111
o E-mail: posta@mpsv.cz

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: soc.rehabilitace@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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e Ochrance lidskych prav — Ombudsman
Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 888

(@]
(@]
(@]
o E-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor
o Stefanikova 216/21
o 15000 Praha5
o Tel.: 257 221 141
o E-mail: info@helcom.cz

Pokud potirebujete pomoc, nevahejte se zeptat!

O"'
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