N7 Charita Marianské nam. 13
N Uhersk}’r Brod 688 01 Uhersky Brod

DOMACI ODLEHCOVACI SLUZBA UHERSKY BROD, Masarykovo namésti 165, 688 01 Uhersky Brod

POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
Domaci odlehcovaci sluzba Uhersky Brod (DOS UB)

Vazena pani, vaZeny pane,
v pfipadé nespokojenosti s nasi sluzbou mate pravo podat stiznost, pfipominku nebo podnét k napravé. Vase stiznost,
pfipominka ¢i podnét jsou pro nas dlleZitou zpétnou vazbou a zdrojem informaci o moZnostech, jak zlepsit nasi sluzbu.
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Jak podat stiZznost:

osobné (primo pracovnikovi, vedouci nebo socidlni pracovnici odleh¢ovaci sluzby),

pisemné (postou na adresu sluzby, na adresu reditelstvi nebo na e-mailem — na adresy uvedené nize),
telefonicky,

anonymné.

Komu a kde stiznost podat:

pracovnikovi, ktery u Vdas vykonava sjednanou sluzbu

vedouci DOS UB: tel.: +420 731 621 786

socialnimu pracovnikovi: tel.: +420 605 832 667

na adrese: Masarykovo namésti 165, 688 01 Uhersky Brod (postovni schranka u vstupu)

Pokud nebudete s vyfizenim spokojeni, mtizete se nasledné obratit na:

Reditele Charity Uh. Brod: tel.: +420 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz
Marianské nam. 13, 688 01 Uhersky Brod (postovni schranka u vstupu)

Pokud i nadale Vase stiZnosti pfetrvavaji, nebo nejste spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mliZete se obratit
na tyto organy:

Reditel ACHO 585229 380 info@acho.charita.cz Krizkovského 6, 779 00 Olomouc
Arcibiskup olomoucky 587 405 411/401 ado@ado.cz Wurmova 9, 771 01 Olomouc
Odbor socialnich véci 577 043 111 podatelna@zlinskykraj.cz  tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Ochrance lidskych prav 542 542 888 podatelna@ochrance.cz Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor 224 372334 info@helcom.cz Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
Ministerstvo prace a Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00

socidlnich véci

950191111 posta@mpsv.cz
Praha 2

Dalsi dulezZité informace:

Vasi stiznosti budeme resit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy byla dorucena; tuto IhGtu mizeme
prodlouZit o dalSich 30 dn(; o ptipadném prodlouzeni lh(ty a divodech jejiho prodlouzeni Vds budeme
informovat. Stiznost formulujte presné, a tak aby bylo zfejmé, koho se tyka a kdo je autorem (v pfipadé
anonymni stiznosti neuvadéjte).

Vyfizeni stiznosti — Vase stiznost bude vyfizena pisemné; vyfizeni anonymni stiznosti bude vyvéseno na
nasténce v prostorach zazemi sluzby po dobu 14 dni. Sluzba vede dokumentaci k pfijatym stiznostem. Autor
stiznosti mUze nahliZzet do dokumentl tykajicich se pouze jeho stiznosti.

Kazdy stéZzovatel ma pravo na odvolani. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené lh(ité, m(Ze pozadat ministerstvo o provéreni vytizeni této stiznosti.

Pracovni tym DOS UB prijaté stiznosti analyzuje na svych pracovnich poradach (ze kterych je ucinén zapis),
zjisténé poznatky jsou vyuZivany ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

Klient sluzby ma pravo zvolit si zastupce pro vyfizovani stiznosti. M{zZe to byt osoba fyzicka (napf. pribuzny,
rodinny pfitel, ...) nebo pravnicka (napf. socialni poradna).

e tel.: +420 731 621 786 e e-mail: dos@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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