N% Charita Maridnské ndm. 13
7 UherSk)” BrOd 688 01 Uhersky Brod

CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA UHERSKY BROD, Masarykovo ndm. 165, 688 01 Uhersky Brod

PRAVIDLA PRO POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Vazena pani, vazeny pane,
v pfipadé Vasi nespokojenosti s nasi sluzbou mate pravo podat stiznost, pfipominku nebo podnét k napravé.
Vase stiZznost, pfipominka ¢i podnét jsou pro nas dlleZitou zpétnou vazbou a zdrojem informaci
o moznostech, jak nasi sluzbu zlepsit.

JAK STIZNOST PODAT?

+* osobné (prfimo pracovnikovi sluzby, socialnimu pracovnikovi nebo vedouci pecovatelské sluzby),

% pisemné (poStou na adresu sluzby, na adresu feditelstvi nebo emailem — adresy jsou uvedené nize),
telefonicky,

anonymneé (dopisem do postovni schranky).

KOMU A KDE MUZETE STiZNOST PODAT?
e Klicovému pracovnikovi nebo pracovnikovi sluzby, ktery u Vdas vykonava sjednanou sluzbu.
¢ Vedoucimu CHPS UB: tel. 730 562 286, emailem: chps@uhbrod.charita.cz
Masarykovo ndm. 165, 688 01 Uhersky Brod
e Socialnim pracovniktim: tel. 703 498 546, 724 651 288, Masarykovo nam. 165, 688 01 Uh. Brod

Pokud nebudete s vyFizenim stiznosti spokojeni, miiZete se ndsledné obratit na:
e Reditele Charity Uh. Brod: tel. 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz, Marianské nam. 13, 688 01
Uhersky Brod (postovni schranka u vstupu, kam muZete svoji stiznost vhodit)
e MPSV CR: tel. +420 950 191 111, posta@mpsv.cz, Na PoFiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Pokud i nadale Vase stiZnosti pfretrvavaji, nebo nejste spokojeni s vyfizenim Vasi Zadosti, miZete se obratit
na tyto organy:

- Reditel ACHO: tel. 585 229 380, info@acho.charita.cz, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc

- Arcibiskup olomoucky: tel. 587 405 111, ado@ado.cz, Wurmova 562/9, post. schr. 193, 779 00
Olomouc

- Krajsky ufad Zlinského kraje: Odbor socidlnich véci, tel. 577 043 111, podatelna@zlinskykraj.cz,
trida T. Bati 21, 761 90 Zlin

Nebo na instituci sledujici dodrZovadni lidskych prav:

- Ochrance lidskych prav-ombudsman, tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, Udolni 658, 602
00 Brno-stred

- Cesky helsinsky vybor, tel. 224 372 334, info@helcom.cz, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

v Kazdy ma pravo nahlédnout do dokumentace, ktera se tyka jeho stiznosti.

v’ Vasi stiznosti budeme fesit bezodkladné a v co nejkrat$i mozné dobé (nejdéle viak do 30 dni—v odlivodnénich
pripadech Ize Ihitu prodlouzit o dalSich 30 dni).
Stiznost formulujte presné, a tak, aby bylo zfejmé, koho se tyka a kdo je autorem.

v" Na v3echny stiznosti reagujeme pisemnou formou dle § 99a, zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach —
Konkrétni vyfizeni: pisemnd stiZnost bude vyfizena pisemné, ustni stiZnost je vyfizena také pisemné
a vyfizeni anonymni stiZznosti bude vyvéseno na nasténce na reditelstvi — Marianské nam. 13, Uhersky Brod
a na charitnim webu po dobu 14 dni. O provéreni vyfizeni stiznosti mlzZete pozadat také MPSV.

v" Pokud si nékdo stéZuje na pracovnika, fesi to vedouci sluzby, pokud je stiznost sméfovana na vedouci sluzby,

fesi to reditel. — V pripadé dlouhodobé nemoci vedouci sluzby vyfizuje stiznost feditel Charity Uhersky Brod.

Stiznosti obsahujici vulgarismy nebudou vytizovany.

Kazdy stéZovatel ma pravo na odvolani (viz vyse).

Pracovni tym sluzby stiznosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach (je ucinén zapis). Zjisténé

poznatky jsou vyuzZivany ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

ANRNEN

e tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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