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Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti
Socialné terapeutické dilny

KdyZz nejsem spokojeny, muzu si stéZovat.
Kdo si muzZe stéZovat?

Jad sdm/sama MUzZu si zvolit divérnika

(kamarad, rodic¢, opatrovnik..)

Komu si mGzZu stéZovat?
Jakémukoli pracovnikovi

Jak si mdZu stéZovat?
ustné pisemné telefonicky

&

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz

Do Schranky dvéry
Masarykovo namésti 165
688 01 Uhersky Brod
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Kdy dostanu odpovéd?
Odpovéd dostanu do 30-ti kalendarnich dn( pisemné a tato ~
IhGta maze byt prodlouzena o dalsSich 30 dn(. Mohu také
nahlédnout do dokumentace tykajici se stiznosti.

Stiznost na kvalitu sluzby, pracovnika, nebo jiného klienta resi
vedouci sluzby. V pripadé stiznosti na vedouci sluzby ji resi
feditel Charity Uhersky Brod.

Stiznost je vyrizena. Jsem spokojeny/a.
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Pokud ne, mohu se odvolat:

Vedouci sluzby

Masarykovo ndm. 165

688 01 Uhersky Brod

tel.: 724651301

e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz

Reditel Charity Uhersky Brod
Maridnské nam. 13

688 01 Uhersky Brod

tel.: 572630648

e-mail: reditel@uhbrod.charita.cz

Reditel ACHO Olomouc
Krizkovského 6/505

779 00 Olomouc

tel.: 585 229 380

e-mail: info@acho.charita.cz

Arcibiskup olomoucky
Wurmova 9, post. schr. 193
771 01 Olomouc

tel: 587 405 411

e-mail: ado@ado.cz
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Stiznost je vyrizena. Nejsem spokojeny/a.
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Mohu se odvolat:
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Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor socialnich véci

tfida Tomase Bati 21

76190 Zlin

tel.: 577 043 111

email: podatelna@zlinskykraj.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Na Pofi¢nim pravu 376/1
128 00 Praha 2
+420950191 111
posta@mpsv.cz

Ochrance lidskych prav — Ombudsman

Udolni 39

602 00 Brno

tel: 542 542 888
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5

Tel: 257 221 142
info@helcom.cz
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