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DENNI STACIONAR DOMOVINKA, Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti

pro klienta Denniho stacionare Domovinka Uhersky Brod

Vazena pani, vazeny pane,

pokud byste s obsahem, prlibéhem a zplsobem poskytovani nasi sluzby Denniho stacionare
Domovinka Uhersky Brod (dale jen ,,DS Domovinka“) byli nespokojeni, mlZete na ni podat
pripominku nebo stiznost.

StéZovat si mUZete pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.
e Pisemné: dopis, e-mail, do Schranky prani a stiznosti, do poStovni schranky
e Ustné: osobnég, telefonicky
e Anonymné: do Schranky prani a stiznosti, do postovni schranky

PFripominky nebo stiznosti mizZete poddvat u:

Vedouci sluzby v kancelari DS Domovinka — Pod valy 664, 688 01 Uhersky Brod
tel. 724 651 261
domovinka@uhbrod.charita.cz

Socialni pracovnice | v kancelafi DS Domovinka — Pod valy 664, 688 01 Uhersky Brod
tel. 739 670 201
domovinka@uhbrod.charita.cz

Pracovnika DS v DS Domovinka — Pod valy 664, 688 01 Uhersky Brod
Domovinka

Pisemné stiznosti jsou prijimany kterymkoliv pracovnikem na adrese:
Charita Uhersky Brod, Marianské ndm. 13, 688 01 Uhersky Brod

Kdo si mlze stézovat?
e Klient nebo byvaly klient nasi sluzby — dale jen ,,Osoba“.
e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce Osoby.
e Osoba blizkd v ptipadé, Ze stiznost nemuze podat pfimo Osoba.
e Zmocnénec Osoby.
e Clen domdcnosti Osoby opravnény k jejimu zastupovani.
e Zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Do kdy si miiZete stézovat?
Ve |hité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je predmétem stiznosti.

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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V pripadé Vasich stiznosti postupujte, prosim, podle nasledujicich bodu:

1.

V predsini u vstupu do DS Domovinka je umisténa ,, Schranka prani a stiznosti“, kam
mUzete vhazovat jak podepsané stiznosti a pripominky, tak i ty anonymni. K tomuto
ucelu mlzete pouzit také postovni schranku, kterd je umisténa zvenci u vstupu do DS
Domovinka na adrese Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod.

Madte pravo si pti vyfizovani své stiznosti zvolit svého zastupce (pfibuzny, nékdo
z pratel, pfip. jind osoba, které dlvérujete).

Vedouci sluzby zajistuje, aby ,Schranka prani a stiznosti“ byla pravidelné
kontrolovana. Kontroly se provadéji 1x tydné.

Vsechny stiznosti (pisemné, Ustni i anonymni) jsou evidovany a zapsany v Evidenci
prani a stiznosti.

Do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, mate pravo nahlizet, porizovat si kopie
a vypisy.

Stiznosti fesi vidy nejprve vedouci sluzby nebo socialni pracovnik. Stiznost nikdy
nevyfrizuje pracovnik, proti kterému stiznost sméruje.

Stiznost na vedouci sluzby fesi feditel Charity Uhersky Brod.

Pisemné i Ustni stiznosti, jsou vyfizovany bezodkladné, maximalné do 30 dna. Tuto
IhGtu Ize v odlvodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dnd, vidy jsou vsak o
dlvodech prodlouzZeni Ihity pisemné informovani vsichni, kterych se stiznost tyka.

Pisemné i Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné. Pisemnd odpovéd obsahuje
informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. Pisemna odpovéd’
bude dorucena pfimo do Vasich rukou.

10.Odpovédi na anonymni stiznosti budou vyvéSeny na ndsténce v predsini u vstupu

sluzby DS Domovinka.

11.Pracovni tym DS Domovinka stiznosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich

poradach a zjisténé poznatky vyuzivame ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

12.Kazdy klient ma pravo na odvolani.

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojen/a, mlzete se odvolat k Fediteli Charity Uhersky
Brod — tel.: 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz, Marianské ndam. 13, 688 01 Uhersky
Brod.

Pokud dlvody stiznosti pretrvdvaji i naddle, mlzZete se obrdatit na nadfizeny organ
poskytovatele Charity Uhersky Brod:
e Reditele ACHO Olomouc:
tel. 585 229 380, reditel@acho.charita.cz, Krizkovského 6, 779 00 Olomouc,
e Arcibiskupa olomouckého:
tel. 587 405 401/411, ado@ado.cz, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc 9,

pripadné na:
e Krajsky urad Zlin, vedouci Odboru soc. véci:
tel. 577 043 300, podatelna@zlinskykraj.cz, Tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin,

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
e Verejny ochrance prav:
tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, Udolni 658, 602 00 Brno-stfed,
o Cesky helsinsky vybor:
tel. 257 221 142, info@helcom.cz, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfrizena ve stanovené
Ihaté, maze ve Ih(té 60 dnli ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené |hity pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti:
Ministerstvo prace a socialnich véci:

Tel. 950 191 111, posta@mpsv.cz, Na Poficnim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Aktualizovano dne 26.3.2025
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