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AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI V TiSNI UHERSKY BROD, Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod

Postup pro podani a vyfrizovani stiznosti sluzby
Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod (dale jen AD)

VazZena pani, vaZeny pane,
v pFipadé Vasi nespokojenosti s nasi sluzbou mizZete podat pfipominku nebo stiznost, pokud jste:

o klientka ¢i byvala klientka nasi sluzby AD — Osoba,
e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce Osoby,
e 0soba blizka v pripadé, Ze stiznost nemUze podat Osoba,
e zmocnénec Osoby,
e zaméstnanec.
StéZovat si mliZete pisemnou nebo uUstni formou, ale také anonymné.

Stiznost mlzZete podat ve lhité do 1 roku ode dne, kdy vznikla udalost pro stiznost a to:

e uvedouci zatizeni AD: tel. 724 651 264, azyl@uhbrod.charita.cz,
e usocidlniho pracovnika AD: tel. 737 201 493, azyl@uhbrod.charita.cz,
e U jiné osoby — personalu AD.

Pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojen/a, mtiZete se odvolat k fediteli Charity Uhersky Brod:
e tel.: 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz.

Pokud diivody stiZnosti pretrvavaji i nadale, mizZete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele Charity
Uhersky Brod:

e feditele ACHO Olomouc: tel. 585 229 380, reditel@acho.charita.cz,
e arcibiskupa olomouckého: tel. 587 405 401/411, ado@ado.cz,

pfipadné na:
e Krajsky urad Zlinského kraje, Vedouci Odboru soc. véci: tel. 577 043 300, podatelna@zlinskykraj.cz,
nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav:

e Verejny ochrance prav: tel. (+420) 542 542 888, podatelna@ochrance.cz,
o Cesky helsinsky vybor: tel. 257 221 142, info@helcom.cz.

Pokud nebude Vase stiZnost vyfizena ve stanovené lhlté, ¢i nebudete souhlasit s vyfizenim stiZznosti,
mtuZete se obratit na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci CR Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00, Praha 2, tel.: 950 191 111,
posta@mpsv.cz.

e tel.: +420 737 201 493 e e-mail: azyl@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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V pfipadé Vasich pfipominek nebo stiznosti postupujte, prosim, podle nasledujicich bodu:

Zafizeni ma umisténu v pfizemi vedle schodisté Schranku stiznosti a pfipominek, kam muzete vy,
pfipadné vase navstévy ¢i rodiny vhazovat své anonymni stiznosti a pripominky. Dals$i anonymni
formou je Dotaznik pro klienty socialnich sluzeb, ktery je rozdan &tvrtletng. Ustni formu mdzete zvolit
osobni nebo telefonickou. V ptipadé, Ze jiz nejste klientkou nasi sluzby, mlzete si podat stiznost
osobné, telefonicky, ¢i e-mailem na vySe uvedené kontakty. V pfipadé anonymni stiznosti uvedte, jak
Vas informovat o vysledku vyfizeni stiznosti.

Mate pravo si svobodné zvolit a zmocnit pfi vyfizovani své stiznosti jakéhokoliv nezavislého zastupce
(pfibuzného ¢lovéka, nékoho z pratel, supervizora zafizeni, jinou socialni pracovnici Charity Uh. Brod
apod.) i v ptipadé komunikacni potfeby tlumocnika.

Vedouci zafizeni zajistuje, aby schranka prfani a stiznosti byla pravidelné kontrolovana, zda
neobsahuje novy zapis. Kontroly se provadéji 1x tydné.

Vsechny stiznosti jsou evidovany a zapsany v Registru stiznosti. StiZznosti jsou zaznamenavany tak,
aby bylo zfetelné, co chtél stézovatel sdélit. StéZzovatelé maji moznost nahlédnout do vedené
dokumentace.

Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné, |h(ta pro vyfizeni je max. 30 dnQ. Tuto |hitu lze v
odlvodnénych pripadech prodlouZit o dalsich 30 dn(, vidy jsou vsak o didvodech pisemné
informovani vSichni Uc¢astnici.

Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi na vSechny podnéty, vietné informace o pfijatych
opatienich k odstranéni zjisténych zavad a dorucena stéZovateli.

Anonymni stiznosti jsou vyFizovany neadresné prostfednictvim spolecného setkdvani na schiizkach
matek, ¢i zvefejnénim odpovédi na nasténce sluzby, ¢i Vami zvolenym zplsobem pfi podani —viz bod
1.

Pracovni tym AD stiZnosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach (je ucinén zapis),
zjiSténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

Aktualizovano dne: 1. 3. 2025
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