N [ 1
N /: Charlta, Marianské nam. 13
N UherSky Bl‘Od 688 01 Uhersky Brod

PECOVATELSKA SLUZBA BANOV, DGm s chranénymi byty, Banov 721, 687 54 Banov

Priloha €. 2: Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Banov

VNITRNI PRAVIDLA

PECOVATELSKE SLUZBY BANOV
platnd od 17. 3. 2025

Pravidla jsou urCena zajemcum, Zadatelm a klientdm Peclovatelské sluzby Banov (dale jen PS
Banov), kterym pomahaji pfi orientaci ve sluzbé. Pro klienty jsou zdvazna.

OBECNA PRAVIDLA PRO ZAVEDENI, PRUBEH A UKONCENI PS BANOV

1. Misto a cas poskytovani sluzby

Zazemi PS Banov se nachdzi v Domé s chranénymi byty v Banové, €. p. 721, 687 54 Banov (dale jen
DCHB). Provozni doba sluzby je neptetrzitd, tj. 24 hodin denné.

Sluzbu poskytujeme v domacnostech klientt Zijicich v obcich Banov a Bystfice pod Lopenikem, a to
podle individualnich potfeb klientl a provoznich moznosti sluzby. Konkrétni misto a ¢as navstévy
pecovatelky jsou dohodnuty v individudlnim planu (dale jen IP).

2. Zavedeni sluzby
V pfipadé zajmu o sluibu sezndmi vedouci nebo sociadlni pracovnice zdjemce s podminkami
a zplsobem poskytovani sluiby. Zajemce vyplni Zadost o poskytovani socidlni sluzby —
pecovatelské sluzby.
Pokud neni naplnéna kapacita sluzby a Zadatel spada do cilové skupiny, uskutecni se po domluvé se
Zadatelem socialni Setfeni pro vyhodnoceni jeho potfebnosti (nepfiznivé socidlni situace):
- Je-li Zadatel vyhodnocen jako potfebny a sluzba pro néj ma volnou kapacitu, pfistupuje se
k uzavfeni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Zadost zaklddame do osobni slozky
Klienta.
- Je-li zadatel vyhodnocen jako potiebny, ale sluzba nema volnou kapacitu pro naplnéni vSech
jeho potreb, bude Zadatel po vzajemné domluvé veden v Evidenci odmitnutych ZadatelG
z kapacitnich diivod( a budou mu predany kontakty na jiné vhodné sluzby.

3. Zpusob poskytovani sluzby
Pokud u nékterych ukonl nelze nasmlouvat pravidelnost (Cetnost), protoZe jsou provadény dle
aktudlnich potfeb klienta, uvadi se ve formulaf¥i IP, Ze jsou Ukony provadény ,,dle potieby”.

ZpUsob poskytovani sluzby vidy vychazi z konkrétnich potreb klienta, s ohledem na provozni
a personalni moznosti poskytovatele. Klient opravnén pozadovat po pracovnicich jen ty cinnosti,
které jsou uvedeny ve Smlouvé.

4. Ochrana osobnich udajt

Pracovnici PS Banov jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich klient( a skutecnostech,
které se dozvédéli v souvislosti s vykonem své prace.
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5. Prostredi a podminky

Klient je povinen v domacnosti zajistit podminky pro bezpec¢ny vykon sluzby tak, aby nedochazelo
k ohroZeni zdravi pracovnikd, a to zejména v ramci zajisténi domacich zvifat po dobu vykonu sluzby
a taktéz zajisténi vhodného (polohovaciho) llizka u imobilnich klientd.

Pokud se v domacnosti, kde ma byt poskytovana péce, nachazi kamerovy systém, klient je povinen
o této skutecnosti informovat vedouci sluzby.

Klient je povinen zajistit dostatecné mnoistvi prostiedki a pomucek (uUklidové prostredky,
hygienické potfeby, nadobi apod.), které jsou zapotiebi k poskytovani pecovatelské sluzby.
V pripadé potreby si je mlZe nechat nakoupit sluzbou.

Pokud ma klient zajem o pfedani klici od jeho domacnosti pracovniklim PS Banov, udéluje tento
souhlas se zapujcenim klica, ktery je uveden v Protokolu o preddani a prevzeti klice. Kli¢ je pak
uschovan v uzamykatelné skririce v kancelafi PS Banov. Pracovnik pecovatelské sluzby si jej bere
pred odjezdem do domacnosti klienta, po pfijezdu ho vraci zpét. Klice pro vstup do domdacnosti si
nechdva klient zhotovit na své naklady.

6. Individudlni planovani

Prvotni individualni plan je sjedndn jiz pfed podpisem Smlouvy. Je v ném individualné sjednany
rozsah a prlibéh poskytovani socialni sluzby. Z ného vychazime pfi tvorbé individudlniho planu, ktery
se mUzZe pribézné ménit na zakladé pfani a potfeb klienta a moZnosti poskytovatele.

Sluzba spolecné s klientem planuje, jakym zplsobem mu bude poskytovdna péce, jaké uUkony,
v jakém case, frekvenci a jakym zplsobem budou tyto ukony provadény. Tyto ukony by mély vést
k naplnéni osobniho cile, ktery si klient stanovuje jiz pfed zahajenim poskytovani sluzby.

Kazdému klientovi je pridélen klicovy pracovnik, se kterym klient bude fesit zplsob poskytovani
sluzby. Klicovy pracovnik spolu s klientem hodnoti, zda jsou informace v individudlnim planu
v souladu s ocekavanim a potfebami klienta. Klicovy pracovnik spole¢né se socidlni pracovnici
pravidelné prehodnocuje IP, v pfipadé zmén ho aktualizuje. Pokud klientovi kliCovy pracovnik
nevyhovuje, mad moznost pozadat o jeho zménu, na kterou bude poskytovatel reagovat dle
aktudlnich persondlnich moznosti. S ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele
nelze poZzadovat konkrétniho pracovnika jako klicového, pokud ten je klicovym pracovnikem
dostatecnému poctu klient(.

Klient muiZe své pozadavky ke zplisobu a priibéhu poskytovani sluzby sdélovat kdykoliv
i kterémukoliv jinému pracovnikovi.

7. Zmény v poskytovani sluzeb
Pokud si chce klient preobjednat nebo odhlasit sluzbu, musi tak ucinit alespon den predem, a to
osobné nebo telefonicky:

- vedouci: 724 651 283,
- socidlni pracovnice: 724 651 325, nebo
- kancelar: 730 598 601.
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V pripadé neodhldsené navstévy hradi klient skuteény cas, ktery pracovnik stravil zjisténim, ze
setkani neprobéhne. Vyjimku tvofi mimoradné situace, coz je napf. akutni prfevoz do nemocnice,
pfip. nahlé zhorseni zdravotniho stavu.

Obédy odebirané z Charity Uhersky Brod si klient nahlasi nebo odhldsi nejpozdéji den predem do
12 hodin, a to pracovnikim vykonavajicim sluzbu. Pokud klient nedodrzi tento termin odhlaseni,
hradi si obéd véetné dovozu v plné vysi. Obédy na vikend a pondéli je potfeba nahlasit nebo odhlasit
nejpozdéji v patek do 12 hodin.

Klient mGze kdykoliv Ustné pozadat sluzbu konajiciho pracovnika o rozsifeni nebo omezeni
nasmlouvanych ukont. Zménu nahlasi v nejblizsim mozném terminu vedouci pecovatelské sluzby
nebo socialni pracovnici. Po dohodé s klientem bude zména zapséna do IP. Pokud mdme kapacitu
na zajisténi pozadovanych zmén, jsme schopni na né reagovat jiz nasledujici den.

Ve dnech, kdy jsou statni svatky a dny pracovniho klidu a pfi mimoradnych situacich, je z divodu
personalniho obsazeni rozsah sluzeb a pé¢e omezena jen na nezbytné ukony. Klienti jsou o tomto
omezeni vidy ustné, telefonicky Ci pisemné (prostfednictvim sdéleni na nasténkach, které jsou
umistény na chodbach DCHB nebo pisemnym ozndmenim doruc¢enym do klientovy domacnosti)
informovani. Dle kapacity sluzby a domluvy s klientem mohou byt tyto ikony nahrazeny v nejblizsim
mozném terminu.

Pokud trpi klient infekéni, parazitarni nebo jinou nakaZlivou nemoci, je o této skutecnosti z divodu
prevence Sifeni této ndkazy povinen bezodkladné informovat pracovniky pecovatelské sluzby.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo (dle individudlniho posouzeni zavaZznosti nemoci) poskytovani
nékterych Ukonu po dobu nemoci klienta prerusit.

8. Platby za poskytnuté sluzby

VysSe Uhrady za poskytované sluzby se tidi uhradovou vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach
¢.505/2006 Sb., § 6 (v platném znéni), rozsahem poskytovanych sluzeb, platnym Cenikem
organizace.

Vyse Uhrady za dany Ukon terénni socialni sluzby je rovna souctu ¢asu nezbytného k zajisténi vykonu
ukonu (minén napf. adekvatné umérné domluveny ¢as pro dojezd zaméstnance ke klientovi,
pfiprava pomUcek, prostiedi, upfesnéni tkonu s klientem) a doby pfimého vykonu tkonu u klienta
(¢as poskytovani ukonu), pficemz vyse uhrady za poskytovani socialni sluzby je stanovena v souladu
s pozadavky Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Uhradu platby provadi klient na zakladé ptedloZeného vyuétovani, které je vyhotoveno nejpozdéji
15. dne nasledujiciho mésice a klient provede Uhradu do 14 dnii od vystaveni vytctovani. Platba za
provedené Ukony se provadi:

a) v hotovosti k rukdm pracovnikd PS Banov,

b) bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet ¢. 1540093329/0800,

c) bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet ¢. 19-1540093329/0800, jedna-li se
o pfispévek na péci odesilany z Ufadu prace na Géet Charity.

V pfipadé, Ze klient nebude moci Uhradu provést v fddném terminu, je klient povinen o této
skutecnosti bezodkladné informovat vedouci PS Banov.
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Pecovatelska sluzba je registrovana pro poskytnuti sluzby bez Ghrady podle § 75 zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, svyjimkou naklad( za stravu poskytnutou v ramci
zékladnich Cinnosti. Jedna se o pripady uvedené v zakoné, které zjistujeme jiz pfi socidlnim Setreni.
U téchto osob pozaduje Charita Uhersky Brod prokazani dané skutecnosti.

9. Kontaktni osoby

Klient si mU0Ze vybrat kontaktni osoby, které budeme informovat v pfipadé nahlych zmén
a necekanych udalosti. Klient mGze kdykoliv v prlibéhu poskytovani sluzby zménit kontaktni osobu
nebo poZzadat o omezeni Ci Uplné zastaveni podavani informaci uvedené kontaktni osobé.

Kontaktni osoba je vyzvdna k vyrovnani vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je klient ndhle
hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani sluzby a klient nem(Ze tyto naleZitosti vyridit
osobné.

10. Uschova cennych véci

Pedovatelska sluzba Banov nezajistuje klientim uUschovu hotovosti, cennych papirl, vkladnich
knizek, cennych predmétl a podobné. PFi jejich ztraté nenese PS Banov Zadnou odpovédnost.

11. Reseni krizovych situaci

PFi vzniku krizové situace je ochrana zdravi a Zivota klienta i zaméstnance. Situaci konzultujeme
s vedouci sluzby ¢i jinou kompetentni osobou, pokud je na to ¢as a prostor. Pokud je potieba,
pfivolame pomoc zvendi (tisfiova linka) — v nékterych obzvlasté ohrozujicich pfipadech je toto na
prvnim misté. Vedouci sluzby informuje o vzniklé situaci kontaktni osobu klienta a domluvi se na
dal$im postupu.

Pokud klient neotevira dvere v dobé domluvené navstévy, kontaktujeme vedouci sluzby, pripadné
kontaktni osobu klienta a domlouvame se na dalSim postupu. Pokud ndm klient jiz dfive predal kli¢
od domdacnosti, mizeme ho vyuzit.

Dulezita telefonni éisla:

Zdravotnicka zachranna . .
Jednotné evropské Cislo

Hasici sluzba Policie tisfiového volani
(RZS)
==
. S o
wEla] SR
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12. Privolani lIékare nebo RZS

Zameéstnanec Charity Uhersky Brod je povinen vidy privolat pfi akutnim zhorSeni klientova
zdravotniho stavu oSettujiciho lékare (pfes den) nebo Rychlou zdchrannou sluzbu (RZS; kdykoliv).
V tomto pfipadé dbame na zachranu Zivota. Klient mizZe na misté pfivolanou pomoc sdm odmitnout.
V tom pfipadé nenese sluzba zodpovédnost za dlisledky jeho rozhodnuti.

V pfipadé zasahu Rychlé zachranné sluzby (dale jen RZS) podavaji pracovnici zasahujici posadce
alespon zakladni informace (jméno, pfijmeni, rok narozeni, aktudlni zdravotni stav a pozorované
zmény). Doporucujeme, aby mél klient svou zdravotni dokumentaci (pokud ma) nachystanou
v obalce na viditelném misté, a to véetné karticky zdravotni pojistovny.

V termindlnim stadiu nemoci pfivoldme domaci hospicovou péci (hospicovym klientim) nebo RZS
(tuto skutecnost v Uvodu sdélime dispecinku), ktera klienta ,,stabilizuje” nebo poradi, co je vhodnéjsi
pro klidnéjsi pribéh nemoci a pripadné zmirnéni bolesti. Hospitalizace muze byt, po domluvé s RZS
a klientem, odmitnuta.

V pripadé klientl, ktefi nejsou schopni vyjadfit své rozhodnuti, je nutné pfi akutnim zhorseni
zdravotniho stavu privolat RZS a neprodlené o této skute¢nosti informovat opatrovnika, nebo osobu
blizkou uvedenou v kontaktech.

13. Poskytovani zdravotnich tikonu
Zdravotni péci klientim zajistuje oSetfujici IékaFf nebo Domaci zdravotni péce na zakladé indikace
od lékare. V pripadé zmény zdravotniho stavu klienta vedouci sluzby kontaktuje oSetfujiciho Iékare.

Pracovnici v socialnich sluzbach mohou klientovi:

- Vypustit sd¢ek na mo¢ — po proskoleni zdravotnickym personalem,

- Podavat stravu pres sondu (PEG, PEJ, ...) — po proskoleni zdravotnickym persondlem,

- Poskytnout prvni pomoc klientovi pfi oSetfeni mensi rany (dezinfekce, obinadlo, naplast, ...),

- Poskytnout prvni pomoc pfti potizich (na vyzadani klienta mGzeme nakoupit volné dostupné
léky v 1ékarné a vysvétlit spravné uzivani dle pfibalového letaku).

14. Stiznosti

Vitame jakékoliv stiznosti, pfipominky, navrhy a ndpady jako prostfedky pro zkvalitnéni nasi sluzby.

Na mozZnosti a postup pfi podavani stiznosti je klient pribézné upozorfiovan klicovym nebo

evvys

ktery klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy.

15. Ukonceni smlouvy
Smlouva muze byt ukoncena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.

Ukonceni vypovédi

Klient mUze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzZitou platnosti bez udani ddvodu, a to pisemné
nebo ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.
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Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni IhlGtou 14 dni, kterd pocind bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to z téchto dlvodu:

a) Klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady do 30 dnl od data
splatnosti,

b) Klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh sluzby,
pfip. jiz sluzbu nepotrebuje,

c) zanik sluzby z dGvodU finan¢nich nebo provoznich.

Poskytovatel mGze Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni lhlty, v pfipadé
fyzického napadeni pracovnika.

Ukoncéeni dohodou

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Zanik smlouvy

Smlouva automaticky zanikd, pokud klient sluzbu nevyuzil po dobu 3 po sobé jdoucich kalenda#nich
mésicl a nedohod| se predem s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne prvnim dnem v mésici,
nasledujicim po tfech mésicich, ve kterych sluzba vyuzZita nebyla.

Smlouva dale zanikd dnem umrti klienta.
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