Postup poddvani a vyrizovani stiznosti klientu

VdzZend pani/pane, pokud se Vdm cokoli v nasi sluzbé nebo ze strany persondlu nebude libit,
mdte Vy nebo Vasi blizci ¢i zndmi prdvo podat stiZznost, pfipominku nebo podnét k ndpravé.

Pri poskytovdni socidlni sluzby chceme dosdhnout toho, aby ndmi poskytovand sluzba byla
kvalitni. Vase stiZnost, pfipominka Ci podnét jsou pro nds dileZitou zpétnou vazbou a zdrojem informaci
0 moZnostech, jak zlepsit tuto sluzbu.

StéZovat si mlzZete sami nebo prostiednictvim dalSich osob, a to riznymi formami:
% Pisemné: zapisem do Knihy pfani a stiznosti, dopisem, ¢i e-mailem,
% Ustné/telefonicky: komukoliv z persondlu,

R/

< Anonymné: do Schranky pro anonymni pfani a stiZznosti

1. Své stiZznosti, pripominky ¢i podnéty mlzZete zapsat do Knihy pfani a stiznosti, kterd se nachazi v
pfizemi u vchodu do Domu s pecovatelskou sluzbou (DPS) Strani.
2. Anonymni stiZznosti, pfipominky ¢i podnéty mlzZete vhodit do Schranky pro anonymni pfani a
stiznosti. Tato schranka je rovnéz umisténa u hlavniho vchodu do DPS Strani.
3. KaZdou novou stiznost ¢i prani vyrizuje nejprve vedouci zafizeni, pokud neuvedete, Ze chcete
vyvolat jednani s jinym kompetentnim zastupcem Charity.
4. Anonymni stiznosti jsou vyfrizovany neadresné na nasténce, ktera je umisténa v prizemi DPS.
5. Stiznosti jsou vyfizovany pisemné do 30 dnti od podani. Pokud bude v pribéhu vyfizovani stiznosti
zfejmé, Ze vyrizeni je sloZité a Casové narocné, budete pisemné informovan/a o prodlouzeni lhaty.
6. MdlZete nahlizet do dokumentace, kterou vedeme o stiZnosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisky.
Kontakty pro stiznosti:
» pecovatelka - Sv. Cyrila a Metodéje 271, 687 65 Strani, mobil: 724 651 347
» vedouci sluzby — Sv. Cyrila a Metodéje 271, 687 65 Strani, mobil: 603 406 539,
e-mail: strani@uhbrod.charita.cz
» socialni pracovnik, Sv. Cyrila a Metodéje 271, 687 65 Strani, mobil: 606 055 135
e-mail: spstrani@uhbrod.charita.cz
» feditel Charity Uhersky Brod — Maridanské nam. 13, 688 01 Uhersky Brod,
tel: 572 630 648, e-mail: reditel@uhbrod.charita.cz
Pokud i nadale Vase stiznosti pretrvavaji, nebo nejste spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mlZete se

obratit na tyto organy:
> feditel ACHO: tel. 585 229 380, info@acho.charita.cz, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc
» Arcibiskup olomoucky: tel. 587 405 411/401, ado@ado.cz, Wurmova 9, 771 01 Olomouc
» Krajsky urad Zlinského kraje, Odbor soc. véci, tel.: 577 043 111, tfida Tomase Bati 21, 761 90
Zlin, podatelna@zlinskykraj.cz
> Ochrance lidskych prav — Ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz
> Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334, info@helcom.cz
Nesouhlasite-li s vyfizenim stiZnosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ihité, mizZete ve

IhGté 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihaty
pozddat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti uvedete dlivod, pro¢ Zadate o
provéreni vyrizeni stiznosti.

» Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2 posta@mpsv.cz
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