N% Charita Maridnské nam. 13
I/’ls UherSk}” BrOd 688 01 Uhersky Brod

NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM SV. VINCENCE UHERSKY BROD, Vazové 2497, 688 01 Uhersky Brod

PODAVANI STIZNOSTI

Stiznost mize byt podana ustné nebo pisemné. Mize byt podina i anonymné, e-mailem nebo
telefonem.
Stiznost na poskytovani a zptisob sluzeb je mozné podat u:
» pracovnika v socialnich sluzbach
» Vaseho kli¢ového pracovnika
» u socidlniho pracovnika NDC:
Bce. Kristyny Smutné, kanceldi vedouci NDC, Vazova 2497, Uhersky Brod, mob.
731 693 986
» u vedouci sluzby:
Bc. Bohumily Jancové, kancelat vedouci NDC, Vazova 2497, Uhersky Brod, mob.
601 387 996

Pokud nejste spokojeni s vytizenim Vasi zadosti, mizete se obratit na:
e feditele Charity Uh. Brod:
Ing. Be. Miroslava Havlikova DiS., MBA, Marianské nam. 13, 688 01, Uhersky Brod, tel.
776 080 273

Pokud duvody stiznosti pfetrvavaji i nadale, mlzete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele
Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO):
e feditele ACHO Olomouc:
Vaclava Keprta, Ktizkovského 6, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380
e arcibiskupa olomouckého:
Mons. Josef Nuzik, Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411
e StiZnost muZete podat Vv zafizeni nebo ji miZete vhodit anonymné do schranky piéani a
stiznosti, ktera je umisténa u hlavniho vchodu do zatizeni.

Poskytovatel sluZeb je povinen vyrizovat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb
v NDC sv. Vincence do 30 kalendainich dnua. Pokud se stane, Ze vyfizeni stiznosti piekroci,
Z objektivnich diivodl stanovenou lhlitu, vedouci zatizeni Vam tuto skute¢nost oznami.
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