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Vnitrni pravidla Denniho stacionare Domovinka
Uhersky Brod

Platna od 1.3.2024

V dennim stacionari se poskytuji ambulantni sluzby (dale jen Sluzba) dle § 46 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, (dale jen Zakon) osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zdravotniho postiZzeni, a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim Denniho staciondafe Domovinka Uhersky Brod je co nejdéle zachovat sobéstacnost,
individudlnim pfistupem vytvaret v klientech pocit jistoty, bezpeci, dcty a uznani, védomi
sounaleZitosti. Podporujeme rodiny v péci o jejich blizké, aby nasi klienti zlstali co nejdéle ve svém
pfirozeném prostredi.

Cilovou skupinou jsou osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinou demenci starsi 45 let, jejichzZ stav
vyZaduje pomoc druhé osoby a seniofi od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zdravotniho postizeni.

1. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU DENNiHO STACIONARE DOMOVINKA

Prava klientd v Dennim stacionafi Domovinka

Prava Clovéka vychazeji pfimo ze zakladnich lidskych prav a svobod, deklarovanych v Listiné
zakladnich lidskych prav a svobod. Sluzba je poskytovana s respektem k této Listiné.
e Pravo na socidlni sluzbu, kterou poskytovatel nabizi
e Pravo na podani informaci o poskytované sluzbé vhodnou formou
e Pravo na slusné a dlstojné zachazeni
e Pravo na vlastni rozhodovani (vybér z jidelnicku, dobu podani obéda, zplsob provedeni
¢innosti...) a s tim spojené riziko plynouci z tohoto rozhodnuti
e Pravo na soukromi
e Pravo na individudlni pfistup ze strany poskytovatele
e Pravo na ochranu osobnich udaju
o pri manipulaci s udaji a daty
o nahlizet do osobni dokumentace
e Pravo stéZovat si na zplsob poskytovani sluzeb, pracovniky, podavat pfipominky a navrhy
e Pravo na volny pohyb
e Pravo na pomoc a podporu

Povinnosti klientd v Dennim stacionafi Domovinka

e plnit povinnosti a pravidla uvedena ve smlouvé
e dodrzovat Vnitini pravidla Denniho stacionarfe Domovinka

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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e plnit dohody sjednané v Individualnim planu
e chovat se dlstojnym a neurazlivym zplsobem k ostatnim klientidm a pracovnikiim

2. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Prava poskytovatele

e ukoncit poskytovani socialni sluzby Denni stacionaf Domovinka v souladu se smlouvou

e vyzadovat dustojny a neurazlivy zplsob chovani viici pracovnikiim a klientlim

e vyzadovat plnéni povinnosti klienta podle smlouvy, Vnitfnich pravidel Denniho stacionare
Domovinka

Povinnosti poskytovatele

e dodrZovat platné a ucinné pravni normy, ujednani smlouvy a Vnitfni pravidla Denniho
stacionare Domovinka

e poskytovat klientovi podporu a pomoc v souladu s individualnim planem

e pfijimat a resit stiznosti

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB PODLE § 46 ZAKONA C. 108/2006 SB.
Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
e pracovnice poskytuji klientim podle jejich potfeb pomoc, dopomoc nebo dohled pfi
oblékani a svlékdni, obouvani a zouvani, pfi pfesunu na vozik nebo kreslo, pfi podavani jidla
a piti, pti pohybu a orientaci klienta a dohlizeji na uZivani |ékd klienta, persondl léky
nepoddva

Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pracovnice pomahaji, dopomahaji nebo dohliZeji pfi provadéni osobni hygieny, pfi pouziti
WC a pfi vyméné inkontinencnich pomucek klientdm, ktefi tuto pomoc vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potrebuji

Poskytnuti stravy
e klienti maji moznost odebirat obéd z Kuchyné Charity Uhersky Brod ¢i od jinych dodavatell,
pitny reZim je zajistén
e klienti maji moZnost odebirat snidani

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
e pracovnice nacviCuji a upeviuji s klienty motorické, psychické a socialni schopnosti a
dovednosti (jednoducha prace s papirem, textilem, upeviiovani paméti, zpév pisni,
prochazky po okoli apod.)

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e vedeme klienty k aktivitdm podporujicim socidlni zaclenéni (omezena ucast na akcich Charity
s pfihlédnutim ke schopnostem klientl, Ucast na setkdnich s klienty z ostatnich zafizeni
Charity apod.), spolupracujeme se Skolami a dobrovolniky.

Socidlné terapeutické ¢innosti
e provadime s klienty Cinnosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich schopnosti a
dovednosti (stolovani, spolecné vareni, peceni apod.)

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
e v pripadé potreby klientl sluzby pracovnice a sociadlni pracovnice pomahaji pfi vyfizovani
béZnych zdlezitosti napf. pfi vyfizovani pfispévku na péci

4. INDIVIDUALNI PLANOVANI

e SluZzba je poskytovana na zdkladé smlouvy, individualniho planu a nastavenych osobnich
dil¢ich cild.

e Individualni plan mapuje ucel a dlvody zavedeni socidlni sluzby, klientovy potieby,
schopnosti, dovednosti, pfani, ocekavani.

e Kazidému klientovi je pti nastupu do sluzby ptidélen kli€¢ovy pracovnik, ktery s klientem, jeho
opatrovnikem (pokud je ustanoven), blizkymi osobami (rodina, znami, pratelé) planuje
prabéh sluzby a hodnoti, jestli se nastaveny osobni cil podafil naplnit (planovani probiha
v souladu s metodickym pokynem ¢. 5).

5. PROVOZ DENNIHO STACIONARE DOMOVINKA - RAMCOVY CASOVY DENNI
ROZVRH
Cas Napln

7:00-9:00 Ptichod klientd, pfivitani, vlastni snidané, ¢etba, poslech hudby, TV, individualni
aktivity

9:00 - 10:00 | Posezeni pfi €aji, skupinové aktivity — pfipomenuti data, dne, svatek slavi...,
historie jména, koho zndme toho jména, zpév

10:00 —10:30 | Svacina

10:30 - 12:00 | Procvicovani paméti, pohybové aktivity — protahovani, procvicovani, tanecni

prvky, spoleéenské hry, rukodélné cinnosti, reminiscence — vzpominani, zpév,
poslech hudby, pobyt na zahradé, duchovni myslenky

12:00 - 13:00 | Pfiprava na obéd, podavani obéda

13:00 — 13:30 | Odpoledni odpocinek, kava, ¢etba na pokracovani, poslech hudby

13:30 - 15:30 | Procvicovani paméti, pohybové aktivity, spole¢enské hry, rukodélné cinnosti,

reminiscence, zpév, poslech hudby, TV, pobyt na zahradé, odchod klient

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Klient uplatiiuje vlastni vlli a jedna na zakladé vlastniho rozhodnuti. Pracovnice respektuji osobni
prani a nazor klienta, jak chce vyuZivat nabizené sluzby, reaguji na zajem o urcitou aktivitu, kterou
dale rozvijeji a nabizeji.

6. VLASTNi ORGANIZACE SLUZBY

e Klient ma zavedenu osobni dokumentaci a ma pravo znat obsah své osobni dokumentace a
ma moznost do ni nahlédnout.

e O prubéhu sluzby je veden zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani sjednaného
rozsahu sluzby.

e Pracujeme s aktudini dokumentaci a vSechny staré dokumenty ddvame do archivu.

e Pofizovani fotografii v prostordch DS je povoleno, avSak fotografované osoby (klienti i
personal) musi k tomu dat ustni souhlas. U fotografii, které maji byt zverejnény, je nutné
ziskat pisemny souhlas fotografované osoby.

7. STiZNOSTI - POSTUP PODAVANI STiZNOSTi PRO KLIENTY
Kdo si muzZe stézovat?
e vy osobné
e 0soba, které dlivérujete

Komu si stéZovat?

e kterémukoliv pracovnikovi, klicové pracovnici, vedoucimu sluzby, socialni pracovnici, rediteli

Kde?
e v Uherském Brodé v budové Denniho stacionare Domovinka nebo v sidle Charity

Na koho, na co?

e na kvalitu, rozsah a zplsob poskytovani sluzby
e navsechny pracovniky

e navedouci

e nasocidlni pracovnici

Jakou formou?

e Pisemné: dopis, e-mail, do Knihy pfani a stiznosti u vstupnich dveri

e Ustné: telefonem, fici pfimo pracovnikovi

e Anonymné: do schranky Anonymni stiznosti u vchodu do DS Domovinka

Kdo resi?

e vedouci sluzby tel. 724 651 321
e socialni pracovnice tel. 739 670 201
o feditel tel. 724 651 320

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Do kdy FeSime a vyreSime?
e neprodlené
e nejpozdéji do 30 dn(

Jak se dozvite reseni?

e pisemné — dopisem

e neadresné — na ndsténce pred vchodem do Domovinky pro osoby, které Zadost podavaly
misto vas, na https://www.uhbrod.charita.cz/

Nejste spokojen s feSenim?
e mate prdvo se odvolat

Kam? Komu?

rediteli Arcidiecézni charity tel. 585 229 380, reditel@acho.charita.cz
arcibiskupstvi olomoucké  tel. 587 405 111, ado@ado.cz

Krajsky urad Zlin tel. 577 043 300, reditel@uhbrod.charita.cz
ombudsmanovi tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

Proc je dobré si stéZzovat?
e abychom vam sluzbu poskytovali co nejlépe

Kdo vam poda dalsi informace, poradi a pomuze?

e vase socialni pracovnice

8. NOUZOVE A HAVARUNI SITUACE
e Prioritou je ochrana Zivota a zdravi klienta i pracovnika.
e Nasleduje ochrana majetku.
e V nékterych zvlast ohrozujicich pripadech je na prvnim misté pfivolani pomoci zvendi

(tisfova linka), aby doslo k zamezeni nebezpecia ochrané Zivota a zdravi klient(l a pracovniku
i majetku organizace.

e Pokud dojde k pozaru, poruse elektfiny, vody, plynu, Urazu, nahlé zméné zdravotniho stavu
atd., informujte kteroukoliv pracovnici a poté postupujte podle jejich pokyna.

7 vrs

DulezZita telefonni éisla:

e Hasici 150
e Zdravotnicka zachranna sluzba 155
e Policie CR 158
e Meéstsky urad Uhersky Brod 572 805 111
e Vedouci Denniho stacionare Domovinka 724 651 321
e Socialni pracovnice 739 670 201

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Reditel Charity Uhersky Brod 724 651 320
Porucha vody, plynu, tepla 552 305 233
Porucha elektrického proudu 800 225 577

O kazdé nouzové, havarijni i krizové situaci musi byt informovan vedouci sluzby pripadné jeji

zastupkyné, reditel Charity a nasledné musi byt zapsana v sesitu havarijnich, nouzovych a krizovych

situaci.

9. PROSTORY, MATERIALNi A TECHNICKE VYBAVENI

Denni stacionaf Domovinka se nachazi v klidném prostredi, na adrese Pod Valy 664, Uhersky
Brod. Prostory Denniho stacionafe Domovinka jsou bezbariérové v pfizemi budovy. Vstupni
predsin slouzi k odloZeni svrchniho odévu a prezuti. Klientlim je k dispozici kuchyn s jidelnou,
spolecensky pokoj vybaveny kresly a pfiru¢nimi stolecky, dvé WC (jedno bezbariérové) a
sprcha. Klienti maji moznost vyuZzit hristé a okoli Azylového domu pro matky s détmi v tisni
nachdzejicim se v tésné blizkosti budovy. Klienti vyuzivaji posezeni pod pergolou s vyhledem
do kvétinové zahrddky nebo posezeni ve stinné ¢asti okrasné zahradky.

Personal ma k dispozici kancela¥, Satni koutek a hygienické zafizeni.

10. ZVYSOVANI KVALITY

PribéZnymi rozhovory, pozorovanim sledujeme spokojenost klientl i rodinnych pftislusnikd

s kvalitou poskytované sluzby. Jednou roéné predavame dotazniky ke kvalité poskytovani sluzby

klientm, rodinnym pfislusniklim, stazistm. Bereme v potaz i stiznosti, pripominky.

Spolupracujeme s dobrovolniky.

11. PRICHODY A ODCHODY KLIENTA

Klient si zvoli ¢as prichodu a odchodu do/ze sluzby — stanoveno v Individualnim planu.

V Zadosti o poskytovani sluiby jsou uvedeny jedna nebo dvé kontaktni osoby, kterym je
sluzba opravnéna poskytnout informace vztahujici se k vykonu a pribéhu poskytovani
sluzeb, zméndm a zdravotnimu stavu.

Rodinny pecujici informuje pracovniky, kdo a kdy pfijede klienta pfi odchodu (odjezdu)
doprovodit.

Pokud si klienta urc¢ena osoba nevyzvedne, ihned telefonujeme kontaktni osobé/osobam.
Jestlize pti komunikaci s kontaktni osobou zjistime vazné divody, pro které se nemohla
dostavit k doprovodu klienta, pracovnik pocka s klientem do pfichodu kontaktni osoby.

Ve velmi vyjimecénych ptipadech (onemocnéni kontaktni osoby, rodinného pfislusnika) je
mozné klienta doprovodit domu, pokud Zije v Uherském Brodé a nebrani tomu kapacitni
dlvody nebo jiné okolnosti (klient nema kli¢e od bytu).

Pokud se nikdo z kontaktnich osob neozve do hodiny od konce provozni doby, pracovnik
zavold Policii CR.

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Ochranna opatreni

e Vrdmci poskytovani sluzby mohou byt vyuZita tzv. ochranna opatreni, kterd ale nejsou
opatfenimi omezujicimi pohyb osob podle zdakona o socidlnich sluzbach. Jedna se o
nezbytnost doprovodu pti pohybu mimo budovu.

e U klientd, u kterych je podezieni na sniZeni orienta¢nich schopnosti v takové mife, Ze by pfi
volném pohybu mimo zafizeni mohlo dojit k ohroZeni Zivota a zdravi, pracovnice individualné
zhodnoti situaci na zakladé dostupnych informaci a domluvy, pfipadné k ovéreni realného
pohybu a moznych rizik pfi pohybu mimo Denni stacionat Domovinka.

e O téchto skutecnostech bude zaznam v dokumentaci.

12. ODHLASENI SLUZEB
e Klient ma pfedem domluveno, kdy bude Denni stacionaf Domovinka navstévovat. Pokud se
v nahldseny den nemUZe dostavit, je nutné, aby tuto skutec¢nost oznamil nejpozdéji jeden
den dopredu do 8:00 hodin vedoucimu sluzby (vyjimkou jsou akutni zdravotni potize, nahlé
onemocnéni, hospitalizace).
e (Odhlaseni je moZné provést osobné nebo telefonicky u vedouciho sluzby.

13. HYGIENICKA PRAVIDLA
e Klient dodrzuje zakladni hygienicka pravidla.
e Pokud jsou nasmlouvané ukony osobni hygieny, klient si pfinese vlastni hygienické potreby.
e Klient ma s sebou inkontinencéni pomucky v dostatecném mnozstvi.

e Pro pfipad potreby je vhodné, aby si klient vzal s sebou i ndhradni obleéeni véetné spodniho

pradla.

14. CO VZIT S SEBOU

e Je vhodné, aby si klient prinesl s sebou vSechny predméty denni potfeby, které doma bézné
pouziva: pohodIné obleceni, prezlvky, bryle, naslouchadlo, zdravotni pomucky (francouzské
hole, berle).

e Doporucujeme, aby klient mél s sebou zalepenou obalku s osobnimi udaji (I.C.E. karta MPSV)
— Cislo zdravotni pojistovny, Cislo karticky pojisténce, pfehled aktualni medikace pro pfipad
zhorseni zdravotniho stavu — predani ZZS.

e Je mozné privézt v prepravce i domaci zvire (pes, kocka, kralik...), pokud s jeho pritomnosti
souhlasi i ostatni klienti (fobie, alergie...).

15. CO NEBRAT
e Neni vhodné, aby klient nosil s sebou cennosti nebo vétsi obnos penéz. Pokud si s sebou
cennosti nebo vétsi obnos pfinese, je vhodné pozadat vedouci o uloZeni do uzamykatelné
pokladnicky proti podpisu. Klient si je vyzvedne pfi odchodu proti podpisu. V pfipadé, Ze si
je klient neuloZi, poskytovatel neruci za jejich ztratu.

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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Alkohol — neni povolena konzumace alkoholu v takové mire, pfi které by byl klient agresivni
a ohrozoval ostatni klienty a pracovniky.

Koureni neni povoleno ve vnitfnich prostorach Denniho stacionare Domovinka. Klient maze
kouftit pred branou k pfedzahradce.

Konzumace nebo aplikace jinych navykovych latek neni povolena.

Neni dovoleno nosit nebezpeéné predméty jako noze, zbrané...

16. STRAVOVANI

Klient si pfinasi svacinu, maze i vlastni obéd (sluzba neodpovidd za zdravotni nezavadnost)
nebo vyuZije moznosti komeréniho obéda z Charity Uhersky Brod nebo jiného dodavatele.
Klient, ktery se stravuje v Charité, vybira ze dvou hlavnich jidel, vybér se zaznamendva do
jidelniho listku.

Stravu klient pfihlasuje nebo odhlasuje vedoucimu sluzby nejpozdéji 1 den dopfredu,
nejpozdéji do 8:00 hodin, v pripadé naléhavosti potieby v den nastupu do sluzby.
Neodhldsend strava je vidy uctovana, je mozné si ji vyzvednout do vlastnich nadob do 13:00
hodin.

Pokud klient stravu neodhlasi a nevyzvedne si ji, strava je nabidnuta klientim a v pripadé
nezajmu zlikvidovdna v Dennim stacionafri Domovinka.

JestliZze klient nema v dobé podavani obéda chut jist, jidlo mu uschovame a podavame
pozdéji.

Klientlm zajistujeme pitny rezim béhem dne — ¢aj, mineralka, sirup.

Pro vlastni potiebu si klient pfinese kdvu, cukr, umélé sladidlo...

17. NEJSME ZDRAVOTNICKA SLUZBA

Neposkytujeme Zadné zdravotnické ukony, jako davkovani lékl, prevazy, aplikace
inzulinu, masti na Iékarsky predpis apod. Nepodavame Iéky ani s nimi nemanipulujeme!
Pokud klient uzivd pravidelné léky, doporucujeme, aby si s sebou pfinesl lékovku
s nachystanymi léky. Pracovnice mulzZe v urcCeny cas klientovi pfipomenout uziti 1ékd a
dohlédnout na jejich podani.

Za spravnost pfipravenych lékl nese plnou odpovédnost klient, popf. rodinny ptislusnik.

V pripadé infekéniho nebo virového onemocnéni (prijem, zvraceni, bolest v oblasti Zaludku,
bficha, nevolnost, nachlazeni, covid-19) klient tuto skutec¢nost oznami pracovnici — takova
onemocnéni jsou prekazkou pobytu v Dennim stacionafi Domovinka (ochrana ostatnich
klient( i pracovnika).

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz



