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VNITRNI PRAVIDLA CHARITNIHO DOMU SV. PETRA A PAVLA SLAVKOV
Platna od 1.3.2024

Charitni dim sv. Petra a Pavla Slavkov (dale jen ,,CHD Slavkov“ nebo ,,CHD“) je registrovana socialni sluzba
domov pro seniory poskytovana podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Poslanim Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov je individudlné zajistit podporu, pomoc a péci
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

Nasi snahou je, aby klienti prozili dlistojné sv(j Zivot v klidném, pfijemném prostredi, a to zplsobem, ktery
bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim.

Charitni dm sv. Petra a Pavla Slavkov je domov pro seniory, poskytujici sluZzbu v nepretrzitém provozu.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a kteri
potrebuji pravidelnou pomoc a podporu druhé osoby, bez které nejsou schopni vést samostatny Zivot ve
svém domdcim prostiedi, pficemz péci nelze zabezpecit osobou blizkou a terénni sluzby jsou pro né jiz
nedostacujici. Sluzbu mUzZeme zajistit lidem, ktefi jsou schopni se pohybovat ve vnitfnim prostoru zafizeni.

ZAKLADNIi ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Pracovnici domova pro seniory vychazeji z kfestanskych hodnot pfi poskytovani prace — laska k bliznimu,
respekt k ¢lovéku a jeho omezenim, vzajemna Ucta.
Z téchto hodnot vychazeji zasady, kterymi se pfi poskytovani sluzby fidime:

1. ZASADA DUSTOJNOSTI

- Respektujeme soukromi a intimitu ¢lovéka. V ptipadé, Ze klient uz neni sdm schopen svou situaci
posoudit, dbaji na zachovani jeho dlstojnosti vSichni pracovnici (vyména inko pom{cek, koupani, ...).

- Respektujeme osobnost a jedinecnost kaidého klienta. Prokazujeme si vzdjemnou Uctu,
nepodceniujeme druhého ¢lovéka, ani se nad nim nepovySujeme. Pfi praci dbdme na rovnocenné
partnerstvi a individudlIni pfistup.

- Ridime se zdsadami slu$ného chovani — klientim zasadné vykdme. O klientech a jejich rodinnych
prislusnicich se vyjadfujeme s Uctou a respektem.

- Svym jedndnim se snazime predchazet stigmatizaci, kterd by mohla vznikat v dlsledku vyuzivani sluzby.
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2. ZASADA PODPORY SOBESTACNOSTI
- Prfi poskytovani sluzby podporujeme sobéstacnost klientli, vtéch oblastech, které zvladaji sami.
Snazime se nedélat za klienty nic, co zvlddnou sami. Dopfejeme jim k tomu potiebny ¢as.

3. ZASADA SVOBODY

- Respektujeme vlastni rozhodnuti kazdého ¢lovéka dozit svuj Zivot kde chce, v Uzké spoluprdci s rodinou.

- Kaidy klient ma vramci poskytovani sluzby volny pohyb po zafizeni i mimo né&j, sam nebo
s doprovodem, podle svych schopnosti.

- Klienty motivujeme a podporujeme v aktivnim zapojeni se do spole¢nosti prostfednictvim verejnych
sluzeb nebo poradanych akci. Respektujeme i jeho nezdjem zucastnit se nabizenych aktivit.
Respektujeme zplsob traveni volného ¢asu klient(.

- Klienti mohou disponovat vlastnimi financemi.

- VSichni pracovnici riznymi postupy vykonavaji stejné dobrou praci v jednotlivych ukonech.

4. ZASADA BEZPECi

- Nové klienty vybirame s ohledem na stdvajici obyvatele charitniho domu a s ohledem na personalni
obsazeni.

- Dbame na bezkonfliktni souziti vSech obyvatel, aby dozili sviij Zivot bez obav.

- Béhem poskytovani sluzby se snazime vytvaret vztah s klienty zalozeny na divére. Svym pfistupem
davame klientlim najevo, Ze se nemusi bat fici si o pomoc v oblasti, kterou nezvladaiji.

- Bezpedi nabizime také bezbariérovym prostfedim — vytah, madla, dostatek potfebnych kompenzacnich
pomlcek — choditka, invalidni voziky. Pokoje jsou vybaveny a usporddany nabytkem tak, aby
poskytovaly dostatek prostoru pro vykonavani péce.

- DUOm i pokoje jsou vybaveny zamky, pokoje si klienti mohou kdykoliv zamknout, dim se na noc zamyka

- Dbame na dostatek ochrannych pomlcek pro pracovniky — rukavice, odév, obuv, ... SlouZi jako
prevence, nebo ochrana pred Sifenim infekce. Pfi manipulaci s odbérovym materialem dbame na
dostatek odbérovych pomucek.

- Nase sluzby jsou poskytovany 24 hodin. Denné je zde zdravotnicky personal, |ékaf dochazi podle
potreby.

- Dbame na dostatek vsech zaméstnancul, aby mohla sluzba probihat nepretrzité. Praci zde vykonava
kvalifikovany personal, ktery je pravidelné doskolovan.

V RAMCI SOCIALNi SLUZBY zAJISTUJEME NASLEDUJICi CINNOSTI DLE POTREBY
JEDNOTLIVYCH KLIENTU

Poskytnuti ubytovdni — ubytovaci kapacita je 12 lGzek. Klienti jsou ubytovani bud v jednoldzkovych nebo

dvoultzkovych pokojich bez vlastniho socidlniho zafizeni / se spole¢nym socidlnim zafizenim. Pokoje si
klienti mohou dovybavit po domluvé drobnym nabytkem. V pfipadé pobytu mimo Domov se néklady na
ubytovani nevraceji.
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Poskytnuti stravy — klientdm jsou podavana 3 hlavni jidla denné (snidané, obéd, vecere). Obédy jsou

dovazZeny z Kuchyné Charity Uh. Brod. Pitny reZzim je zajistén bilou kdvou, ¢ajem, vodou. Strava je poddvana
v jidelné, nebo na prani klientd na pokoji. Nezkonzumované zbytky obédl klientli domova pro seniory
nelze skladovat v centralnim chladicim zatizeni. Je zakazdno prfeddvat zbytky druhé osobé.

Pomoc pfi zvladdni béZznych ukonld péce o vlastni osobu — dle individudlnich potfeb klienta pomaha

personal pfi zvladani béznych ukonl (oblékani a sviékani, vstavani i presun z lGzka, presun na vozik,
polohovani, podavani jidla a piti, podavani Iék(, pomoc pfi chizi apod.)

Pomoc pfi osobni_hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — personal zajistuje osobam,

které to vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potiebuji, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi umyvani,
pouziti WC apod. U klientd sobéstacnéjsich zajistuji dle potfeby dopomoc ¢i dohled.

Zprostifedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim — klienty mohou jejich rodiny, blizci a pratelé

navstévovat dle Prav a povinnosti popsanych nize, maji moznost se ucastnit spolecenskych akci pofadanych
v nasSem zafizeni. Dale maji klienti moZnost Ucastnit se rlznych spolecenskych akci poradanych v ramci
Charity, farnosti, obce apod. Na pozadani objedname kadetrnici ¢i pedikéra.

Socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti — personal provadi s klienty individudlni i skupinové

aktivity zamérené na rozvoj motorickych schopnosti, procvicovani paméti. Nabizime uc¢ast na bohosluzbach
a svatostech. Cinnosti vybirdme individualné na zakladé schopnosti a zajmu klient.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstardavani osobnich zaleZitosti — personal a socialni

pracovnice pomahaji v pripadé potreby pfi vyrizovani béznych zalezitosti (napf. na Uradech, posté...)

PRAVA KLIENTU

a) Klient ma pravo pozadat o podporu nebo pomoc, kterou poskytovatel nabizi. CHD muze Cinnost
odmitnout v pripadé, Ze tento Ukon zvlddne provést sam. Pokud si preje poskytnout pomoc nebo
dopomoc v dobé, kdy pracovnici poskytuji pomoc jinému klientovi, nejsou pracovnici povinni tuto
pomoc poskytnout ihned, netyka se pomoci neodkladné.

b) Klient ma pravo na slusné a distojné zachazeni, kdy pracovnici se nechovaji zplisobem, ktery by
snizoval dlistojnost.

¢) Klient ma pravo na individualni ptistup. Persondl bere na zretel specifické potreby. Snazi se v ramci
svych moznosti prizplsobit se individualnim potfebam. S klientem je veden individualni plan, ve
kterém je sepsano vse, co je pro néj dulezité.

d) Ma pravo na vlastni rozhodnuti a s tim spojené riziko plynouci z tohoto rozhodnuti. Respektujeme
jeho rozhodnuti a jsme povinni na riziko upozornit. Kone¢né rozhodnuti je na kazdém klientovi. U
hrozici vadiné Ujmy na zdravi nebo Zivoté jsme povinni zasdhnout a rozhodnuti klienta
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f)

g)

h)

i)

k)

nerespektovat. U dezorientovanych klientl pracovnici vyhodnocuji riziko tak, aby nedoslo
k ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Klient ma pravo na soukromi, bez védomi nevstupujeme do pokoje a nemanipulujeme s osobnimi
vécmi.

Klient mUZe poZadat o prestéhovani na jiny pokoj. Tato Zadost je ddle individualné feSena v rdmci
moznosti CHD Slavkov.

Klient mlzZe byt prfesunut na jiny pokoj bez jeho souhlasu, a to z dlvod( provoznich, zdravotnich
nebo bezpeénostnich.

Klient mize nahlizet do své dokumentace, kterou CHD vede. Pracujeme s aktualni dokumentaci a
vSechny staré dokumenty davdme do archivu. Na pozaddni je vedouci povinen odstranit udaje, se
kterymi klient nesouhlasi a nepreje si, aby byly ddle vedeny. Toto neplati pro Udaje, které jsme
povinni vést jako interni dokumenty pro doloZeni poskytovani sluzby.

Pofizovani fotografii v prostordch CHD je povoleno, avSak fotografované osoby (klienti i personal)
musi k tomu dat ustni souhlas. U fotografii, které maji byt zverejnény, je nutné ziskat pisemny
souhlas fotografované osoby.

CHD zajistuje zachovani mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se pfi poskytovani sluzby
dozvédél.

Klient ma pravo si stézovat na poskytovani sluzby.

MuzZete si stéZovat osobé, které dlvérujete — vedouci sluzby, klicovému pracovnikovi, socialni
pracovnici, panu fediteli (pfi pravidelnych ndvstévach v Domu). StéZovat si mlzete Vy nebo si zvolit
tlumocnika z fad svych blizkych nebo zaméstnance Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov nebo
v budové sidla Charity Uhersky Brod.

Stiznost muze byt formou:

PISEMNOU — dopisem do schranky pro P¥ani a stiznosti ve vstupni chodbé do CHD, emailem.
USTNI — telefonicky, osobné.

Stiznost mUZe byt podepsana, ¢i anonymni. Stiznost nikdy nevyfizuje pracovnik, proti kterému
stiznost sméruje. Pokud je stiznost smérfovana na vedouciho zafizeni, je tato stiznost predana
k feSeni panu fediteli Charity Uhersky Brod.

Stiznosti budou reSeny a odpovéd se dozvite pisemnou ¢i osobni odpovédi, u stiznosti anonymnich
bude odpovéd zprostiedkovana kazdému z klientt. Dle zavaznosti bezodkladné nebo nejpozdéji do
30 dnd.

Pokud nejste s vyrfizenim stiznosti spokojeni, mlZete se odvolat na nasledujici mista.

Reditel Charity Uh. Brod tel: 724 651 320, reditel@uhbrod.charita.cz
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Reditel arcidiecézni charity tel: 585 229 380
Arcibiskup tel: 587 405 411
Krajsky ufad Zlin tel: 577 043 300
Ombudsman tel: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

I) Klient md pravo byt informovdn o pravidlech uUhrad za sluzby a CHD je povinen jej seznamit
s cenikem a danymi Pravidly.
Pravidla Uhrad za sluzby a Cenik za sluzby jsou klientim pfeddana pti podpisu Smlouvy dle aktudlnich
pravidel. Se zménami je klient seznamen dle pravidel uvedenych ve Smlouvé.

PRAVIDLA

1. UBYTOVANI/ POBYT
1.1. Podminkou pro poskytovani sluzby v CHD Slavkov je uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby mezi klientem a domovem pro seniory.
1.2. Klienti Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov jsou povinni chovat se k sobé navzdjem i
personalu ohleduplné a dodrZzovat pravidla slusného obcanského souziti.
e Porusovani pravidel obc¢anského souziti mlze byt divodem k ukoncéeni smlouvy dle stanovené
metodiky.
e Jedna se predevsim o:
Pomluvy klient( a personalu, nepodloZené IZi.
Pajcovani finan¢ni hotovosti ¢i majetku a jejich nevraceni.

(@]

Vstup do pokojl ostatnich klientl bez jejich svoleni.

(@]

O

Vstup do provoznich prostor, které nejsou urCeny klientdim — pradelna, kotelna,

kuchynka, kancelar, sklad.

o Prokazana kradez majetku CHD, ostatnich pracovnikd i klienta.
o Narusovani chodu CHD — hlasité projevy, pousténi radia ¢i TV.
o Koufeni ve vnitfnich prostorech CHD.

1.3. Doba noc¢niho klidu je urcena od 22:00 hod. do 6:00 hod. Po této dobé nesmi klient rusit dalsi
klienty napriklad pusténim rdadia, televize i jinym zplsobem. Po této dobé musi mit klient televizi
nebo radio ztiSené nebo muize pouzit sluchatka.

1.4. Na pokojich smi byt uloZeny jen trvanlivé potraviny. Potraviny uréené k rychlé spotfebé musi byt
uloZeny v lednici. Staré, zkazené ¢i jinak znehodnocené potraviny, mlzZe personal s védomim
klienta vyhodit.

1.5. Bytova jednotka neumoznuje z hygienickych ani technickych divodd samostatnou pfipravu stravy.
Klientim je zajisténa celodenni strava z Kuchyné Charity Uhersky Brod.

1.6. Klienti si mohou uloZit potraviny v lednici CHD, rovnéz muzou vyuzivat mikrovinou troubu, ktera je
umisténa na chodbé v 1. patfe budovy, pfipadné jim mlzZe na pozadani byt strava ohrata sluzbu
konajici pracovnici v kuchynce v pfizemi.
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1.7. Klienti mohou mimo sv(j pokoj vyuZivat béZznym zplsobem dalsi prostory domova jako jidelnu,
dvorek a zahradu, prostory chodeb, spole¢né koupelny a WC.

1.8. Klienti nesmi z hygienickych divodu vstupovat do kuchyriky CHD. Dale neni klientdm dovolen
vstup do provoznich prostor — pradelna, kotelna, kancelar, sklad.

1.9. V celé budové je zakaz manipulace s otevienym ohném a hoflavymi latkami. Rovnéz je zakdzan
neodborny zasah do elektrickych spotfebi¢li a jiného vybaveni pokoje a uchovavani latek
umoznujicich rychlé hoteni.

1.10. V celé budové CHD je zakazano koufit, prostory pro koufeni jsou vyhrazeny pred CHD.

1.11. Na pokojich, véetné vybaveni pokoje (skfiné, stoly, Supliky), je mozné uchovavat véci slouzici
vyhradné klientovi. Je povinnosti klienta udrZovat na pokoji pofddek a volny prostor pro pfimou
péci persondlu (provadéni hygieny, stravovani aj.)

1.12. Chovani drobného zvirectva (pes, kocka, slepice apod.) v budové CHD neni z hygienickych
divodl mozné.

1.13. CHD je bezbariérovy, v zatizeni je k dispozici ploSina. Z technickych dlivodud vsak plosinu neni
mozné pouzivat pfi extrémné vysokych &i nizkych teplotach. V pripadé, Ze teplota v prostorach
plosiny presahne 30 °C nebo klesne teplota pod bod mrazu, je zdkaz pouzivani plosiny pro vSechny
klienty i jejich navstévy bez vyjimky.

1.14. V péci o osobni hygienu je nutno vyuZzivat spole¢nych hygienickych zafizeni v CHD.

1.15. Celkova hygiena se provadi pouze pres den, kdy je na sluzbé vice pracovnikl. Jinak dle
individualnich potreb klient(.

1.16. Nakupy se provadi jedenkrat tydné dle potreb klienta.

2. NAVSTEVY

2.1. Navstéva se musi vZdy personalu ohlasit. Pravidla pro navstévy jsou upravena v Navstévnim radu
Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov a navstévy se témito pravidly musi fidit.

2.2. NAavstévni doba je stanovena od 8.00 do 20.00 hodin. Pozdéjsi navstévy jsou mozné pouze po
dohodé se sluzbou konajicim personalem.

2.3. Ve 20:00 hod. personal budovu uzamyka. V pfipadé potieby personal do budovy umozni vstup
zaméstnavateli, zaméstnancim, posadce slozek zachranného systému (Policie, Hasi¢sky zachranny
sbor, Zdravotnickd zachranna sluzba). Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta (klient v terminalnim
stddiu) umozni persondl navstévu rodiny, knéze.

2.4. Navstéva je povinna po vstupu do budovy vidy pouzit ochranné navleky na obuv.

2.5. Klient i navstéva dbaji o to, aby jejich zavinénim nevznikla Skoda na vybaveni CHD nebo na
majetku ostatnich klient(. Pripadné, takto vzniklé Skody, by byli povinni v pIné vysi uhradit.

2.6. Navstévam neni dovoleno uzivani zafizeni v tomto CHD (sprch aj.) vyjma toalet. V pripadé
spolecnych socialnich zafizeni klient(, pozada navstéva personal o umoznéni pfistupu.

2.7. Navstévy zde nemohou nocovat.
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2.8. Navstévy jsou povinny respektovat soukromi ostatnich klientll, nenarusovat osobni prostor

dalSich ubytovanych a dbat pokyni personalu.

2.9.Z ndvstévy mohou byt persondlem vykazany osoby hrubé, podnapilé, agresivni & uUmysiné

narusujici soukromi ostatnich klientd.

2.10.

V piipadé agresivniho a nepfiméfeného chovani bude pfivoldna Policie CR a osoba bude

vykadzana z budovy CHD. V tomto pfipadé budou dalsi navstévy této osoby v CHD zakazany nebo

omezeny ¢asové a budou umoznény jen mimo vnitfni prostory budovy.

3. BEZPECNOST

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Klient mGze kdykoliv opustit CHD. Odchazi-li klient mimo budovu, ma povinnost svtij odchod
nahlasit sluzbé, a to v zajmu své bezpecnosti a v zajmu plynulého poskytovani sluzby.

Vsechny elektrické spotfebi¢e musi odpovidat prislusnym bezpecnostnim normam, CHD zajistuje
jejich pravidelné kontroly, které si klient sdm hradi. Zaruku pro pouzivani vydava revizni
pracovnik oznacenim spotfebice. VeSkeré zavady a nedostatky, které by mohly ohrozit
bezpeénost nebo zdravi, musi klient neprodlené nahlasit sluzbé.

Pti odchodu mimo obytnou jednotku musi byt vSechny spotiebice vypnuty. V pfipadé déletrvajici
nepfitomnosti v CHD je klient povinen veskeré elektrické spotfebi¢e odpojit z elektrické sité.
Pracovnici nesmi vstupovat do bytové jednotky bez védomi klienta (vyjimkou muze byt pouze
nouzova nebo havarijni situace), nesmi bez jeho svoleni manipulovat s jeho majetkem.

Klienti jsou povinni umoznit pracovnikim CHD vstup do pokoje v pfipadé nouzové nebo havarijni
situace. Havarijni situaci je myslena — nahla udalost, u které hrozi Ujma na lidském zdravi, Zivoté,
majetku. K predchdazeni téchto situaci je dullezité dodrzovat ze strany pracovnik( i klientd
pravidla protipozarni ochrany a bezpecnost ochrany zdravi. Napf. m(ze jit o pozar, havarii vody,
Uraz pracovnika, kolaps klienta apod.

V pfipadé, ze klient mad zamknuty pokoj a na vyzvu neotevird, sdéli pracovnik tuto informaci
neprodlené vedoucimu sluzby, pfipadné jeho zastupci. Vedouci sluzby pfipadné jeho zastupce
pouzije nahradni kli¢ k otevfeni dvefi. V pfipadé, Ze klicem nelze dvefe otevfit, vola vedouci
sluzby pfipadné jeho zastupce zachranné slozky.

Klient neni opravnén provadét jakékoliv zasahy do vybaveni spole¢nych prostor (regulace topeni,
nastaveni televize apod.)

V pripadé podezieni na nedodrzeni hygienickych pravidel, hroziciho vzniku zdravotnich a
hygienickych rizik pro klienty ¢i personal (napf. zdpach za sktiné, poletujici hmyz zevnitt ndbytku
apod., tlejici potraviny), je nutnosti, aby klienti umoznili personalu vstup do pokoje, kontrolu
vybaveni a likvidaci téchto rizik.

V pfipadé nouzovych a havarijnich situaci, klient dle situace vyuzije Utéku, vola ,,Pomoc!“, vyuzije
signalizace nainstalované na pokojich nebo zatuka na trubky radiator(. Popf. vyuZije telefonni
linku ¢. 112.
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3.10. Pokud klient zjisti v prostorach CHD pozdr, neprodlené to oznami kterémukoliv ze
zaméstnanc(. V pfipadé pozaru vola ,hofi“ pripadné bouchd na radidtor apod. Klient chrani
predevsim svij Zivot a jen pokud je to mozné tak i své dullezité véci (doklady, penize...). Pfi
evakuaci dba pokynU pracovnika a po prijezdu hasicu se fidi jejich pokyny.

3.11.  Klient, ktery zpozoruje jakykoliv Unik vody, bezodkladné informuje o této situaci kteréhokoliv
pracovnika.

3.12.  Klient, ktery ma podezieni na unik plynu, neprodlené o této situaci informuje zaméstnance.
Nezapina zadné elektrické spotfebice, které by mohly vyvolat jiskru. Nemanipuluje s vypinadi,
nemanipuluje s ohném. Pokud to zdravotni stav klienta dovoluje, tak zaéne vétrat otevienim
okna.

3.13. Klient, ktery zjistii Ze doSlo kporuse na elektrickém spotrebi¢i nebo k poruse
elektroinstalace, neprodlené tuto skutecnost oznami kterémukoli ze zaméstnancl. Pfitom se
nedotyka poskozenych spotrebicl ani narusené elektroinstalace.

3.14. V pripadé zZivelné pohromy (zaplavy, zemétreseni, vichfice) dba klient pokyn(i zaméstnancu a
zachrannych slozek.

3.15. KaZdy klient dba o to, aby jeho zavinénim nevznikla Skoda na vybaveni CHD nebo na majetku
ostatnich klientl. Pfipadné takto vzniklé Skody by byl povinen uhradit.

3.16. Klient, ktery se dozvi, Ze ma néjaké infekéni onemocnéni, okamzité tuto skutecnost sdéli
zaméstnanclm zafizeni.

Nouzové a havarijni situace = mimoradné udalosti

Vznikaji nahle, nepredvidatelné, zasadné vybocuji z bézné provozu.
1. Zachovejte klid.

2. Nezlstavejte v misté bezprostfedniho nebezpedi.

3. NesnaZte se sami situaci vyresit.

4. lhned tuto udalost nahlaste personalu.

5. Vyckejte dalSich pokyni personalu.

V pripadé ohrozZeni zivota Ci zdravi volejte:

150 — Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba

158 — Policie CR

112 - Jednotné evropské Cislo tisnového volani

4. UHRADY
4.1. Klient si ze svych financ¢nich prostfedk( zajistuje osaceni, obuv, hygienické potteby, lozni pradlo,
toaletni potreby, Iéky apod.
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4.2. Klienti jsou povinni platit uhrady za sluzbu v terminu dle podminek uvedenych ve smlouvé o

poskytovani socialni sluzby. Klient musi platit predem dohodnutym zplsobem. MoZnosti platby
jsou: hromadnym seznamem na ucet Charity, hotové vedouci sluzby, inkasem nebo
bezhotovostnim pfevodem z Vaseho uctu.

4.3. Vyse uhrad za ubytovani, stravu a poskytovanou péci jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach a jeho provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

5. PORUSENIi PRAVIDEL

5.1. V pfipadé, Ze dochazi u klienta nebo navstév k pravidelnému porusovani povinnosti vyplyvajicich
z Vnitfnich pravidel u€ini vedouci tyto kroky:
- Slovni upozornéni klienta/navstévy
- Pisemné upozornéni klienta/navstévy
- Navrh na ukonceni smlouvy klienta
5.2.V ptipadé hrubého poruseni prav a povinnosti, mGze vedouci CHD klientovi vypovédét smlouvu
jiz jeden den od doruceni vypovédi. Jedna se zpravidla o prodleni zaplaceni uhrad delsi nez 30
dnl (vedouci sluzby mlzZe zvazit okolnosti nemozZnosti zaplaceni a umozZnit jiné podminky k
doplaceni), zamlceni skute¢ného ptijmu nebo zmény vyse prijmu pro uplatnéni zdkonné slevy na
15% zlstatek prijmu, v pfipadé opakovaného narusovdani souziti nebo v pfipadé mimoradné
hrubého naruseni souZiti (vyhroZovani, vydirani, ublizeni na zdravi, fyzické napadeni/pokus o nég,
slovni agresivita, kradez, koureni v budové apod.)

STRAVA A PRAVIDLA ODHLASOVANI STRAVY

Odhl3sit stravu lze v pripadé pobytu mimo domov pro seniory (napf. navstéva lékare, |éCeni ve
zdravotnickém zatizeni, lazerisky pobyt, specialni dieta nebo pobyt u rodiny apod.).
Klient ma ndrok na vrdceni penéz (vratky) za odhldSenou stravu v pIné vysi hodnoty potravin.

Naklady na ubytovani a rezijni ndklady na stravu se nevraci.

Pokud klient predem oznami zdmér neodebrat jednotlivou stravu (napf. snidani) z ddvodu jeho
kratkodobé nepfitomnosti, lze téZ stravu uschovat na pozdéji ¢i pfipravit tzv. potravinovy bali¢ek v
hodnoté neodebrané stravy (napf. v hodnoté snidané).

Nelze odhlasit jednotlivou stravu v daném dni, pokud klient neodchazi ze zafizeni a z(stava v
domové.

Strava je zajisténa z Kuchyné Charity Uhersky Brod.

Pti odebirani stravy si mohou klienti vybrat ze dvou druh( hlavniho jidla (pondéli — patek), v sobotu,
nedéli a svatky poskytujeme pouze jedno hlavni jidlo. Pokud klient s touto volbou nesouhlasi, ma
moznost odebirat stravu od externiho dodavatele/rodiny. V tomto ptipadé domov nezajistuje
dovoz/donasku stravy a klient vidy uhradi ¢astku za celodenni stravu.
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Domovy pro seniory nezajistuji klientim specidlni dietni stravovani. Poskytovana strava odpovida
véku a zdsadam racionalni vyZivy. Po konzultaci s vedouci zdravotni sestrou Ize navrhnout jidelnicek
vhodny pro diabetika (zajiSténi druhé vecere).

V cené celodenni stravy je zahrnut pitny rezim klienta. U kazdého hlavniho jidla se poddvaji napoje
(¢aj / bila kava / ovocna limonada...) a v prabéhu celého dne jsou pravidelné nabizeny tekutiny
(vybér dle klienta).

Narok na vraceni penéz za odhldsenou stravu vznikne jen pfi pfedem ozndmeném pobytu sluzbu
konajicimu personalu: nejméné 24 hodin predem, pred vikendem 48 hodin pfredem. Pobyt mimo
domov z diivodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povaZuje vidy za pfedem oznameny.

7. PRISPEVKY NA PECI (DALE JEN PnP)

V ptfipadé nejméné 1 den predem nahlasené 24 hodinové celodenni neptitomnosti Klienta se
Klientovi vraci pomérnad ¢ast prispévku na péci. Tento postup se nevztahuje na nepfitomnost Klienta
z dlvodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni.

Domov je povinen nahlasit zacatek a ukonéeni klientovy hospitalizace Ufadu prace do 8 dnd.
Vyplaceni PnP je Uradem prace pozastaveno. V pfipadé hospitalizace klienta po cely kalendaini
mésic zanika (v daném mésici) narok na jeho vyplaceni.

V pfipadé umrti klienta v prabéhu Fizeni o pfispévku se domov pro seniory stava ucastnikem fizeni
a nabyva ndrok na ¢astku splatnou do dne umrti klienta.

Pokud klient zemre poté, kdy bylo pravomocné rozhodnuto o pfiznani PnP, domov pro seniory si
ponecha PnP za cely kalendarni mésic bez ohledu na datum Umrti klienta v tomto mésici.

Pokud se na péci o zemrelého podilelo v kalendarnim meésici vice osob, nabyvaji narok na ¢astku
pfispévku rovnym dilem (pokud se nedohodnou na jiném rozdéleni).
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