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Vnitrni pravidla Charitniho domu Vicnov

Charitni ddm VI¢nov je registrovana socialni sluzba Domov pro seniory poskytovana dle § 49 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Poslanim Charitniho domu VI¢nov je individualné zajistit podporu, pomoc a péci osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, télesného, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Nasi snahou je, aby klienti proZili svij Zivot v klidném, prijemném prostiedi, a to zplsobem, ktery
bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim. Charitni ddm VI¢nov je domov pro seniory,
poskytujici pobytovou sluzbu v nepretrzitém provozu.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 let s tézkou ¢i Uplnou zavislosti na pomoci druhé osoby, bez
které nejsou schopni vést samostatny Zivot ve svém domacim prostiedi a terénni sluzby jsou pro né
jiz nedostacuijici.

Zakladni zasady poskytovani sluzby:

Lidska dustojnost
- Respektujeme soukromi a intimitu ¢lovéka. V ptipadé, Ze klient uz neni sam schopen svou

situaci posoudit, dbaji na zachovani jeho dlstojnosti vSichni pracovnici (napf. vyména inko
pomtUcek, koupani, podavani jidla).

- Respektujeme osobnost a jedine¢nost kazdého klienta. Prokazujeme si vzdjemnou Uctu,
nepodceniujeme druhého clovéka, ani se nad nim nepovySujeme. Pfi praci dbame na
rovnocenné partnerstvi a individualni pristup.

- Ridime se zasadami slu§ného chovani — klientim zdsadné vykdme. O klientech a jejich
rodinnych pfislusnicich se vyjadfujeme s Uctou a respektem. Stejny pfistup ocekavame od
klient( a jejich rodinnych pfislusnikd.

- Svym jednanim se snaZime predchazet stigmatizaci, ktera by mohla vznikat v dlsledku
vyuzivani sluzby.

Podpora sobéstacnosti
- Pri poskytovani sluzby podporujeme sobéstacnost klientli, v téch oblastech, které sami
zvladaiji.
- Zaklienty nedélame nic, co zvladnou sami, vzdy je motivujeme k samostatnosti a vysvétlime
jim, proc to délame.
- Doptrejeme jim dostatek ¢asu k tomu, aby to zvladli sami, nikam je nehonime a nevyvijime
na né tlak.

Bezpedi
- Nové klienty vybirdme s ohledem na stavajici obyvatele domova a s ohledem na personalni
obsazeni.
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Dbame na bezkonfliktni souziti vSech obyvatel, aby dozili svij Zivot bez obav.

Béhem poskytovani sluzby se snazime vytvaret vztah s klienty zaloZzeny na ddvére. Svym
pfistupem davame klientidm najevo, Ze se nemusi bat fict si o pomoc v oblasti, kterou
nezvladaji.

Bezpeli nabizime také bezbariérovym prostfedim — vytah, postranice, madla, dostatek
potfebnych kompenzacnich pomucek — choditka, invalidni voziky. Pokoje jsou vybaveny a
usporadany ndbytkem tak, aby poskytovali dostatek prostoru pro vykondvani péce a
umoziiovali klientovi bezpecny pohyb.

DUm i pokoje, jsou vybaveny zamky, pokoje si klienti mohou kdykoliv zamknout.

Dbame na dostatek ochrannych pomicek pro pracovniky — rukavice, obuv, odéy, ... Slouzi
jako prevence nebo ochrana pred Sifenim infekce.

Nase sluzby jsou poskytovany 24 hodin. Denné je zde zdravotnicky personal, |ékatka dochazi
podle potieby a jeho ¢asovych mozZnosti.

Dbame na dostatek vSech zaméstnanc(, aby mohla sluzba probihat nepretrzité. Praci zde
vykonava kvalifikovany personal, ktery je pravidelné doskolovan.

Respekt a svoboda

Respektujeme vlastni rozhodnuti kazdého clovéka dozit svlj Zivot, kde chce, v uzké
spolupraci s rodinou.

Klienti maji moznost volby — volba aktivity, jidla, moznost péce a dalsi aspekty kazdodenniho
Zivota. Personal respektuje jejich rozhodnuti.

Ke klientim pfristupujeme individualné a péci prizpisobujeme dle jejich potreb a prani tak,
aby byl zajistén plynuly provoz sluzby.

Kazdy klient ma v rdmci poskytovani sluzby volny pohyb po zafizeni (spole¢né prostory) i
mimo néj, sam nebo s doprovodem, dle svych schopnosti — klienti a personal nenarusuji
osobni prostor ostatnich. Pfi vstupu do pokoje klienta se vidy nejprve zaklepe a poté vstoupi.
Klienty motivujeme a podporujeme v aktivnim zapojeni se do spole¢nosti prostfednictvim
poradanych akci. Respektujeme i jeho nezdjem zucastnit se nabizenych aktivit.
Respektujeme zpUsob traveni volného casu klienta.

V ramci socidlni sluzby zajistujeme nasledujici ¢innosti dle potieby jednotlivych klientt:

Poskytnuti ubytovani — ubytovaci kapacita je 15 l(zek. Klienti jsou ubytovani bud' v jednoltizkovych
pokojich s vlastnim socialnim zafizenim, nebo v jednollzkovych pokojich se spoleénym socidlnim
zafizenim. Pokoje si klienti mohou dovybavit po domluvé drobnym ndbytkem. V pfipadé pobytu
mimo Domov se ndklady na ubytovani nevraceji.

Poskytnuti stravy — klientlim jsou podavany 3 hlavni jidla denné (snidané, obéd, vecere). Obédy jsou

dovazeny z Kuchyné Charity Uh. Brod. BEhem dne je dale k dispozici pecivo a ¢aj. Strava je podavana
v jidelné, nebo na prani klientll na pokoji. Nezkonzumované zbytky obédu klientli domova pro
seniory nelze skladovat v centralnim chladicim zafizeni. Zbytky pokrm0 si mohou klienti uchovavat
pouze ve svych vlastnich lednicich, umisténych na pokojich.
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Pomoc pti zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu — dle individudlnich potieb klienta pomaha
personal pfi zvladani béznych ukonul (oblékani a svlékani, vstavani ¢i presun z lGzka, pfesunu na
vozik, polohovani, podavani jidla a piti, podavani Iék(, pomoc pfi chlizi apod.)

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — personal zajistuje
osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potrebuji pomoc pfi osobni hygiené, pomoc
pri umyvani, pouziti WC apod. U klient( sobéstacnéjsich zajistuji dle potfeby dopomoc ¢i dohled.

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim — klienty mohou jejich rodiny, blizci a pratelé
navstévovat dle Prav a povinnosti popsanych nize, maji moznost se ucastnit spolecenskych akci
pofadanych v nasem zafizeni. Dale maji klienti moznost ucastnit se rdznych spolecenskych akci
poradanych v rdmci Charity, farnosti, obce apod. Na pozadani objedname, pfipadné doprovodime
klienta ke kadefnici, na pedikuru...

Socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti — persondl provadi s klienty individualni i
skupinové aktivity zamérené na rozvoj motorickych schopnosti, procvi¢ovani paméti, prvky bazalni
stimulace. Nabizime G¢ast na bohosluzbdach a svatostech. Cinnosti vybirame individualné na zakladé
schopnosti a zajmu klienta.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti — personal a
socialni pracovnice pomahaji v pfipadé potreby pfi vyfizovani béznych zalezZitosti (napf. na uradech,
posté...)

Stiznost

MuzZete si stéZovat osobé, které dlvérujete — vedouci sluzby, klicovému pracovnikovi, socialni
pracovnici, panu rediteli (pfi pravidelnych navstévach v Domu). StéZovat si mlzete Vy nebo si zvolit
tlumocnika z fad svych blizkych nebo zaméstnance Charitniho domu VI¢nov nebo v budové sidla
Charity Uhersky Brod.

Stiznost muze byt formou:

PISEMNOU — dopisem do schranky pro P¥ani a stiznosti nebo do Knihy pfani a stiznosti umisténych
u hlavniho vchodu do CHD, emailem.

USTNI — telefonicky, osobné.

Stiznost mazZe byt podepsand, & anonymni. Resi ji ti, kterym jsou adresovany napt. vedouci sluzby,
socialni pracovnice, pan feditel.

Stiznosti budou rfesSeny a odpovéd se dozvite pisemnou ¢i osobni odpovédi, u stiznosti anonymnich
bude odpovéd zprostfedkovana kazdému z klient(. Dle zavaznosti bezodkladné nebo nejpozdéji do
30 dnd.

Pokud nejste s vytizenim stiznosti spokojeni, mlZete se odvolat na nasledujici mista.
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Rediteli Charity Uh. Brod Krajskému Gfadu Zlin
Rediteli arcidiecézni charity Ombudsmance
Biskupovi

Pravidla uhrad za sluzby a Cenik za sluzby jsou klientum preddna pfi podpisu Smlouvy dle aktudlnich
pravidel. Se zménami je klient sezndmen dle pravidel uvedenych ve Smlouvé.

Pravidla:

1. Ubytovani/ pobyt

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Klienti Charitniho domu VI¢nov (déale jen ,,CHD“) jsou povinni chovat se k sobé ohleduplné
a dodrzovat pravidla slusného obc¢anského souziti.

Doba nocniho klidu je uréena od 22:00 hod. do 6:00 hod. V pripadé sledovani televize,
poslouchani radia je zapotrebi ztlumit pfijimac nebo pouzit sluchatka, tak aby nebyli
ruseni ostatni klienti.

Na pokojich smi byt uloZeny jen trvanlivé potraviny. Potraviny uréené k rychlé spotiebé
musi byt uloZeny v lednici. Staré, zkazené Ci jinak znehodnocené potraviny, mlze personal
s védomim klienta vyhodit.

V prostorach pokoje se mohou pfipravovat teplé pokrmy pouze s pouzitim vlastni
rychlovarné konvice a mikrovinné trouby. Klient je povinen dbat pfi manipulaci s témito
spotfebili zasad pozarni bezpecnosti. Pfi odchodu mimo pokoj je povinen vsechny
spottebice vypnout. Rychlovarné konvice je z divodu rizika vzniku poZzaru nutné pred
odchodem vypojit z elektrické sité, ¢i ponechat mimo odnimatelny podstavec konvice. Pfi
déle trvajici nepfitomnosti je klient povinen pfivodni $iAlry spotfebi¢i vytahnout ze
zasuvek, pfi akutni hospitalizaci toto provedou pracovnici CHD.

Klienti mohou mimo svij pokoj vyuZivat béznym zplsobem dalsi prostory domova jako
jidelnu, kapli, zahradu, prostory chodeb apod. s vyjimkou kuchyné CHD a zazemi
personalu.

Na pokojich je zakaz manipulace s otevienym ohném a hoflavymi latkami. Rovnéz je
zakdzdn neodborny zdsah do elektrickych spotiebi¢d a jiného vybaveni pokoje a
uchovavani latek umoznujicich rychlé horeni.

Na pokojich, v€etné vybaveni pokoje (skifiné, stoly, Supliky), je mozné uchovdvat véci
slouzici vyhradné klientovi. Je povinnosti klienta udrzovat na pokoji pofadek a volny
prostor pro pfimou péci personalu (provadéni hygieny, stravovani aj.)

2. Navstévy

2.1.

2.2.

Obvyklé ¢asy navratu klientd z ndvstév od rodin apod. jsou nejpozdéji do 17:00 hod., v
jiném pripadé je potfeba predchozi domluvy s personalem.

Navstévy v CHD jsou umoznény od 8:00 do 18:00 hodin. Mimo navstévni hodiny jsou
umoznény ve vyjimeénych pripadech a po predchozi domluvé s vedouci CHD nebo jejim
zastupcem. V 18:00 hod. personal budovu uzamykd a nesmi vpustit do domu Zadnou
osobu, vyjma zaméstnavatele, zaméstnancl a posadek slozek zachranného systému
(Policie, Hasi¢sky zachranny sbor, Zdravotnicka zachranna sluzba).
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Navstéva je povinna po vstupu do budovy vzdy pouzit ochranné navleky na obuv.

Klient i ndvstéva dbaji o to, aby jejich zavinénim nevznikla Skoda na vybaveni CHD nebo
na majetku ostatnich klientl. Pfipadné, takto vzniklé Skody, by byli povinni v pIné vysi
uhradit.

Navstévam neni dovoleno uZivani zafizeni vtomto CHD (sprch aj.) vyjma toalet. V pfipadé
spole¢nych socialnich zafizeni klient(, pozada navstéva personal o umoznéni pfistupu.
Navstévy zde nemohou nocovat.

Navstévy jsou povinny respektovat soukromi ostatnich klientd, nenarusovat osobni
prostor dalSich ubytovanych a dbat pokyna personalu.

Z navstévy mohou byt personalem vykazany osoby hrubé, podnapilé, agresivni ¢i umysiné
narusujici soukromi ostatnich klientu.

V pfipadé agresivniho a nepfiméfeného chovani bude pfivolana Policie CR a osoba bude
vykazana z budovy CHD. V tomto pfipadé budou dalsi navstévy této osoby v CHD zakazany
nebo omezeny ¢asové a budou umoznény jen mimo vnitfni prostory budovy.

3. Bezpecnost

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Vsechny elektrické spotfebi¢e musi odpovidat pfislusSnym bezpecnostnim normam, CHD
zajistuje jejich pravidelné kontroly, které si klient sdm hradi. Zaruku pro pouzivani vydava
revizni pracovnik oznacenim spotrebice. VeSkeré zavady a nedostatky, které by mohly
ohrozit bezpeénost nebo zdravi, musi klient neprodlené nahlasit sluzbé.

Klienti jsou povinni umoznit pracovnikim CHD vstup do pokoje v pfipadé nouzové nebo
havarijni situace. Havarijni situaci je myslena — nahla udalost, u které hrozi Ujma na
lidském zdravi, Zivoté, majetku. K predchazeni téchto situaci je dllezité dodrzovat ze
strany pracovnik( i klientl pravidla protipozarni ochrany a bezpecnost ochrany zdravi.
Napt. mUze jit o pozar, havdrii vody, Uraz pracovnika apod.

V pfipadé nouzovych a havarijnich situaci, klient dle situace vyuzije utéku, vola ,,Pomoc!”,
vyuZije signalizace nainstalované na pokojich nebo zatuka na trubky radiator(. Popf.
vyuZije telefonni linku €. 112.

Klienti nesmi chovat na pokojich zvifata, pokud jiz neni schopen se o né sam starat.
Klient neni opravnén provadét jakékoliv zasahy do vybaveni spole¢nych prostor (regulace
topeni, nastaveni televize apod.)

Odchazi-li klient mimo budovu CHD, doporucuje se v ramci bezpecnosti, sviij odchod a
prichod nahlasit sluzbé.

V pfipadé podezieni na nedodrzeni hygienickych pravidel, hroziciho vzniku zdravotnich a
hygienickych rizik pro klienty ¢i personal (napf. zapach za skiingé, poletujici hmyz zevnitf
nabytku apod., tlejici potraviny), je nutnosti, aby klienti umoznili persondlu vstup do
pokoje, kontrolu vybaveni a likvidaci téchto rizik.

Nouzové a havarijni situace = mimoradné udalosti
Vznikaji ndhle, nepredvidatelné, zasadné vybocuji z bézné provozu.
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1. Zachovejte klid. 3. NesnaZzte se sami situaci vyresit.
2.NezUstavejte v misté bezprostifedniho 4. lhned tuto uddlost nahlaste persondlu.
nebezpedi. 5. Vyckejte dalSich pokynt personalu.

V pripadé ohroZeni Zivota ¢i zdravi volejte:

150 — Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 — Zdravotnicka zachranna sluzba

158 — Policie CR

112 - Jednotné evropské Cislo tisnového volani

4. Uhrady

4.1. Klient si ze svych finan¢nich prostredkl zajistuje oSaceni, obuv, hygienické potreby, lozni
pradlo, toaletni potfeby, lIéky apod.

5. Poruseni pravidel
5.1. V pfipadé, Ze dochazi u klienta nebo ndvstév k pravidelnému porusovani povinnosti
vyplyvajicich z Vnitfnich pravidel ucini vedouci tyto kroky:
- Slovni upozornéni klienta/navstévy
- Pisemné upozornéni klienta/navstévy
- Navrh na ukonceni smlouvy klienta

5.2.V pfipadé hrubého poruseni prav a povinnosti, mize vedouci CHD klientovi vypovédét
smlouvu jiZz jeden den od doruceni vypovédi. Jedna se zpravidla o prodleni zaplaceni tuhrad
delsi nez 30 dnl (vedouci sluzby muze zvazit okolnosti nemoznosti zaplaceni a umoznit
jiné podminky k doplaceni), zamléeni skute¢ného pfijmu nebo zmény vyse pfijmu pro
uplatnéni zakonné slevy na 15% zUstatek pfijmu, v pfipadé opakovaného narusovani
souZiti nebo v pripadé mimoradné hrubého naruseni souZiti (vyhroZovani, vydirani,
ubliZzeni na zdravi, fyzické napadeni/pokus o né, slovni agresivita, kradez apod.)

Platnost VnitFnich pravidel CHD je od 1.3.2024 Stépan Cech
vedouci sluzby
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