N% Charita Maridnské nam. 13
”ll&‘ UherSk}” BrOd 688 01 Uhersky Brod

CHARITNI DUM VLENOV, VIénov 1251, 687 61 VIénov

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznost miZe podat:

klient sluzby, nebo jeho zdkonny zastupce, opatrovnik, zmocnénec
osoba blizka uzivateli (rodinny pfislusnik, pfitel, divérnik)
Jakakoliv jind osoba, ktera se domniva, Ze doslo k pochybeni pfi poskytovani socialni sluzby.

Jak podat stiZznost

pisemné — osobné, postou ¢i emailem

ustné — osobné vedoucimu pracovnikovi, klicovému pracovnikovi, ¢i jinému odpovédnému
zameéstnanci)

Anonymné — vhozenim stiZznosti do schranky, kterd je dostupna v zafizeni

Komu a kde podat stiZznost

pracovnikovi, ktery vykondva sluzbu

Vedouci CHD VI¢nov: tel. +420 724 651 258

Socidlni pracovnice CHD VIénov: tel. +420 731 697 205

emailem: vicnov@uhbrod.charita.cz

VI¢nov 1251, 68761 VI¢nov (postovni schranka u vstupu nebo schranka na stiznosti uvnitf zafizeni)

Déle se miZete obracet na:

Y

Reditele Charity Uh. Brod: tel. +420 572 630 648, reditel@uhbrod.charita.cz

Marianské nam, 13, 688 01 Uhersky Brod

Reditel ACHO: tel. 585 229 380, info@acho.charita.cz, K¥izkovského 6, 779 00 Olomouc
Arcibiskup Olomoucky: tel. 587 405 411, ado@ado.cz, Wurmova 9, 771 01 Olomouc

Krajsky ufad Zlinského kraje, Odbor soc. véci: tel. 577 043 111, podatelna@zlinskykraj.cz, tfida
Tomase bati 21, 761 90 Zlin

Ministerstvo prace a socialnich véci: tel. 950 191 111, posta@mpsv.cz, Na Pofi¢im pravu 1/376,
128 00 Praha 2

Ombudsman — Ochrance lidskych prav: tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, Udolni 39,
602 00 Brno

Vasi stiznost budeme resit neodkladné a v co nejkratsi dobé (nejdéle vSsak do 30 dni). Stiznost
formulujte presné a tak, aby bylo zfejmé, koho se tyka a kdo je autorem (v pfipadé anonymni
stiznosti neuvadéjte).

Vytizeni stiznosti: pisemna stiznost bude vyfizena pisemné; Ustni stiznost je vytizena

pisemneé pouze pokud si to stéZovatel preje, o vyfizeni Ustni stiznosti je ucinén zapis; vytizeni
anonymni stiznosti bude vyvéseno na nasténce v prostorach sluzby po dobu 14 dni.

V pripadé dlouhodobé nemoci vedouciho sluzby vyfizuje stiznost jeho zdstupce nebo feditel
Charity UB.

Kazdy stéZovatel ma pravo na odvolani.

Pracovni tym CHD VI¢nov pfijaté stiznosti analyzuje na svych pracovnich poradach (ze
kterych je ucinén zdpis); zjiSténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepsSeni kvality poskytované
sluzby.

e tel.: +420 724 651 315 e e-mail: vicnov@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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