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Poslani, cile a zasady socialni sluzby Nocleharna Uhersky Brod

Poslanim Nocleharny Uhersky Brod je poskytnuti pfenocovani a hygienického zdzemi lidem, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nedokazi do¢asné vyresit
vlastnimi silami a vzbudit zajem klient( k dalSimu Feseni jejich situace.

Dlouhodobé cile

1)

2)

3)

4)

5)

Zajisténi zakladnich lidskych potteb pro klienty — zazemi, bezpeci, teplo, hygiena, spanek.

Motivace k vyreseni Ci alespon zlepSeni stavajici neptiznivé socidlni situace za aktivni
spoluprace klienta, napf. pomoci pfi hledani ubytovani a zaméstnani (umoznit klientim
nahlédnout do aktualizovanych seznami ubytovacich zafizeni v blizkém okoli
(aktualizovany seznam umistit na nasténku Nocleharny Uhersky Brod), v pfipadé zajmu
klienta pomoci hledat inzerci nabizejici podnajmy, praci), téhotnym klientkdm doporucit,
popft. zprostifedkovat kontakt s Azylovym domem pro matky s détmi apod.

Pomoc a podpora pfi feSeni osobnich zalezZitosti klienta - ve spolupraci s naslednymi
sluzbami zajistit klientlim pomoc pfi vyfizeni dokladt, davek socidlni péce, zprostredkovani
|éCby zavislosti ¢i nemoci, zprostifedkovani kontaktu s Grady, socialnim kuratorem apod.
(NDC sv. Vincence Uhersky Brod), pomoc pfi feseni dluht a exekuci (Odborné socialni
poradenstvi Uhersky Brod) — seznam soc. sluzeb Oblastni charity Uhersky Brod vyvésit na
nasténce sluzby.

Resocializace — opétné zaclenéni do spolecnosti, opétné navazani dfivéjsich kontaktl v
pfirozeném prostiedi — mozZnost kontaktovat rodinu (zapujéeni telefonu). Pomoc pfi
hledani ubytovani.

Udrzeni a zlepSovani kvality poskytované sluzby prostrednictvim dalSiho vzdélavani
pracovniku sluzby.

Zvysovat informovanost o sluzbé (kazdoroc¢né rozesilat letaky sluzby elektronicky na
jednotlivé farnosti Uherskobrodska, na obecni urady regionu, pfeddavat letaky do mist, kde
se rusi ubytovaci zafizeni apod.)

Zasady poskytované socialni sluzby

¢ Zakladni socialni poradenstvi — poskytnuti potfebnych informaci pfispivajicich k feseni
nepfiznivé socialni situace osob. Poskytovano zdarma.

¢ Individudlni pFistup ke klientovi — ke kazdému klientovi je pfistupovano s ohledem na
jeho individudIni potfeby. Klientovi doporuéime moznd reseni jeho nepfiznivé socialni
situace a on si zvoli sam, jaké feSeni bude preferovat.

» Sobéstacnost a samostatnost — motivace klienta k samostatnému zvladani ukona tykajici
se osobni hygieny nebo prenocovani, napr. uklid a vyména lozniho pradla, provedeni
osobni hygieny, myti a uklid nddobi, uklid sprchového koutu apod.
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® Bezpedi—sluzba je poskytovana v nalezité kvalité, dlsledné se dba na dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob a dodrzovani Vnitfnich pravidel sluzby.

¢ Mlcenlivost — pracovnici dodrzuji ml¢enlivost o vSech informacich, které se od klient(
dozvi.
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