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VNITRNI PRAVIDLA
1) popis sluzby
nazev sluzby: Noclehdrna Uhersky Brod
adresa sluzby: budova bez Cisla popisného na stav. par. ¢. 2438, 688 01 Uhersky Brod
orientacni adresa:  Vazova 2497, 688 01 Uhersky Brod
telefon: 724 651 299
e-mail: pavel.janca@uhbrod.charita.cz - kontakt na vedouciho sluzby
WWW: www.uhbrod.charita.cz
vedouci sluzby: Bc. Pavel Janca

zakladni poskytované c¢innosti: poskytnuti pfenocovani,
pomoc pfi osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu

provozni doba: denné 18:30 - 6:30
kapacita sluzby: 16 lGzek (12 mutzi, 4 Zeny)
druh sluzby: Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistresi,

které maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba je
poskytovéana v souladu se Zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

poslani sluzby: Poslanim Nocleharny Uhersky Brod je poskytnuti pfenocovani a
hygienického zazemi lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni, kterou nedokazi docasné vyresit vlastnimi silami a vzbudit
zajem klientd k dalSimu fesSeni jejich situace.

2) Prava a povinnosti

a) Jednani se zajemcem o socialni sluzbu Nocleharna Uhersky Brod

Pracovnik provede se zdjemcem rozhovor, pti kterém zjistuje, zda zajemce spada do pozadované
cilové skupiny (pf. vék nad 18 let, zajemce nemad jinou moZnost prenocovani, které by ho
neohrozovalo na zdravi ¢i Zivoté), pfipadné ovéri totoznost podle platného dokladu (OP, cestovni
pas), pta se zdjemce, zda nema infekéni onemocnéni, parazity nebo jinak neohrozi ostatni klienty,
dohodne vhodny zplsob platby za nocleh (Zajemciam, ktefi maji v Nocleharné Uhersky Brod jiz dluh,
se zpravidla nocleh neposkytne, pokud se nedohodne forma splaceni dluhu). Klient, ktery ma néjaky
prijem (plat, mzdu, dichod aj.), a tedy nesplni podminky pro bezhotovostni Ghradu z Ceské spravy
socialniho zabezpeleni, hradi nocleiné vidy v hotovosti. Ze byl zajemce sezndmen s Vnitinimi
pravidly nocleharny, s moznosti a zplsobem podavani stiznosti se uvede do Zaznamu o uzavieni
ustni dohody. Zajemce je téZ seznamen s informacemi o zpracovani jeho osobnich udaju.

b) Zajemce o socialni sluzbu je seznamen s pribéhem sluzby
Zajemce je seznamen s prlibéhem sluzby i s prostorami nocleharny, aby se mohl rozhodnout, zda
nabidky socidlni sluzby vyuZije.

c) Individualni planovani

Pracovnik Nocleharny Uhersky Brod (dale jen ,nocleharna“) spole¢né s klientem vypracuji prvotni
individudlni plan, ktery se vyhotovuje prvni den (pfi pfichodu klienta do sluzby), tedy v den uzavreni
ustni dohody o poskytovani socidlni sluzby. S klientem je pldnovan priibéh sluzby, klient si stanovuje
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své cile, kterych by chtél v prlibéhu sluzby dosahnout. Tyto cile a jejich plnéni jsou pravidelné, vidy
ke konci kvartdlu (3., 6., 9. a 12. mésic v roce) vyhodnocovany, pfipadné upraveny podle toho, ¢eho
jiz klient dosahl nebo dle toho, ¢eho by chtél aktualné dosahnout. V pisemné formé jsou cile
vytvoreny a zaloZeny do slozky klienta nejpozdéji pti tfetim prenocovani klienta v nocleharné.

Vindividualnich planech se stanovi kroky klienta nutné k dosaZeni cile a kroky pracovnika
nocleharny, jak muze klientovi v dosazZeni jeho cili pomoci. Cile se tykaji pfedevsim pfenocovani a

hygieny.

d) Zmény v poskytovani sluzby

Zména v poskytovani socidlni sluzby je klientovi pfedem oznamena, muze se tak stat formou ustni,
napf. v rdmci individualniho planovani, nebo vyvésenim zmén na ndsténku noclehdarny. Zruseni soc.
sluzby bude klientim oznameno 3 mésice pfedem.

e) Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

Vyse platby za poskytnuti socialni sluzby (klient hradi pouze prfenocovani) je uvedena v aktualnim
ceniku, se kterym je klient seznamen prvni den jeho ptichodu do nocleharny. Zména vyse platby
bude klientovi ozndmena predem ustné nebo vyvésenim nového Ceniku na nasténce noclehdrny.

Formy Uhrady:

1) V hotovosti

2) Pfevodem na ucet — probiha zpétné — za kazdy uplynuly mésic, napt. prostfednictvim
Mimoradné okamZité pomoci.

Cislo u¢tu: 1540093329/0800

Variabilni symbol bude klientovi sdélen pisemné v Potvrzeni o vysi Uhrady za aktudlni kalendarni
mésic.

Neplaceni a vznikly dluh na noclezném muze byt divodem neposkytnuti dalSiho prenocovani.

f) Pravo rozhodnout se

Klient ma pravo se rozhodnout, zda bude vyuZivat sluzeb noclehdrny. Ustni dohoda s klientem
neznamend, e musi sluzby vyuZivat denné. Cetnost a pravidelnost prenocovani je plné na
rozhodnuti klienta, zalezi téZ na kapacité sluzby. Klient ma také pravo od dohody kdykoli odstoupit.

g) Povinnost dodrZovat Vnitini pravidla nocleharny

Klient, pokud bude vyuzivat sluzby nocleharny, je povinen v prostorach noclehdarny dodriovat
Vnitfni pravidla. Nedodrieni nebo opakované porusovani Vnitfnich pravidel je feSeno podle
Sankéniho radu (je soucasti Vnitfnich pravidel) a maze vést (dle zadvaznosti poruseni) az k ukonceni
poskytovani socidlni sluzby a okamzitému vykazani z prostor nocleharny.

3) Co délat v pripadé mimoradné udalosti

PFi mimoradnych udalostech plati, Ze se klient vidy snazi zachranit si Zivot napf. Utékem,
schovanim se do bezpeci apod.

Mimoradné udalosti:

Pozar, povoden, zédplava, voda unikajici z potrubi ¢i jiného zdroje, akutni zdravotni problém
ohroZzujici zdravi ¢i Zivot klienta, ohrozeni klienta ¢i pracovnik(i osobou se zbrani nebo osobou jinak
ohrozuijici jejich zdravi nebo Zivot.
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Dovoluje-li to situace a neni pfitom ohrozen Zivot ¢i zdravi klienta, oznami klient vznik mimoradné
udalosti sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery rozhodne o dalSim postupu.

4) Sankéni fad Nocleharny Uhersky Brod

Pokud klient: disledek trvani udéluje
koufi, konzumuje alkohol ¢i jiné omamné | vykazani ze sluzby | aktualni noc pracovnik
latky v prostorach zafizeni nocleharny
opakované koufi, konzumuje alkohol ¢i vykazani ze sluzby 1 mésic vedouci sluzby,
jiné omamné latky v prostordach zafizeni soc. pracovnik
znecistuje nebo zapachem zamofruje vykdzani ze sluzby | aktualni noc pracovnik
prostory zatizeni a odmita ucinit ndpravu nocleharny
(sprcha, umyti znecisténych prostor)
urazi, zesmésnuje klienta ¢i pracovnika, 1) napomenuti aktualni noc pracovnik
hlasité kFici 2) vykazani ze nocleharny

sluzby
ukradne cizi majetek navraceni véci, ihned pracovnik
nahrada skody nocleharny
opakované krade vykazani ze sluzby 14 dni pracovnik
pfijde do nocleharny pod vlivem alkoholu | nepfijeti do socialni | aktualni noc pracovnik
¢i jiné omamné latky tak, Ze je to zjevné sluzby Nocleharna nocleharny
(znaky opilosti: nestabilni postoj a chlze, Uhersky Brod
nesouvisla fec, z dechu je citit alkohol).
Pracovnik naméfi obsah alkoholu v dechu
nad 1 promile nebo klient odmitne
dechovou zkousku.
rusi no¢ni klid napomenuti ihned pracovnik
opakované rusi nocni klid vykazani ze sluzby | aktualni noc pracovnik
fyzicky napadne pracovnika &i klienta ukonceni smlouvy 6 mésicu vedouci sluzby,
sluzby o poskytovani soc. socialni
sluzby Nocleharna pracovnik
Uhersky Brod
Vainé vyhrozuje smrti nebo Ujmou na vykdazani ze sluzby 10 dni pracovnik
zdravi
nedodrzuje Vnitini pravidla napomenuti aktudlni noc pracovnik
opakované porusuje Vnitini pravidla vykdazani ze sluzby 14 dni vedouci sluzby,
soc. pracovnik
porusi Vnitini pravidla ve stejné véci, za ukonceni smlouvy 6 mésicl vedouci sluzby,
kterou jiz bylo udéleno vykazani z NOC o poskytovani soc. socialni
sluzby Nocleharna pracovnik
Uhersky Brod
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6) Dalsi duilezité informace pro klienty

>

>

YV V

Sluzbu mohou vyuZit lidé bez pfristresi (ptripadné lidé, jejichz bydleni ohroZuje jejich Zivot
nebo zdravi) ve véku od 18 let vyse.
Prvni nocleh je moZny po splnéni uvedenych podminek pro vstup do sluzby a po uzavieni
ustni dohody.
Cena jednoho prenocovani je 50 Kc.
Podminky pro vstup do sluzby: 1) Pfichod v ¢ase od 18:30 do 21:00

2) obsah alkoholu v dechu do 1 promile

3) klient musi byt fyzicky sobéstacny
Sobéstacnosti se v tomto pripadé rozumi, Ze je klient schopen provést osobni hygienu sam
nebo s mirnou dopomoci, povléci si pefiny a postel, po vyspani opét svliéknout, je schopen
se sam premistovat a postarat se o své potreby (napf. jidlo, piti, WC aj.)
Pracovnici nocleharny jsou vazdni mlcenlivosti a chrani informace ziskané od klienta
Pfenocovani se kazdy den fidi pravidlem: , Kdo dfiv pfijde, nocuje.” Vyjimku mohou ziskat
klienti, ktefi dochazeji pravidelné do zaméstnani a soucasné nahldsi pracovnikovi pozdé&jsi
prichod do nocleharny.
Po naplnéni kapacity sluzby nejsou dalsi klienti k noclehu pfijimani.
Kazdy klient je sezndmen se svym klicovym pracovnikem
Je zakdazdno vstupovat do spolecnych prostor, loZznic a koupelen v jiné obuvi, nez jsou
prezivky zapujcené klientovi pracovnikem nocleharny.
Kazdy klient ptijaty do sluzby obdrzi Cisté povleceni, pyzamo, ru¢nik a je mu pridélena postel
a uzamykatelna skfifka na odlozeni osobnich véci. Klient je povinen se po pfichodu do sluzby
osprchovat, povléci si pefiny a postel. Rdno povleceni a prostéradlo musi klient sundat,
umistit do kosiku (s ¢islem shodnym s ¢islem postele), ve kterém mu bylo povleceni vecer
predano. Kosik s povle¢enim a zapUjcenymi vécmi, véetné klicku od uzamykatelné skririky,
predd rdno pracovnikovi noclehdrny. Pripadné znecisténi povleceni nahldsi rano klient
pracovnikovi sluzby.
Sprchovani je povoleno pouze jedenkrat v pribéhu sluzby, klient je povinen se osprchovat
co nejdrive po prichodu do sluzby, nejpozdéji pred ulozenim se do postele. Doba sprchovani
je maximalné 15 minut.
Pokud klient poskodi zapUjéené véci, je povinen skodu zaplatit. Napf. zlomeni i ztrata klice
od skfiflky na osobni véci — klient uhradi 100 K¢.
Od 22:00 do 5:15 je v noclehdrné stanoven nocni klid, jeho porusovani mize byt divodem
pro vykazani ze sluzby.
Vsechny osobni véci si klient musi odnést rdno s sebou. Véci nalezené v ¢ase po 6:30 budou
umistény do kontejneru na odpad, kam nemaji klienti pfistup.
Béhem sluzby maji klienti prisny zakaz jakkoli manipulovat s topnymi télesy a odkladat na né
jakékoli predméty. Predméty nalezené na topnych télesech je pracovnik opravnén odklidit
do kontejnerd na odpad, ke kterym klienti nemaji povolen pfistup.
Plati prisny zakaz pozivani alkoholickych napojt, drog a dalSich omamnych latek po celou
dobu pobytu klienta v noclehdrné, jakoz i jejich prondseni do prostor noclehdrny. Pracovnik
noclehdrny je opravnén, pokud ma podezfeni na uziti vySe uvedenych latek v prabéhu
sluzby, provést kdykoli v pribéhu sluzby kontrolni méreni. Bude-li vysledek pozitivni
s hodnotou u alkoholu nad 1 promile ¢i s hodnotou vyssi nez pti prichodu do sluzby, je to
dlvod pro okamzité vykazani klienta z prostor nocleharny. V pfipadé, Ze se nejednd o prvni
prestupek tohoto druhu, je toto feseno dle platného sankéniho fadu s moznosti ukonceni
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smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pti podezieni na uziti ostatnich uvedenych latek mize
pracovnik provést test. Pokud je test pozitivni, postupuje se stejné, jako po uziti alkoholu.

» V prostorach nocleharny plati pfisny zdkaz kouteni — koufit je mozno v dohodnutém case
(18:30 — 22:00) venku u vchodovych dvefi, kde je umistén popelnik. Klienti jsou povinni zde
udrZzovat poradek.

» Je zakadzano konzumovat jidlo a piti v loZnicich. Pro tyto Ucely slouZi pouze urcené spolecné
prostory, se kterymi jsou klienti seznameni v den uzavieni Ustni dohody o poskytovani soc.
sluzby.

» Je zakazano vynaset nadobi i jiné vybaveni nocleharny mimo prostory urcené pro konzumaci
potravin.

» Kazdy klient je povinen ihned po poufZiti umyt zapljcené nadobi a uklidit ho do skfinky
k tomuto urcené.

» V prostorach nocleharny plati prisny zakaz agresivniho chovani — at uz fyzického nebo

slovniho.

Plati zakaz navstév Zen v loZnici muz( a navstév muzli v loZnici Zen.

Do nocleharny je zakazan vstup se zvifetem.

Pokud klient vi, Ze trpi infekénim onemocnénim, je jeho povinnosti toto neprodlené oznamit

pracovnikovi noclehdrny. Pokud se jedna o zavazné onemocnéni, které mliZze ohrozit ostatni

klienty nebo pracovniky noclehdrny, mizie byt klientovi odmitnuto poskytnuti sluzby.

V pripadé zajmu klienta pomuze pracovnik sluzby jeho situaci fesit (napt. privolanim rychlé

zdravotnické sluzby).

» Kaizdy klient je povinen udrZovat poradek v prostorach nocleharny i v prostorach pred
nocleharnou (kuracky koutek).

» Provoz televize: televizni program si vybiraji klienti hlasovanim, bude pustén porad, ktery si
zvoli vétSina. Pokud dojde k neshodé klientd, uréi program pracovnik sluzby. Pokud bude
sledovani vybraného programu vyvolavat spory, pracovnik televizi vypne. Televizi je mozné
sledovat v ¢ase od 18:30 do 22:00.

» Klientovi, kterému vznikne dluh na noclezném, nebude zpravidla umoZnén vstup do
nocleharny. Vyjimku muze tvofrit napf. klient, ktery si dohodne splatkovy kalendar a zaplati
alespon prvni splatku dluhu a nasledné dluh dle splatkového kalendare splaci.

» Klient musi prostory nocleharny opustit nejpozdéji do 6:30 hodin.
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V Uherském Brodé dne 1. 1. 2025







