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PRAVIDLA SLUZBY
platna od 15. 2. 2025

Odborné socialni poradenstvi Uhersky Brod (dale jen OSP).
Sluzba je poskytovana na adrese Masarykovo nam. 165, 68801 Uhersky Brod.
Konzulta¢ni hodiny pro klienty:

» PONDELI 9:00-12:00 13:00-15:00
» UTERY 9:00 — 12:00 13:00 — 15:00
» STREDA  9:00-12:00 13:00-17:00
» CTVRTEK 9:00-12:00 13:00-15:00
» PATEK - TEREN  7:00-11:00
Sluzbu OSP mohou vyuzit 1idé v krizi (ve véku od 18 let a vyse).

Sluzby OSP lze vyuZit jen po uzavieni Ustni dohody OSP.

Kazda osoba je béhem jednani se zijemcem o sluzbu a v pritbéhu mozného uzavieni Ustni dohody
seznamena S pravidly sluzby (jsou soucasti uzavieni Ustni dohody). Tyto pravidla dodrzuji.
Neni dovoleno mit u sebe nebezpecné predméty (noze, paralyzéry, zbrané atd.).

Klienti dodrzuji sluSné chovéni, jednaji bez vulgarit, sexudlniho obtéZzovani, napadani a agrese
klientt a personalu ve sluzbé¢.

Sluzba pracuje pouze s témi osobnimi udaji klienta, které ji sam sdéli a jsou nutné pro poskytovani
socialni sluzby. V ptipad¢ jakychkoli dotazi a vice informaci, mize kontaktovat koordinatorkou
pro GDPR. Kontakt pfedaji pracovnici sluzby OSP. Klient ma pravo na nahlédnuti do osobni
dokumentace. Informace se zpravidla skladuji 10 let od ukonéeni tstni dohody klienta.
Nedodrzovani pravidel sluzby mulZe vést az k okamzitému ukonceni smlouvy a nasledné dle
platnych Disledkli porusovani pravidel sluzby.

Dalsi diivody k ukon€eni dohody jsou: klient/ka jiZ nechce vyuZivat sluZzeb; klient/ka déle nez 6
meésici nevyuzil/a sluzby; klient/ka porusil/a Pravidla OSP; klient’/ka uz nespliiuje cilovou
skupinou pro poskytovani sluzby.

Sluzba je poskytovana podle dle § 37 a § 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

PODAVANI STIZNOSTI

Stiznost mize byt podana Gstné nebo pisemné. Mize byt podana i anonymné, e-mailem nebo
telefonem.
StiZznost na poskytovani a zpiisob sluzeb je mozné podat u:

» Vaseho kli¢ového pracovnika;
» u socialniho pracovnika;
» uvedouci sluzby.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim Vasi zadosti, mlizete se obratit na:

» Teditele Charity Uh. Brod, Marianské nam. 13, 688 01, Uhersky Brod, tel. 572 630 648

e tel.: +420 735 713 786 e e-mail: socialni.poradenstvi@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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Pokud divody stiznosti pfetrvavaji i nadale, mizete se obratit na nadfizeny organ poskytovatele
Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO):
» feditele ACHO Olomouc, Kiizkovského 6, 771 01 Olomouc, tel. 585 229 380
» arcibiskupa olomouckého, Wurmova 9, 771 01 Olomouc, tel. 587 405 411
» StiZnost muZete podat Vv zafizeni nebo ji muzete vhodit anonymné do schranky piani a
stiznosti, ktera je umisténa u hlavniho vchodu do zatizeni.

Poskytovatel sluZeb je povinen vyFizovat stiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzeb
v OSP do 30 kalendainich dnti. Pokud se stane, ze vyfizeni stiznosti prekroci z objektivnich divodi
stanovenou lhatu, vedouci zafizeni Vam tuto skute¢nost oznami.

Diisledky porusSovani pravidel klienta

Vymezeni konkrétnich piipadi:

Kdyz klient... tak... Udélena sankce | udéli...

porusuje pravidla sluzby

(vulgarni napadani, krik, Napomenuti, pfi Neposkytnuti sluzby

zesméSnovani druhych,...), nerespektovani 1 tyden — 6 mésict

slovné napada pracovnika okamzité vykazani Vedouci sluzby,
ze sluzby socialni pracovnik,

Pfijde do OSP pod vlivem
alkoholu ¢i jiné omamné latky
tak, ze je to zjevné (znaky Vykazani z OSP Neposkytnuti sluzby Vedouci sluzby,
opilosti: nestabilni postoj a 1 tyden — 6 mésict socialni pracovnik
chtize, nesouvisla fec¢, z dechu je
citit alkohol),

Slovni agrese vuéi
pracovnikim OSP Okamzité vykazani
z OSP

Neposkytnuti sluzby
6 mésicu = ukonceni
Ustni dohody

Vedouci sluzby,
socialni pracovnik,

Fyzické ‘natpadem vaci Okamzité vykazani Nepos‘kztnutl sluiby‘

pracovnikum OSP 6 mésicu = ukoncéeni
z OSP -

Ustni dohody

Vedouci sluzby,
socialni pracovnik,

Pti udéleni sankce se postupuje u kazdého klienta individualné. Zvazuje se zavaznost prestupku a
okolnosti, které k prestupku vedly. Také je bran zietel na celkovou osobnost klienta, na jeho
dosavadni chovani a dosavadni pfestupky.

e tel.: +420 735 713 786 e e-mail: socialni.poradenstvi@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Nouzova a havarijni situace je situace neocekavana, krizova spojena bud’to s provozem sluzby nebo
stavem budovy.
Nouzové a havarijni situace se rozumi:

- poZzar,

- povoden,

- zaplava,

- nouzové krizové situace mezi pracovnikem a klientem,

- ajiné.

V t&chto ptipadech volejte hlasitym povelem, Ze se néco d&je (piiklad: HORI!, POPLACH!, apod).

Déle se obracejte na:
- pracovniky OSP (vedouci OSP tel: 735 713 786)
- feditele Charity UB (tel: 602 706 376) ,
- Hasiéi 150,
- Rychla zachranna sluzbal55,
- Policie CR 158.

e tel.: +420 735 713 786 e e-mail: socialni.poradenstvi@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz



