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ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi UHERSKY BROD, Masarykovo namésti 165, 688 01 Uhersky Brod

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby odborné socidlni poradenstvi

Identifikator 6528506

Forma sluzby ambulantni, terénni

Nazev zafizeni a misto Odborné socidlni poradenstvi Uhersky Brod,
poskytovani ambulantni sluzba:

Masarykovo ndmésti 165, 688 01 Uhersky Brod — ORP Uhersky Brod

terénni sluzba:
Komunitni centrum Hostétin 22, 687 71 Bojkovice — ORP Uhersky Brod

Poslani
Poslanim Odborného socialniho poradenstvi Uhersky Brod je poskytnuti profesionalni rady pti feSeni
nepriznivé socidlni situace a v€asné zprostfedkovani potfebné sluzby s ohledem na individudlni potfeby
klienta za pomoci a podpory kvalifikovanych pracovnika.

Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku, nepftiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spoleénosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajm0 trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zdvaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a
ochranu pred socidlnim vylouéenim. V nepfiznivé socialni situaci jsou také osoby v krizi zplsobené finanéni
situaci a hospodarenim, predluzené, potykaji se se ztratou bydleni nebo zaméstnani, a potfebuji pomoc
v obcfansko-pracovnépravni roviné, jelikoz si nemohou nebo nezvladnou zajistit pravni nebo jinou pomoc.

Cilové skupina
Osoby v krizi od 18 let se zamérenim na seniory, rodiny s détmi, osoby bez pfistfesi ohrozené socialnim
vyloucenim. Poradenstvi je uréeno také blizkym osobam vyse uvedenych cilovych skupin.

Cile:
e Pomoc s orientaci v celkové nepfiznivé socialni situaci a jeji stabilizaci.
e SniZovani rizika socidlniho vylouceni.
e Napomahat k udrzovani spolecenskych kontaktl a opétovné zapojeni do spoleénosti.
e Poskytnout pomoc a podporu lidem s dluhy a finanéni tisni.

Zdsady poskytovdni socidlni sluzby

e Diskrétnost — pfi praci s informacemi poskytnutymi klientem se zavazujeme k diskrétnosti a
dlveérnosti sdéleni

e Odbornost — personal této sluzby je dostatecné kvalifikovan a priibézné se vzdélava v dané
problematice

e Spoluprace — navazna spoluprace s dalSimi sluzbami, organizacemi a institucemi pfi fesSeni
nepriznivé socialni situace klienta

e Flexibilita — pruzna reakce na aktualni zmény potreb klienta v rdmci komplexu poskytovanych
sluzeb

e Nediskriminacni pfistup — u klient( je kladen dliraz na rovny pfistup ze strany vsech skupin
potencionalnich i stavajicich klientt
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Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Pfi jednani plati zasada, Ze zajemce zada o sluzbu vidy na zakladé vlastniho rozhodnuti. Vyjimkou jsou
situace osob s nizkym stupném rozumové a volni vyspélosti, kdy je mozné sluzbu nabizet i jejich zakonnym
zastupcim/opatrovnikiim a vyjimecéné rodinnym pfislusnikim ¢i osobam blizkym. Socialni pracovnik
pristupuje ke kazdému zdjemci s respektem a Uctou a poskytne dostatek prostoru k vyjadieni jeho pfani,
potieb nebo problému. Zajemce o sluzbu je srozumitelnym zplsobem seznamen s nabidkou sluzby, jejimi
aspekty a s podminkami pro jejich poskytnuti. Vzdy je zachovdna mléenlivost ziskanych informaci a pravo
na vlastni rozhodnuti.

Prvotni kontakt:

Zakladni informace o poskytovanych sluzbach ziskava zdjemce bezodkladné. Informace je mozné ziskat pfi
osobnim kontaktu na adrese sidla sluzby, telefonicky, na internetovych strankach Charity Uhersky Brod a
také z informacnich material(. Zakladni informace zahrnuji okruh osob, kterym je sluzba uréena, nabidku
sluzeb, podminky poskytovani v¢. informacnich materiald, Zadosti atd.

Priibéh jednani:

Sluzba je klientim poskytovana ve stanovené provozni dobé Poradny nebo na pfedem domluveném misté
(v pripadé terénni formy poskytovani). Prvotni schizka probiha formou jednani se zdjemcem o sluzbu.
Pracovnik zajemcim poskytuje dalsi upfesnujici informace o zplsobu poskytovanych sluzeb a seznami je
s Vnitfnimi pravidly poskytované sluzby, véetné prdv a povinnosti a ndvaznych sluzeb. Tyto informace
ziskava i v pisemné podobé.

Klient a pracovnik zformuluji obsah sluzby tak, aby nabidka odpovidala jeho pfanim a pozadavkim a
reagovala na definované individualni potfeby klienta.

Soucasti jednani je formulovani cill prace s klientem za podpory pracovnika. S klientem je poté sjednana
ustni smlouva, o které je veden pisemny zdznam.

Popis sluzby
Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona

1. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
Poskytujeme nezbytné informace o institucich a organizacich, kde mze klient ddle hledat pomoc.
UmozZnujeme lepsi orientaci ve spolecenském prostiedi.

2. Socialné terapeutické ¢innosti:
Poskytujeme odborné socialni poradenstvi v oblastech prava, dluh( a socidlnich systému. Pomahame
klientovi s orientaci v jeho nepfiznivé socialni situaci.

3. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
Podpora osob ve znalosti svych prav a povinnosti, znalosti dostupnych sluzeb a také schopnosti vyjadrit
ucinné své potreby. Klientovi je napomahano s orientaci v legislativé.

4. cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Pravidla poskytovdni sluzby

Sluzbu Odborné socialni poradenstvi Uhersky Brod muze klient navstivit v dobé konzultacnich hodin
nebo po predchozi dohodé s pracovnikem sluzby také v jeho domacim prostredi.

Klient pfi navstéve vyslovi sv(j problém, ktery by chtél vyresit (napf. sepsat Zadost, odvolani, Zzalobu, ndvrh
na oddluzeni ....).
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Pfed zahajenim poskytovani sluzby je informovan o zpracovani jeho osobnich udaja.

PFi zahdjeni sluzby se zaklada elektronicka karta klienta do informacniho systému WebCarol, kterd
obsahuje zakladni data, rozsah poskytovanych sluzeb a zaznam o priabéhu konzultace, vykazuje se zde
provedend prace s klientem (individudlni plan, provedené intervence). Dale se eviduje karta s dalSimi
dokumenty v tisténé podobé. Pracovnik je v kontaktu s klientem pfi feSeni jeho nepfiznivé situace nebo
zmirnéni jejich dlsledkd. VZdy je nutnd zpétna vazba od klienta a spoluprace.

Poradna klientim nabizi a podava informace, rady, aktivni pomoc a asistenci pti realizaci rozhodnuti.
Pracovnik m(iZze vyjedndvat v zajmu klienta s tfeti stranou a na zakladé spravniho fizeni a vystaveni plné
moci od klienta miZe zastupovat klienta pfi Grednim jednani.

Klientdm je v zavislosti na jejich potfebach zajistovano socialni poradenstvi. Sbér dat od klient( je vazan
na ochranu osobnich Gdajd a respektovani klientova soukromi. Sluzba muzZe byt klientovi poskytnuta i
anonymné. V tomto pfipadé je smlouva o poskytnuti sluzby uzaviena uUstné a je vyhotoven zdznam o
Ustnim uzavreni této smlouvy.

Metody prdce

Rozhovor — odborné vedeny rozhovor nad danym problémem a pomoc pfi reSeni celkové situace klienta.
Analyza dokumentace — konzultace dokument( danych klientem napf. smlouvy.

Asistence — napf. pfi vyplfiovani dokument(, sepisovani navrhd, zpracovani podklada.

Zprostiedkovani kontaktl na navazné instituce, organizace, sluzby.

Konzultace a doporuceni moznosti zvySeni prijmu.

Doprovody na Urady a dalsi instituce.

Pravidla pro vyrfizovadni stiZnosti

Poradna mad vypracovan postup pro podavani a vyfizovani prani, podnétl a stiznosti. S timto Postupem je
vzdy kazdy novy klient seznamovan uz pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby.

Klienti si mohou stéZovat na kvalitu poradenské sluzby nebo zpUsob jejiho poskytnuti v ramci sluzby.
StiZznosti jsou vyuZivany jako podnéty pro zlepseni kvality sluzby poradenstvi.

Poradna eviduje stiznosti v€etné zpUsobl( jejich vyreseni. Pfi feseni stiznosti klienta, ktery ma problémy s
komunikaci, nabidne poradensky pracovnik odpovidajici pomoc.

Pravidla pro ukonceni sluZby

1. Klient mdze smluvni vztah vypovédét bez udani divodu.
2. Poskytovatel (Odborné socialni poradenstvi Uhersky Brod) mlize smlouvu vypovédét pouze z tohoto
dlvodu:
e jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel
poskytované sluzby
3. Klient i poskytovatel se dohodnou na ukoncéeni sluzby v pfipadé, Ze bylo dosazeno cile.

Uhrady za sluzby

‘ Sluzba je poskytovana zdarma.

e tel.: +420 735 713 786 e e-mail: socialni.poradenstvi@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz



N% Charita Maridnské nam. 13
I/’ls UherSk}” BrOd 688 01 Uhersky Brod

ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi UHERSKY BROD, Masarykovo namésti 165, 688 01 Uhersky Brod

Dalsi doplriujici informace

Kapacita sluzby je 1 osoba v dany okamzik.

Ambulantni forma:

Konzultacni hodiny pro klienty ambulantni formy poskytovani:
PONDELI  9:00-12:00 13:00 —15:00

UTERY 9:00 —12:00 13:00 - 15:00

STREDA 9:00-12:00 13:00-17:00

CTVRTEK 9:00-12:00 13:00-15:00

Terénni forma/konzultaéni hodiny pro klienty:
PATEK 7:00 - 11:00

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano prevazné ambulantni formou. Dle individualni domluvy je
mozné vyuzit sluzby terénni a pfijet pfimo za klientem do jeho domacnosti.
Sidlo pro terénni sluzbu je Komunitnim centru v Hostétiné.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Odborné socidlni poradenstvi se nachazi v Uherském Brodé, Masarykovo namésti 165. Prostory jsou
uzplsobeny tak, aby zdjemcim o sluzbu a klientdm mohlo byt poskytnuto odborné socialni poradenstvi
v klidném a pfijemném prostiedi se zachovanim soukromi, moZnosti anonymity, nerusené a ohleduplné.
Zazemi Odborného socialniho poradenstvi tvofi:
1. Kancelar pracovnikll — ma bezbariérovy pfistup. Zde probiha pfima prace se zdjemci o sluzbu a
klienty sluzby v ramci ambulantni formy poskytovani sluzby.
2. Socidlni zafizeni — WC s umyvadlem urcené pro pracovniky i klienty Poradny. Socidlni zafizeni ma
bezbariérovy pfistup.
Vybaveni kancelare:
Kanceldr je vybavena kanceldfskym nabytkem a vypocetni technikou.

Zazemi terénni formy sluzby v Komunitnim centru v Hostétiné tvofi:

Zazemi pro zaméstnance Odborného socidlniho poradenstvi je Komunitni centrum v obci Hostétin €. 22,
PSC 687 71, okr. Uherské Hradisté. Pracovnik poradny zde ma své zazemi, které je vybaveno
uzamykatelnymi skfinémi a vlastnimi toaletami. Vstup do budovy je bezbariérovy.

Aktualizoval: Mgr. Lukas Jilek
Datum aktualizace: 16. 01. 2025
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