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DOMACI ODLEHCOVACI SLUZBA UHERSKY BROD, Masarykovo namésti 165, 688 01 Uhersky Brod

Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby odlehcovaci sluzba
Identifikator 9232848

Forma sluzby terénni forma

Domaci odlehcovaci sluzba Uhersky Brod,
Nazev zafizeni a misto poskytovani Masarykovo ndmésti 165, 688 01 Uhersky Brod
Plsobnost — ORP Uhersky Brod

Poslani

Poslanim terénni Domaci odlehéovaci sluzby Uhersky Brod je individualné zajistit podporu, pomoc a péci osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které jinak
trvale pecuji rodinni prislusnici Ci jiné pecujici osoby v jejich prirozeném socidlnim prostredi.

Domaci odlehcovaci sluzba Uhersky Brod chce pomahat rodinam ¢i jinym pecujicim osobam zajistit péci o osoby,
které z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemohou zlstat samy doma bez dohledu
v dobé, kdy si pecujici osoba potfebuje zajistit osobni zalezitosti nebo si odpocinout od naroéné péce.

Cil sluzby

Cilem Domaci odlehcéovaci sluzby je zajistit moznost odpocinku a regeneraci sil pe€ujicim osobam, které davaji
podporu seniorlim, lidem s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, o které pecuji v jejich
pfirozeném prostredi.

Dil¢i cile

e Umoznit roding, kterd se o klienta stara, zajisténi osobnich zaleZitosti a poskytnout ji podporu v dalsi péci
o klienta

e Motivovat klienta k udrzeni, obnoveni nebo rozvoji vlastni sobéstacnosti

e Vytvaret prileZitosti k zapojeni klientl do socidlniho a kulturniho Zivota

e Podporovat a udrZovat kontakty s blizkymi a spole¢nosti

Cilova skupina

Domaci odlehcovaci sluzbu Uhersky Brod budeme poskytovat osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, v jejich pfirozeném prostredi (domacnosti). Cilovou
skupinou Domadci odlehcovaci sluzby Uhersky Brod jsou senioti a dospéli od 19 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost
a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby; jedna se o osoby, které se nachazeji v péci rodiny ¢i pfibuznych,
a ti z rGznych zavaznych dlivodi nemohou v danou chvili potfebnou péci poskytovat.
Vékova kategorie:

1. Dospéli (19-64 let)

2. Seniofi (od 65 let)
Provozni doba sluzby: PONDELI-NEDELE od 6:00 hod. — 20:00 hod., v&. svatk(
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Zdsady poskytovadni socidlni sluzby

Dustojnost lidské osoby
e Ke vsem klientim pfistupujeme s Uctou a respektem.
e Chranime jejich dlstojnost.
e Pfi komunikaci klientovi vykame a komunikujeme ve formé, ktera je mu pfijemna.

Individualni pristup
e Podporujeme klienta v aktivnim pristupu k rozhodovani o zplsobu, rozsahu ¢i prlibéhu poskytované sluzby.
e Sluzba je zalozena na individualnich potrebach klienta. Ty jsou zjistovany pred a v pribéhu zavedeni sluzby
a jsou zaznamenavany do individualniho planu klienta.
e Sklientem se priibézné domlouvame na zplsobu poskytovani sluzby.

Podpora sobéstacnosti
e Povzbuzujeme klienta k samostatné cinnost s ohledem na jeho aktualni moZnosti a schopnosti.
e Motivujeme klienta, aby se aktivné podilel na zméné své obtizné situace, snazime se jej zapojovat do
pfirozeného Zivota spolecnosti.
e P¥i poskytovani odlehcovaci sluzby pracovnici klienta podporuji v provadéni téch ukona, které jesté sami
(v néjakém rozsahu) zvladaji a jsou pfipraveni, v ptipadé potreby, klientovi dopomoci.

Kvalita
e Podporujeme profesionalni rozvoj pracovnikd.
e Poskytovani sluzby je pfizplsobeno aktudlnim potfebam jednotlivych klientl s ohledem na jejich stavajici
schopnosti, dovednosti.
e Klienti (a rodinni pecujici) se k vyuzivani sluzby vraci — mlZou zUstat (za pomoci) ve svém pfirozeném —
domdcim — prostredi.
e Kvalitu sluzby napliiujeme podle zakonem stanovenych Standardi kvality socialnich sluzeb.

¢
-

Bezpe
e  P¥i poskytovani sluzby dbame na bezpeci jak klientd, tak nasich pracovnikd.
o Nékteré ukony, tykajici se manipulace s klientem, pracovnici DOS provadi s vyuZitim dostupnych pomucek
— zveddk, polohovaci lGzko apod. V pfipadé, kdy neni mozna manipulace s klientem pouze za pomoci
jednoho pracovnika, budou sluzbu vykonavat pracovnici dva.
e Respektujeme dlvérnost sdéleni — bez souhlasu klienta nebudou informace o pribéhu sluzby poskytnuty
tfeti osobé.

Spoluprace s rodinou
e Spoleéné s rodinnymi prislusniky spolupracujeme pfi planovani pribéhu péce u klientd, ktefi nekomunikuji
nebo nedokazi vyjadrit své potreby. S rodinou také domlouvdame podminky pro vykon sluzby — naptiklad
prizplsobeni prostfedi, vybaveni prostoru, zajisténi pomUcek apod.
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Jednadni se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Prvni kontakt se zdjemcem (budoucim klientem), nebo s jim povéfenym zastupcem (nejcastéji rodinnym pecujicim)
vede vedouci sluzby nebo socialni pracovnice. Zajemce (jeho zastupce) nas muze kontaktovat: osobné, telefonicky,
pisemné e-mailem nebo prostiednictvim podani Zadosti o poskytovani socidlni sluzby. Informace o sluzbé jsou
zajemci predany srozumitelné tak, aby mohl zhodnotit, zda bude sluzba naplfovat jeho potfeby, a mohl se
rozhodnout, zda ji vyuZije ¢i nikoli. Socidlni pracovnice zjistuje potfeby zdjemce, ocekavani a seznami ho s poslanim,
cili, moznostmi a podminkami sluzby. Po projednani vSech nalezitosti a kdyz zajemce spada do cilové skupiny sluzby,
se spole¢né domluvime na osobnim jednani v pfirozeném (domacim) prostiedi zdjemce, probéhne tzv. socidlni
Setfeni, béhem kterého sociélni pracovnice spole¢né se zdjemcem (a s rodinnym pecujicim) zjistuje pozadavky —
rozsah a prlibéh péce.

Pfi socidlnim Setfeni je se zdjemcem (pfed uzavienim smlouvy) domluven konkrétni pribéh sluzby, dle jeho
individualnich potreb a cil(, ¢etnost, rozsah a prabéh sluzby, ktery je dojednan v Prvotnim individualnim planu, ten
je nasledné pfilohou smlouvy. Béhem socidlniho Setfeni je nutné domluvit podminky pro poskytovani sluzby v dané
domacnosti z hlediska zajisténi pomucek (pro osobni hygienu, uklid apod.), dileZité je domluveni podminek pro
pracovniky (umoznéni pfistupu na WC, umozZnit podminky pro poskytovani péce — dobre dostupné lGzko atp.).
Nutné je také zjisténi stavu spotiebicl, které budou pracovnici pouzivat v rdmci zajisténi sluzby. DuleZita je taktéz
spoluprace s pecujici rodinou.

Po socidlnim sSetfeni se bud' sluzba sjednd, nebo ne. Dlvodem odmitnuti sluzby jsou pouze zdkonné dlvody, mezi
nimiz jsou nejcastéjSimi nedostatecna kapacita sluzby. V ptipadé, Ze je naplnéna kapacita, je zajemci nabizena jina
alternativa. Pokud neni mozné nabidnout jinou alternativu, zdjemce je zapsan do poradniku Zadatel(l a kontaktovan
v pripadé, Ze se kapacita uvolni.

Pfed zacatkem sjednané sluzby bude se zdjemcem — klientem uzaviena pisemna smlouva, jejiz pfilohou jsou Vnit¥ni
pravidla Domaci odlehcovaci sluzby, aktualni Cenik a Prvotni individudlni plan. Zde je uveden konkrétni rozsah
a prlibéh poskytovani socialni sluzby véetné osobniho cile osoby, které bude socialni sluzba poskytovana. Sluzbu
nasledné zajistujeme na zakladé individualniho planu klienta, ktery znaji a dodrZuji vSichni pracovnici Domaci
odlehcovaci sluzby. Jedna se o samostatny dokument.

Osobni konzultaci s vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici je vhodné si domluvit predem bud’ telefonicky nebo

prostiednictvim e-mailu, a to vidy od pondéli do patku od 7:30 - 14:00 hodin.

Nepfizniva socidlni situace

V nepfiznivé socidlni situaci se ocitla pecujici osoba, kterd neni na prechodnou dobu schopna zajistit péci o osobu
vyzadujici nepretrzitou péci druhé osoby. Odlehcovaci sluzba vidy odlehcuje pecujici osobé v dobé, kdy si pecujici
osoba potrebuje zajistit osobni zaleZitosti nebo si odpocinout od narocné péce, aby se nadale mohla starat o osobu
v nepfiznivé socialni situaci, a ta tak mohla zlstat co nejdéle v domacim prostredi. Neptiznivou socidlni situaci osoby,
o kterou je pecovano, definuje snizend sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Tato osoba je omezena v péci o svou osobu, domacnost a v naplfiovani béznych potieb, anebo z vyse
uvedenych divodd nemuze zlstat sama doma bez dohledu.
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Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

e Pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu

e Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (doprovod na vychazku, k 1ékafi)
e Socidlné terapeutické Cinnosti

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti
e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi

Soucasti odlehcovacich sluzeb neni zdravotnicka péce — tzn. nedavkujeme léky, neaplikujeme inzulin apod.

Pravidla poskytovadni sluzby

Domadci odlehéovaci sluzba se Fidi:
e zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, § 44 — odlehcovaci sluzba
e zdkonem €. 89/2012 Sb. Zakon obcéansky zakonik
e vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
e Standardy kvality socialnich sluzeb
e Vnitfnimi smérnicemi Charity Uhersky Brod

e Vnitfnimi pravidly Domaci odlehcovaci sluzby

Metody prdce

Individudlni planovani

Klient spolu se socialni pracovnici spolecné pojmenuje divody vyuzivani sluzeb Domaci odlehcovaci sluzby Uhersky
Brod, co od poskytovani sluzby ocekava a ceho chce za pomoci nasi sluzby dosdhnout. Osobni cil je na zakladé
téchto zjisténi sestaven v pribéhu socidlniho Setfeni a dale mlze byt ménén kdykoliv béhem poskytovani sluzby.
Stanoveni individudlniho osobniho cile, ktery se formuluje pred podpisem smlouvy, je zaznamenano v prvotnim
individualnim a nasledné v individudinim planu klienta, kde je naplanovan i samotny pribéh a rozsah poskytovani
sluzby. Individualni plan s klientem sestavuje socialni pracovnice.

Poradenstvi

Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socialni situaci, a to pomoci pfedani informaci o moznostech sluzby, pfip. dalSich
navaznych sluzeb.

Podpora pecujicim osobam za tcelem nacviku dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

Kazdy klient je pfi podepsani smlouvy informovan o moznosti podani stiznosti na sluzbu adresné nebo také
anonymné.

Personal je informovan, kdo je kompetentni fesit stiznosti klientd (vedouci pracovnik, socidlni pracovnice, reditel).
Pracovnici jsou povinni predat stiZznost klienta této osobé, a to v co nejkratsi dobé od podani stiznosti.
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Pokyn pro pracovniky je trvale vyvésen na nasténce v kancelafi, pfistupné personalu.

Informace pro klienty je zpracovana ve formula¥i POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI DOS UB, ktery je
kazdému preddn pti podpisu Smlouvy.

Vsechny stiznosti, tedy i podané Ustné, je nutno zapsat do formulare Evidence prani a stiznosti.
StiZznost musi byt vyfeSena v maximalni IhGté 30 dnl od jejiho podani, pokud nejsou zndmy jiné zavainé dlvody,
které by tuto Ihatu mohly prodlouzit. Klient je vZdy véas informovan. Klienti si mohou stéZovat pisemnou nebo Ustni
formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, email

e Ustné: telefonem, pfimo pracovnikovi

e Anonymné: osobnim doruceni pfimo do postovni schranky

Pravidla pro ukonceni sluzby

e Klient mGze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzZitou platnosti bez udani divodu, a to pisemné nebo Ustné.
Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.
e Poskytovatel mizZe Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni IhGtou 14 kalendarnich dni, kterd pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to z téchto divoda:
o Klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady do 30 dn(l od data splatnosti,
o Klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh sluzby, pfip. jiz
sluzbu nepotrebuje,
o zanik sluzby z dlivod financ¢nich nebo provoznich.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s okamZitou platnosti, bez vypovédni lhity, v ptipadé fyzického
napadeni pracovnika.

Smlouva mUZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva automaticky zanika, pokud klient sluzbu nevyuZil po dobu 3 po sobé jdoucich kalendarnich mésict
a nedohodl se pfedem s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne prvnim dnem v mésici, nasledujicim po
tfech mésicich, ve kterych sluzba vyuzita nebyla.

Smlouva dale zanikd dnem umrti klienta

Uhrady za sluzby

Uhrada podle zékona ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 10
e cCinnosti Domaci odlehcéovaci sluzby Uhersky Brod jsou hrazeny dle platného Ceniku, ktery je v souladu
s thradovou vyhlaskou zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. a rozsahem poskytovanych sluzeb.
e Platny cenik je zvefejnén na https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/odhlehcovaci-sluzby/domaci-

odlehcovaci-sluzba-uhersky-brod/

Dalsi doplhujici informace

Provozni doba: pondéli—nedéle od 6:00 do 20:00 hod. v¢. svatka
Maximalni okamzita kapacita sluzby: 2 klienti

o tel.: +420 731 621 786 e e-mail: dos@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz


https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/odhlehcovaci-sluzby/domaci-odlehcovaci-sluzba-uhersky-brod/
https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/odhlehcovaci-sluzby/domaci-odlehcovaci-sluzba-uhersky-brod/

N~ 1
:\ /: Charlta’ Maridanské ndm. 13
N UherSky BrOd 688 01 Uhersky Brod

DOMACI ODLEHCOVACI SLUZBA UHERSKY BROD, Masarykovo namésti 165, 688 01 Uhersky Brod

Persondlni zajisténi

Odleh¢ovaci sluzbu zajistuje vedouci a socialni pracovnice sluzby, a pracovnici v socialnich sluzbach. Pracovnici se
vénuji praci s klientem podle jejich momentdlniho zdravotniho stavu. Pfi své praci jsou povinni dodrZovat pracovni
postupy, které jsou pro danou ¢innost vydany. Pracovnici se fidi Etickym kodexem.

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Kancelar sluzby se nachazi na adrese Masarykovo nameésti 165, Uhersky Brod, v pfizemi budovy Viceucelového
komunitniho centra. Zazemi a kancelar pracovnik(i DOS je vybavena kancelarskym nabytkem. Zazemi zahrnuje také

technické a hygienické vybaveni. Pracovnici Domdci odleh¢ovaci sluzby maji k dispozici sluzebni automobily.

Datum aktualizace: 16. 1. 2025

Mgr. Anna Novakova
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