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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby Pecovatelska sluzba
Identifikator 3475241
Forma sluzby Terénni
Nazev zafizeni a misto Pecovatelska sluzba Banov
poskytovani Banov 721, 687 54 Banov
Uzemni pisobnost Spravni obvod ORP Uh. Brod — obec Banov a Bystfice pod Lopenikem
Kontaktni osoba Bc. lvana Koncitikova
Poslani

Poslanim terénni Pecovatelské sluzby Banov je individudlné zajistit podporu, pomoc a péci
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
SluZzbou chceme plsobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je
v ¢innostech, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni
situace. Sluzbu poskytujeme v zajmu osob a v nalezité kvalité.

Cil

Cilem sluzby je zajisténi podpory, pomoci a péce lidem, ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby
pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a jejich domacnost a nemohou si péci zajistit
jinak.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana osobam v nepfiznivé socidlni situaci bez omezeni véku v obcich Banov
a Bystfice pod Lopenikem. Sluzbu poskytujeme témto osobam:

- osoby se zdravotnim postizenim,

- osoby s chronickych dusevnim onemocnénim,
- 0soby s chronickym onemocnénim,

- 0soby s jinym zdravotnim postiZzenim,
- 0soby s kombinovanym postiZzenim,

- 0soby s mentdlnim postizenim,

- o0soby s télesnym postizenim,

- o0soby se sluchovym postizenim,

- o0soby se zrakovym postizenim,

- rodiny s ditétem/détmi,

- seniofi.
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Zdsady

Ochrana distojnosti
- Vzdjemna komunikace mezi klientem (popf. rodinnym pfislusnikem) a pracovniky je
zdvofild, komunikujeme s respektem k druhému.
- Sklientem se domlouvame na zpUsobu vzajemného osloveni.
- Chranime intimitu klienta, neposkytujeme péci (napf. hygienu) pred tfeti osobou.

Individudlni ptistup
- Pfi pldanovani a poskytovani sluzby postupujeme dle individudlnich potreb klienta.
- Pokud si tak klienti preji, spolupracujeme pfi planovani a poskytovani péce taktéz s jejich
rodinami. Spoluprace s osobami blizkymi je obzvlasté dllezita, pokud klient obtiznéji
komunikuje.

Podpora sobéstacnosti
- Podporujeme klienty, aby se aktivné podileli na uréeni zptsobu svého Zivota a podporuji
jejich zapojeni do pfirozeného Zivota spole¢nosti.
- Klienty taktéz podporujeme v odpovédnosti za sva rozhodnuti.
- Klienta motivujeme k samostatné ¢innosti pfi Ukonech, které zvladne sam. Pé¢i a dopomoc
poskytujeme v ukonech, které klient zvladne pouze ¢astecné nebo nezvladne vibec.

Bezpedi

- Pro klienty vytvafime pocit bezpeci tim, Ze s nimi komunikujeme srozumitelnym
zpUsobem, popisujeme, jak sluzba bude probihat.

- 0Od klientd taktéZz ocekavame, Ze v jejich domacnostech umozni pracovnikim bezpecny
prabéh sluzby.

- Pracovnici PS Banov jsou vazani micenlivosti. Sdélovani informaci o klientech jinym
osobam je individualné ujednano s klientem (je dohodnuto, komu, za jakych podminek
a jaké informace muZe pracovnik poskytnout.).

Jedndni se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

V pfipadé zdjmu o sluzbu seznami vedouci pracovnice nebo socidlni pracovnice zdjemce
s podminkami a zpUsobem poskytovani sluzby. Socidlni pracovnice zjistuje nepfiznivou socialni
situaci zajemce. Zajemce vyplni Zadost o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské sluiby, na
zakladé které bude zarazen do Evidence Zadatell o sluzbu. Pro vyhodnoceni potfebnosti Zadatele
se provadi tzv. socialni Setreni.

V pribéhu socidlniho Setfeni socidlni pracovnice popiSe nepfiznivou socialni situaci, v niz se
nachazi osoby, které z dlivodu vyssiho véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
nejsou plné sobéstacné v oblasti sebeobsluhy, péée o domacnost a zajistovani jinych béznych
potfeb (napf. kontakt s verejnosti). V nepftiznivé socidlni situaci se mohou ocitnout i rodiny
s détmi, které maji doCasné omezené mozZnosti peCovat o svou domacnost. Vychazime
z predpokladu, Ze tyto osoby nebo rodiny nemohou naplnit své potfeby za pomoci blizkych nebo
za vyutziti vefejné dostupnych zdroj(.

Pokud dojde mezi poskytovatelem a Zadatelem o sluzbu k dohodé, pfistupuje se k uzavreni
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(,
a Zakona ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni a v souladu s ustanovenimi). Soucasti této Smlouvy je
Prvotni individualni plan, ktery vychazi z nepfiznivé socidlni situace Zadatele a ve kterém je
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individualné sjednany rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby. Z ného vychazime pfi tvorbé
individualniho planu, ktery se maze prlbézné ménit na zakladé prani a potieb klienta a moznosti
poskytovatele.

Nesplfiuje-li Z7adatel podminky pro poskytovéani pecovatelské sluzby, je Zadatel odmitnut. Zadatel
mUzZe byt odmitnut pouze z divodd uvedenych v § 91 odst. 3 Zakona ¢. 108/2006 Sb.

POPIS SLUZBY

Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zakona

1.

Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

- pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomlicek

- pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim prostoru

- pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo invalid. vozik

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pti Ukonech osobni hygieny

- pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pii pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potirebam dietniho

stravovani

dovoz nebo donaska jidla

pomoc pfi pfipravé jidla a piti

- priprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- béZny uklid a udrzba domacnosti

- pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

- dondska vody

- topeniv kamnech v¢etné dondasky a pfipravy topiva, udrzba topného zafizeni

- béiné nakupy a pochlizky

- velky ndkup, napf. tydenni, ndkup oSaceni nebo vybaveni domdcnosti

- prani a Zehleni osobniho nebo loZniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

- doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verfejné sluzby a doprovazeni zpét

- doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmua

- pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozenim socialnim prostredi

- dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

e tel.: +420 730 598 601 e e-mail: banov@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz




] 1
:\ /: Charlta’ Marianské nam. 13
7N Uhersky Brod 688 01 Uhersky Brod

PECOVATELSKA SLUZBA BANOV, Dim s chranénymi byty, Banov 721, 687 54 Banov

Pravidla poskytovdni sluzby

Poskytovdni pecovatelské sluzby se ridi:
- Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
- Provadéci Vyhlaskou zakona o socidlnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
- Ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v platném znéni
a v souladu s ustanovenimi
- Standardy kvality socialnich sluzeb
- Vnitfnimi smérnicemi organizace
- Vnitfnimi pravidly sluzby

Metody primé prdce

- Poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi véetné podpory pecujicich osob
- Poskytovani pfimé péce
- Tvorba individualnich planad jednotlivych klient poskytované socialni sluzby

Pravidla pro vyFizovani stiznosti

Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pripominek, naméta,
ktera jsou zavaznd pro vSechny pracovniky Pecovatelské sluzby Banov. Kazdy klient je pfi podpisu
Smlouvy informovan o moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovanych socialnich
sluzeb. Stiznost lze podat u vedouci pecovatelské sluzby, socialniho pracovnika nebo
u pridéleného pracovnika. Vsechny stiznosti Ize podat pisemné, Ustné nebo anonymné. Lhita pro
vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dna.

Pisemné i Ustni stiZnosti jsou vyfizovany pisemné. Pisemna odpovéd obsahuje i informace
o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad. Pisemna odpovéd bude dorucena pfimo do
rukou stéZovatele.

Anonymni stiznosti jsou vyfizovany neadresné prostfednictvim ndsténky, ktera je umisténa na
chodbé v pfizemi Domu s chranénymi byty, nebo formou hromadného dopisu vsem klientiim ¢i
vyvésenim na webové stranky Charity.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva mUze byt ukoncena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.
Ukonceni vypovédi

- Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZzitou platnosti bez udani divodu, a to
pisemné nebo Ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.

- Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni lh(tou 14 dni, ktera pocina
béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to z téchto
davodu:

o Klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady do
30 dnll od data splatnosti,

o Klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh
sluzby, pfip. jiz sluZzbu nepotrebuje,
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o zanik sluzby z dGvodu finan¢nich nebo provoznich.
- Poskytovatel mGze Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni Ihaty,
v pripadé fyzického napadeni pracovnika.
Ukonceni dohodou
- Smlouva muzZe byt ukoncéena pisemnou dohodou smluvnich stran.
Zanik smlouvy
- Smlouva automaticky zanika, pokud Klient sluzbu nevyuzil po dobu 3 po sobé jdoucich
kalendarnich mésic a nedohodl se pfedem s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne
prvnim dnem v mésici, nasledujicim po tfech mésicich, ve kterych sluzba vyuZita nebyla.
- Smlouva dale zanika dnem umrti Klienta.

Uhrady za sluzby

Uhrady pecovatelské sluzby se Fidi:
- Uhradovou vyhlagkou zdkona o socidlnich sluzbach €. 505/2006 Sb., § 6
- Rozsahem poskytovanych sluzeb
- Platnym Cenikem organizace

Dalsi doplnujici informace

Maximalni okamzita kapacita sluzby: 4 klienti.
Péci poskytujeme podle individualnich potreb a dle objednavek klientd.
Sluzbu nabizime nepftetrzité 24 hod. denné.
Kontakty:
- Vedouci sluzby: 724 651 283
- Socidlni pracovnice: 724 651 325
- Kanceldr: 730 598 601

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Zazemi Pecovatelské sluzby Banov je v Domé s chranénymi byty v Banové ¢. 721, ktery je
majetkem obce Banov. Budova je bezbariérovd, vybavena vytahem. Nachazi se zde také pradelna,
susarna, sklady, kaple.

Kanceldr: standardné vybavena; Denni mistnost persondlu s kuchyriskou linkou; Predsin
s vestavénymi skfinémi; Hygienické zazemi se sprchovym koutem, WC a prackou; Vydejna stravy;
Uklidova komora; Osobni automobil.

Datum aktualizace:
29.11. 2024
Bc. Ivana Konéitikova, Mgr. Barbora Bartosova
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