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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby pecovatelska sluzba
Identifikator 9716717
Forma sluzby terénni
Nazev zafizeni a misto Pecovatelska sluzba Dolni Némci
poskytovani Skolni 888, 687 62 Dolni Ném¢i
Uzemni plisobnost spravni obvod ORP Uh. Brod — obec Dolni Ném¢i
Kontaktni osoba Bc. Zdena BartoSova
Poslani

Poslanim terénni PeCovatelské sluzby Dolni Némci je individudlné zajistit podporu, pomoc a péci
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni a rodinam s ditétem ¢i détmi.

Sluzbou chceme pusobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je
v Cinnostech, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni
situace. Sluzbu poskytujeme v zajmu osob a v ndlezité kvalité.

Cil sluzby

Cilem PS DN je zajiSténi podpory, pomoci a péce lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby
pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a jejich domacnost a nemohou si péci zajistit
jinak.

Cilova skupina

+ Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni,
chronického dusevniho onemocnéni, zdravotniho postizeni, kombinovaného postizeni,
jiného zdravotniho postizeni, mentalniho a télesného postizeni, sluchového a zrakového
postizeni a rodinam s ditétem ¢i détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

« Sluzba je nabizena osobam (bez omezeni véku) Zijicim v obci Dolni Ném¢i, a to nepretrzité
24 hod. denné.

Zdsady poskytovani socidlni sluzby

1. Distojnost lidské osoby
* Pracovnik chrani distojnost a zakladni prava svych klientd.
e Pracovnik podporuje schopnosti svych klientli, respektuje svobodnou volbu
v jednani klienta.
* Pracovnik pristupuje ke klientovi vduchu rovnocenného partnerstvi a podle
individualniho pfistupu.

2. Podpora sobéstacnosti
e Pracovnik podporuje vlastni schopnosti klienti, podnécuje je, aby se aktivné
podileli na zméné své obtizné situace, snazi se je zapojovat do prirozeného Zivota
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spolecnosti.

3. Kvalita
e Kvalitu sluzby naplfiujeme podle zakonem stanovenych Standardl( kvality
socialnich sluzeb.

4. Spoluprace s rodinou
* Pracovnici se snazi rodinné pfislusniky v pfipadé jejich zajmu zapojit do
poskytovani pomoci klientovi.
e Spolupracujeme také pfi individualnim planovani péce, a to zejména u verbdlné
nekomunikujicich a jinak znevyhodnénych klientd.

Jedndni se zdajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemce nas mlze kontaktovat: osobné, telefonicky, pisemné, e-mailem ¢i prostfednictvim svych
blizkych. Se zajemcem jedna vedouci sluzby nebo socialni pracovnice. Informace o sluzbé jsou
zajemci predany srozumitelné s ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chapat tak, aby mohl
zhodnotit, zda bude sluzba naplnovat jeho potireby, a mohl se rozhodnout, zda ji vyuzije Ci nikoli.

Zajemce informujeme o tom:
e kdo jsme (jaky typ sluzby),

komu sluzbu poskytujeme (jaka je nase cilova skupina),

e jakym zplsobem sluzbu poskytujeme (kdy, kde...),

e co mu mlUZeme nabidnout (jaké ukony),

* za jakych podminek sluzbu poskytujeme (prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,
vnitfnich pravidel sluzby),

* Ze existuji i dalsi sluzby v regionu, které by zajemce pfip. mohl vyuzit.

Zajemci predavame:
e 7adost o poskytovani sluzby
e kontakt (vizitka, letak, vyrocni zprava)
e vzorovou smlouvu
e vnitini pravidla
* cenik

O jednani se zdjemcem je veden zdznam. V pfipadé zajmu o poskytovani sluzby poda (vyplni a
preda ¢i odesle) zajemce Zadost o poskytovani sluzby (na adrese Pecovatelské sluzby Dolni
Némci, pfip. v sidle Charity Uhersky Brod). Okamzikem podani Zadosti se ze zajemce stava
Zadatel (Zadd o poskytnuti sluzby). V pfipadé, Ze Zadatel spada do cilové skupiny, kapacita sluzby
umoznuje prijeti nového klienta a Zadateli nebyla vypovézena smlouva (v dobé kratsi nez 6
mésicll pfed podanim Zadosti z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy),
probéhne s nim osobni jednani (miZe se ho zU&astnit na prani Zadatele i dalsi osoba). U¢elem
tohoto jednani je podrobné zmapovani nepfiznivé socidlni situaci Zadatele, projednani jeho
pozadavk( a oc¢ekavani, ujasnéni podminek, za jakych je sluzba poskytovana, dojedndni rozsahu
a prlbéhu poskytovani sluzby. Osoby se nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci, pokud kvili svému
vysSimu véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postiZzeni nejsou plné sobéstacné v
oblasti sebeobsluhy, péfe o domdcnost a dalSich béZznych potreb jako je napr. kontakt
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s verejnosti, a proto potfebuji pomoc druhé osoby. V nepfiznivé socidlni situaci se mohou
ocitnout také rodiny, ve kterych se narodilo soucasné 3 nebo vice déti, a to do véku 4 let, které
maji do¢asné omezené moznosti peCovat o svou domacnost.

Se Zadatelem je uzaviena smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach a Zakona 89/2012Sb. Obcansky zakonik a stava se klientem.

Pokud neni dostupna kapacita sluzby, avsak Zadatel splfiuje vSechny predeslé podminky, je Zadost
evidovana mezi Zddostmi odmitnutymi z kapacitnich divodU a Zadatel ¢ekd, az se uvolni misto a
sluzba jej oslovi.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti dle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
* pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc pri presunu na lGzko nebo vozik

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny
* pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi pouZiti WC

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani
e dovoz nebo donaska jidla
* pomoc pfi pfipravé jidla a piti
e pfiprava a podani jidla a piti

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e bézny uklid a udrzba domacnosti
* pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, dklidu po
malovani
e dondska vody
e topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, Udrzba topnych zafizeni
e béiné nakupy a pochlizky
* velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
e prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét
e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
* pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmi
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e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
pomoc pri zajiSténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
* dohled, aby osoba zdavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Pravidla poskytovdni sluzby

Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Dolni Némci jsou predavany pfijednani se zajemcem o sluzbu
a prip. také pred podpisem smlouvy. Svym podpisem na smlouvé o poskytovani socialni sluzby —
pecovatelské sluzby Zadatel stvrzuje, Ze byl svnitfnimi pravidly sezndmen a zavazuje se je
dodrZovat.

Metody prdce

Poradenstvi

V ramci zakladniho socialniho poradenstvi sméfujiciho k feSeni nepftiznivé socialni situace ¢lovéka
poskytujeme podporu pecujicim osobam a zajistujeme ¢innosti spocivajici v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro jejich lepsi zvladani.

Individualni planovani

Individualni planovani je proces planovani poskytovani socialni sluzby kazdému klientovi podle
jeho moznosti a potieb. IndividudIni planovani zacina jiz pti jednani s Zadatelem o sluzbu, kdy jsou
zjistovany jeho pozadavky a ocekavani — v jakych cinnostech mu muzZe pecovatelska sluzba
pomoci, odlvodnuje se vyuZiti sluzby, a pfimo navazuje na smlouvu o poskytovani socialni sluzby
— pecovatelské sluzby.

Pisemnym zaznamem o procesu individudlniho planovani je individualni plan, ktery si klient
stanovuje a pribéziné prehodnocuje ve spoluprdci se svym klicovym pracovnikem (jakymsi
»dlvérnikem“ z fad pracovnikl sluzby). Déje se tak prostiednictvim rozhovoru (pfip. pozorovani,
rozhovoru s blizkymi klienta). Plan je realizovdn prostfednictvim jednotlivych dkon( (Cinnosti),
které poskytuji pracovnici sluzby dle miry sobéstacnosti klienta.

Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

Pravidla pro vytizovani stiznosti jsou soucasti vnitinich pravidel Pecovatelské sluzby Dolni Némci,
které jsou preddavany pfi jednani se zajemcem o sluzbu a pfip. také pfed podpisem smlouvy. Svym
podpisem na smlouvé o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské sluzby zadatel stvrzuje, ze byl
s vnitfnimi pravidly seznamen.

Stiznost mlze byt sdélena Ustné (osobné, telefonicky), pisemné (dopisem, e-mailem, zdpisem do
Knihy pfani a stiznosti), vhozena do Schranky pfani a stiznosti. Stiznost mUze byt anonymni (neni
znama totoznost stéZovatele), sdélend osobné nebo prostiednictvim jiné osoby.

Stiznosti jsou opravnéni pfijimat vSichni pracovnici peCovatelské sluzby, fesi je vedouci, pfip.
socialni pracovnice ¢i feditel Charity Uhersky Brod.

Lhta pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dnd. Odpovéd na stiznost je dorucena pisemné. Odpovéd
na anonymni stiznost je dorucena pisemné vSsem klientlim a zaroven vyvésena na nasténce v
ptizemi Domu s chranénymi byty v Dolnim Némci (kde ma PS DN své zazemi).

Pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mizZe se obratit na feditele Charity Uhersky
Brod, zfizovatele apod.
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Pravidla pro ukonceni sluzby

Ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — peCovatelské sluzby:
* ze strany klienta je mozné kdykoliv s okamzZitou platnosti, bez udani d{ivodu
* ze strany poskytovatele (s vypovédni |hGtou 1 mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi klientovi) je mozné z téchto divodu:

a) klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich pravidel (za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady za
poskytnuti socialni sluzby),

b) klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a prani potrebuje jiny druh
sluzby,

c) zdanik sluzby z dlivod(i finan¢nich nebo provoznich.

Vypovédni Ihita mUze byt poskytovatelem v odlvodnénych pripadech, uvedenych ve vnitrnich
pravidlech, zkracena az na jeden pracovni den od doruceni vypovédi klientovi.

* klient nevyuziva Cinnosti pecovatelské sluzby po dobu delSi nez 3 mésice

* smlouva muZe byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran

Uhrada za sluzby
Ceny se fidi platnym cenikem dle vyhlasky zakona o socidlnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., § 6,
podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.

Dalsi doplnujici informace

Provozni doba sluzby: nepretrzité

Maximalni okamzita kapacita sluzby: 4 klienti v jeden okamzik
* pondéli— patek:
od 7:00 —do 15:00 hod. — okamzita kapacita 4 klienti
od 15:00 — do 19:00 hod. — okamzZita kapacita 2 klienti
0od 19:00 — do 7:00 hod. — okamzita kapacita 1 klient

* sobota, nedéle, svatky:
od 7:00 — 19:00 hod. — okamZita kapacita 2 klienti
od 19:00 — 7:00 hod. — okamZita kapacita 1 klient

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Zazemi PeCovatelské sluzby Dolni Némci se nachazi v pfizemi Domu s chranénymi byty v Dolnim
N&méi na adrese Skolni 888, 687 62 Dolni Néméi. Zde se nachdzi kanceladf sluiby (vybavena
kancelarskym nabytkem a PC), mistnost zaméstnancl (vybavena kuchyriskou linkou, stolem a
zZidlemi), hygienické zazemi. Pristup do kancelare sluzby je bezbariérovy.

Pecovatelska sluzba ma k dispozici osobni automobil.

Datum aktualizace: 23. 9. 2024

e tel.: +420 724 651 263 e e-mail: dolninemci@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz



N [/ 1
:\I/: Charlta’ Maridnské nam. 13
77N UherSkY BrOd 688 01 Uhersky Brod

PECOVATELSKA SLUZBA DOLNi NEMCI, Skolni 888, 687 62 Dolni Ném¢i

Bc. Zdena BartoSova — vedouci sluzby
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