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CHARITNI DUM SV. PETRA A PAVLA SLAVKOV, Slavkov 214, 687 64 Slavkov

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby Domov pro seniory
Identifikator 1494420
Forma sluzby pobytova

Nazev zafizeni a misto | Charitni diim sv. Petra a Pavla Slavkov, Slavkov 214, 687
poskytovani 64 Horni Ném¢i

Poslani

Poslanim Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov je individualné zajistit podporu, pomoc a péci osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, a jejichzZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Nasisnahou je, aby klienti proZili dlstojné svij Zivot v klidném, pfijemném prostredi, a to zplisobem, ktery
bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim.

Charitni ddm sv. Petra a Pavla Slavkov je domov pro seniory, poskytujici sluzbu v nepfetrzitém provozu.

Cilova skupina

Seniofi od 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a ktefi potiebuji pravidelnou
pomoc a podporu druhé osoby, bez které nejsou schopni vést samostatny Zivot ve svém domacim
prostiedi, pficemz péci nelze zabezpedit osobou blizkou a terénni sluzby jsou pro né jiz nedostacujici.
Sluzbu muiZeme zajistit lidem, ktefi jsou schopni se pohybovat ve vnitfnim prostoru zatizeni.

Cil

Cilem sluzby je zajistit klientdm dUstojny Zivot. Klientdm poskytujeme takové sluzby, které jsou
pfizplsobené individualnim potfebam klientl a které |ze prostiednictvim nasi sluzby realizovat.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Pracovnici domova pro seniory vychazeji z kiestanskych hodnot pfi poskytovani prace — laska k bliznimu,
respekt k ¢lovéku a jeho omezenim, vzajemna Ucta.
Z téchto hodnot vychazeji zasady, kterymi se pfi poskytovani sluzby fidime:

1. ZASADA DUSTOJINOSTI

- Respektujeme soukromi a intimitu ¢lovéka. V pfipadé, Ze klient uz neni sdm schopen svou situaci
posoudit, dbdme na zachovani jeho dlstojnosti (vyména inko pomicek, koupani, ...).

- Respektujeme osobnost a jedineCnost kazdého klienta. Prokazujeme si vzajemnou Uctu. Pfi praci
dbame na rovnocenné partnerstvi a individudlni pristup.

- Ridime se zasadami slusného chovani — klientdm zasadné vykdme. O klientech a jejich rodinnych
pfislusnicich se vyjadfujeme s Uctou a respektem.

- Svym jednanim se snazime predchazet stigmatizaci, kterd by mohla vznikat v dUsledku vyuZivani
sluzby.
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2. ZASADA PODPORY SOBESTACNOSTI
- PFi poskytovani sluzby podporujeme sobéstacnost klientl, v téch oblastech, které zvladaji sami.
Podporujeme klienty v ¢innostech, které zvldadnou sami. Doprejeme jim k tomu potiebny ¢as.

3. ZASADA SVOBODY

- Respektujeme vlastni rozhodnuti kazdého clovéka dozit svlj Zivot kde chce, v uzké spolupraci
s rodinou.

- Kazdy klient ma vramci poskytovani sluzby volny pohyb po zafizeni i mimo néj, sdm nebo
s doprovodem, podle svych schopnosti.

- Klienty motivujeme a podporujeme v aktivnim zapojeni se do spolecnosti prostfednictvim verejnych
sluzeb nebo poradanych akci. Respektujeme i jeho nezdjem zucastnit se nabizenych aktivit.
Respektujeme zpUlsob traveni volného casu klientd.

- Klienti mohou disponovat vlastnimi financemi.

4. ZASADA BEZPECI

- Nové klienty vybirdme s ohledem na stavajici obyvatele charitniho domu a s ohledem na personalni
obsazeni.

- Dbame na bezkonfliktni souZiti vsech obyvatel, aby doZili svij Zivot bez obav.

- Béhem poskytovani sluzby se snazime vytvaret vztah s klienty zaloZzeny na dlvére. Svym pristupem
davame klientim najevo, Ze se nemusi bat Fici si o pomoc v oblasti, kterou nezvladaji.

- Bezpeli nabizime také bezbariérovym prostfedim - vytah, madla, dostatek potiebnych
kompenzacnich pomlcek — choditka, invalidni voziky. Pokoje jsou vybaveny a usporadany nabytkem
tak, aby poskytovaly dostatek prostoru pro vykonavani péce.

- DUm i pokoje jsou vybaveny zamky, pokoje si klienti mohou kdykoliv zamknout, dim se na noc zamyka

- Dbame na dostatek ochrannych pomicek pro pracovniky — rukavice, odév, obuv, ... SlouZi jako
prevence, nebo ochrana pred Sifenim infekce. Pfi manipulaci s odbérovym materidlem dbame na
dostatek odbérovych pomucek.

- Nase sluzby jsou poskytovany 24 hodin. Denné je zde zdravotnicky personal, lékaf dochazi podle
potieby.

- Dbdame na dostatek vSech zaméstnanctll, aby mohla sluzba probihat nepretrzité. Praci zde vykonava
kvalifikovany personal, ktery je pravidelné proskolovan.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu muze ziskat zakladni informace o sluzbé predevsim:

- osobneé ¢i telefonicky od pracovnik( sluzby Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov,

- na webovych strankach Poskytovatele sluzby — www. uhbrod.charita.cz,

- zinformacdnich letdkl sluzby, které jsou zpravidla k dispozici na obecnim urfadé v misté
poskytovani sluzby, na adrese v misté poskytovani sluzby ¢i na adrese sidla Poskytovatele
sluzby.

Zajemce o sluzbu musi vyplnit a odevzdat Zadost o poskytovani socialni sluzby, kterd je k dispozici v misté
poskytovani sluzby nebo na webovych strankdch Poskytovatele. Po doruéeni Zadosti je zdjemce
kontaktovan s potvrzenim o pfijeti Zddosti a informovan o vyhodnoceni a pfipadném zatazeni do Evidence

Zadatel( a dalsim postupu. V pfipadé uvolnéni mista v zafizeni Vas kontaktuje socialni pracovnice sluzby a
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domluvi si s Vami provedeni socialniho Setfeni, béhem kterého Véas sezndmi s podminkami a zplisobem
poskytovani sluzby. Socidlniho Setfeni se mohou zuc¢astnit osoby blizké dle Vaseho vybéru. Podminkou pro
pfijeti do Charitniho domu sv. Petra a Pavla Slavkov je doloZeni |ékafského doporuceni, ve kterém |ékar
mj. potvrzuje, Ze je Zadatel schopen Uplného nebo alespori ¢aste¢ného pohybu (s pomUckou) ve vnitinim
prostoru. V ptipadé pfijeti je s Vami sepsdna pisemna Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Pred

podpisem Smlouvy Vas socialni pracovnice sezndmi se vSsemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Zakladni ¢innosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 49 Domovy pro seniory, odst. (2):
a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim,

f) socialné terapeutické cCinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla pro poskytovani sluzby domov pro seniory se fidi:

e 7akonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni

e Provadéci Vyhlaskou zidkona o sociélnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
e Zikonem ¢. 89/2012Sb., Obcansky zdkonik v platném znéni

e Standardy kvality socidlnich sluzeb

e Vnitfnimi smérnicemi organizace

e Vnitfnimi pravidly sluzby

Metody prace

1. Individudlni planovani
Klient spolu se socidlni pracovnici spoleéné stanovuje cile spoluprdce a plan samotného priabéhu
poskytovani sluzby, jenz je zaznamenan v prvotnim individudlnim planu, ktery je zpracovany jesté pred
podpisem Smlouvy. Individualni plan je pribézné hodnocen ve spoluprdci s klientem, klicovou pracovnici
a socialni pracovnici a mGze byt ménén kdykoliv béhem poskytovani sluzby. Pokud to situace vyZaduje a
klient s tim souhlasi, je do planovani a prlibéhu poskytovani sluzby zapojena také rodina.

2. Ukony péce
Ukony péce sjednané v Individualnim pldnu klienta jsou pe¢livé rozepsany dle piani klienta a pravidel
sluzby. Tyto Ukony se musi podle tohoto planu provadét. Pracovnice vedou evidenci provedenych tkont
a zdznamy o pribéhu sluzby.

3. Poradenstvi
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Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socidlni situaci, a to pomoci predani informaci o moznostech sluzby,
pfip. dalsich navaznych sluzeb.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

1. Poskytovatel ma vypracovdana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pfipominek, namét(, ktera
jsou zdvazna pro vSechny pracovniky.

2. Kazdy klient je pfi prvnim jednani informovan o moZnosti podani stiznosti na sluzbu adresné nebo i
anonymné.

3. Prijimat stiZnosti, podnéty, pfipominky je povinen, kterykoliv pracovnik sluzby.

4. Postup vyfizovani prani a stiznosti klient(l je souéasti Vnitfnich pravidel sluzby, ktera klient obdrzel
pfed podpisem Smlouvy a po kazdé aktualizaci.

5. Povéreny pracovnik jednou tydné zkontroluje Knihu prani a stiznosti, schranku pro anonymni pisemné
podavani stiznosti, o zjiSténé stiznosti ¢i podnétu ucini zdznam.

6. Stiznost musi byt vyfeSena v maximalni Ihité 30 dnd od jejiho podani, pokud nejsou znamy jiné
zadvazné davody, které by tuto IhGtu mohly prodlouzit, o cem? je klient vcas informovan.

Pravidla pro ukonc¢eni sluzby

Smlouva mizZe byt ukoncena:
o Ze strany klienta kdykoliv, bez udani divodu.
o Ze strany Poskytovatele
e v pfipadé zruseni Poskytovatele
e pfi hrubém porusovani povinnosti Osoby vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel, a to
zejména nezaplacenim Uhrady a opakovanym narusovanim obcanského souZiti
o klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh
sluzby
Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Uhrady za sluzby

Uhrada za ubytovéni a stravu
Dle aktudlniho Ceniku v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhrada za pé¢i
V plné vysi pfiznaného prispévku na péci podle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 73 odst. 4 pism. a) o socialnich

sluzbach.
Po zaplaceni Uhrady musi klientovi zGstat min. 15 % z pfijm0 (dlchodu). Neni-li pfijem klienta dostacujici
k zaplaceni pIné Uhrady, je Uhrada sniZena v ¢astce za ubytovani.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Budova sluzby se nachazi v klidné ¢asti obce Slavkov, jeji soucasti je dvorek s pergolou a malou okrasnou
zahradkou.

Kapacita sluzby je 12 lGzek. Ubytovani je poskytovano ve 4 jednollzkovych pokojich a 4 dvojllzkovych
pokojich. V pfizemi se nachazi 2 dvojlizkové pokoje bez vlastniho socidlniho zatizeni (klienti maji na podlazi
k dispozici bezbariérovou sprchu a WC). V prvnim patfe se nachazi 4 jednoltzkové pokoje a 2 dvojliizkové
pokoje bez vlastniho socidlniho zatizeni (klienti maji v patfe k dispozici bezbariérovou sprchu a 2x WC).
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Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem — polohovaci lGzko, stll, Zidle, no¢ni stolek, skfin, policka.
Klienti maji moZnost dovybavit si pokoj osobnim drobnym ndbytkem a dekoracemi (napf. fotografie,
obrazky, lampicka atd.). V kazdém pokoji je signalizacni zatizeni.

V pfizemi se nachazi zazemi pro personal a obsluzné ¢innosti a spoleéenskd mistnost/jidelna. Soucasti
zafizeni je budova s dilnou a skladem.

Aktualizovala: Bc. Monika DyCkova, vedouci CHD Slavkov
Ing. Tereza Plaskova, socialni pracovnice

Datum aktualizace: 14.2.2024
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