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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby Domov pro seniory
Identifikator 2694393
Forma sluzby pobytova
Nazev zafizeni a misto Charitni dim sv. Andélt straznych Nivnice, Komenského 119, 687 51
poskytovani Nivnice
Poslani

Poslanim Charitniho domu v Nivnici je individualni zajisténi podpory, pomoci a péce osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Nasi snahou je, aby klienti proZili distojné svij Zivot v klidném, pfijemném prostredi, a to
zpUsobem, ktery bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim.

Charitni ddm je domov pro seniory, poskytujici sluzbu v nepretrzitém provozu

Cilové skupina

Seniofi od 65 let se zavislosti na pomoci druhé osoby, bez které nejsou schopni vést samostatny Zivot ve
svém domacim prosttedi a terénni sluzby jsou pro né jiz nedostacuijici.

Cil

Cilem sluzby je zajistit klientdim dlstojny Zivot aZz do jeho naplnéni. Poskytujeme sluzby, které
prizpisobujeme individudlnim potfebam klientd, a které Ize je prostfednictvim nasi sluzby realizovat

Zasady poskytovani socidini sluzby

Pracovnici domova pro seniory vychazeji z kfestanskych hodnot pfi poskytovani prace — laska k bliznimu,
respekt k ¢lovéku a jeho omezenim, vzajemna Ucta.
Z téchto hodnot vychazeji zasady, kterymi se pti poskytovani sluzby fidime:

1. Zasada dustojnosti

- Respektujeme soukromi a intimitu ¢lovéka. V pfipadé, Ze klient uz neni sdm schopen svou situaci
posoudit, dbdme na zachovani jeho distojnosti (vyména inko pomucek, koupani, ...)

- Respektujeme osobnost a jedinecnost kazdého klienta. Prokazujeme si vzdjemnou uctu. Pti praci dbdame
na rovnocenné partnerstvi a individudlni pristup

- Ridime se zasadami slusného chovani — klientim zasadné vykame. O klientech a jejich rodinnych
pfislusnicich se vyjadfujeme s Uctou a respektem

- Svym jednanim se snazime predchazet stigmatizaci, ktera by mohla vznikat v ddsledku vyuzivani sluzby

2. Zasada podpory sobéstacnosti
- Pri poskytovani sluzby podporujeme sobéstacnost klientli, vtéch oblastech, které zvladaji sami.
Podporujeme klienty v ¢innostech, které zvlddnou sami. Doprejeme jim k tomu potiebny ¢as

3. Zasada svobody

- Respektujeme vlastni rozhodnuti kazdého c¢lovéka dozit sviij Zivot podle svého vybéru, v Uzké spolupraci
s rodinou

- Kazdy klient ma v ramci poskytovani sluzby volny pohyb po zafizeni i mimo néj, sdm nebo s doprovodem,
podle svych schopnosti
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- Klienty motivujeme a podporujeme v aktivnim zapojeni se do spoleénosti prostrednictvim verejnych
sluzeb nebo poradanych akci. Respektujeme i jeho nezajem zlcastnit se nabizenych aktivit. Respektujeme
zpUsob traveni volného casu klient(

- Klienti mohou disponovat vlastnimi financemi

4. Zasada bezpeci

- Nové klienty vybirdme s ohledem na stdvajici obyvatele charitniho domu a s ohledem na personalni
obsazeni

- Dbame na bezkonfliktni souZiti vsech obyvatel, aby zde Zili sv(j Zivot bez obav

- Béhem poskytovani sluzby se snazime vytvaret vztah s klienty zaloZzeny na dlvére. Svym pristupem
davame klientdm najevo, Ze se nemusi bat Fici si o pomoc v oblasti, kterou nezvladaji

- Bezpedi nabizime také bezbariérovym prostfedim — vytah, postranice, madla, dostatek potfebnych
kompenzacnich pomicek — choditka, invalidni voziky. Pokoje jsou vybaveny a usporadany nabytkem tak,
aby poskytovaly dostatek prostoru pro vykonavani péce

- Dm i pokoje jsou vybaveny zamky, pokoje si klienti mohou kdykoliv zamknout, dim se na noc zamyka

- Dbame na dostatek ochrannych pomucek pro pracovniky — rukavice, odév, obuy, ... SlouZi jako prevence,
nebo ochrana pred Sifenim infekce. Probiha pravidelna desinfekce prostor charitniho domu. Pfi manipulaci
s odbérovym materidlem dbame na dostatek odbérovych pomlicek. Pfi nakladani s odpadem
postupujeme podle pravidel nakladani s odpadem.

- Nase sluzby jsou poskytovany 24 hodin. Denné je zde zdravotnicky persondl, Iékarka dochazi podle
potreby.

- Dbame na dostatek vSech zaméstnancli, aby mohla sluzba probihat nepretrzité. Praci zde vykondva
kvalifikovany personal, ktery je pravidelné proskolovan.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu miZe ziskat zdkladni informace o sluzbé predevsim:
- osobné ¢i telefonicky od pracovnik( sluzby Charitniho domu sv. Andéld straznych Nivnice,
- na webovych strankach Poskytovatele sluzby — www. uhbrod.charita.cz,
- zinformacdnich letdkl sluzby, které jsou zpravidla k dispozici na obecnim uradé v misté
poskytovani sluzby, na adrese v misté poskytovani sluzby ¢i na adrese sidla Poskytovatele
sluzby.

Zajemce o sluzbu musi vyplnit a odevzdat Zadost o poskytovani socidlni sluzby, kterd je k dispozici v misté
poskytovéni sluiby nebo na webovych strankach Poskytovatele. Po doruceni Zadosti je zajemce
kontaktovdn s potvrzenim o pfijeti Zadosti, jeji evidenci a informovén o dal$im postupu. V p¥ipadé uvolnéni
mista v zafizeni Vas kontaktuje socialni pracovnice sluzby a domluvi si s Vami provedeni socidlniho Setfeni,
béhem kterého Vas seznami s podminkami a zplsobem poskytovani sluzby. Socidlniho Setfeni se mohou
zUcastnit osoby blizké dle Vaseho vybéru. V pfipadé pfrijeti je s Vami sepsana pisemna Smlouva o
poskytovani socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pfed podpisem Smlouvy Vas
socialni pracovnice seznami se vSemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy.

Popis sluzby

Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zakona

Zakladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 49 Domovy pro seniory, odst. (2):

a) Poskytnuti ubytovani

Kapacita charitniho domu je 17 lGzek. V charitnim domé jsou 3 dvoullzkové pokoje a 5 jednollizkovych
pokojli bez sociadlniho zafizeni. Socidlni zazemi maji klienti spolecné na chodbach. Déle je zde 6
jednollzkovych pokojl se socidlnim zafizenim. Budova je bezbariérova, vybavena vytahem. Bezbariérové
je i okoli charitniho domu.
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b) Poskytnuti stravy

Klientim jsou podavany 3 hlavni jidla denné (snidané, obéd, vecere) Stravu zajistujeme z kuchyné Charity
Uhersky Brod. Béhem dne je k dispozici pecivo a ¢aj. Strava je podavana v jidelné, nebo na Vase prani
v pokoji. Nezkonzumované zbytky jidla klientd nelze skladovat v centralni lednici. Zbytky pokrm si mizZete
uchovavat ve vlastni lednici, umisténé na pokoji.

c) Pomoc p¥i zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu

Podle Vasich individualnich potfeb Vam personal pomize se zvladanim béznych ukonl (oblékani, svliékani,
vstavani, pfesun z lGZka, na vozik, polohovani, podavani jidla a piti, podavani Iékl, pomoc pfi chizi, ...)
Pokud nemidte své vlastni kompenzacni pomucky - invalidni vozik, vysoké choditko, mlzZete podle potieby
vyuzivat pomlcky, které jsou k dispozici k zapGjceni v charitnim domé.

d) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Personal Vam, vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu, zajisti pomoc pfi osobni hygiené. Sobéstacnéjsim
klientdm mlzeme zajistit pouze dopomoc nebo dohled

e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostifedim

Rodinni pfislusnici, blizci a pratelé Vds mohou kdykoliv navstivit, mohou se ucastnit spolecenskych akci
poradanych na nasem zafizeni. Mate moznost Ucastnit se rlznych spolecenskych akci pofadanych v ramci
Charity, obce, farnosti a tyto akce Vas podle potieby doprovodime. Na pozadani domluvime pedikuru,
objedndame kadernika a podle potieby Vas doprovodime.

f) Socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti

Personadl s klienty provadi individualni i skupinové aktivity zamérené na motorickd cvic¢eni, procvi¢ovani
paméti, prvky bazalni stimulace. Nabizime u¢ast na bohosluZbach a svatostech. Je moiné domluvit
duchovni sluzbu mimo katolickou cirkev. Cinnosti jsou pFizpGsobeny individudlnim schopnostem a zjmu
klientd.

g) Pomoc p¥i uplatriovani prav, opravnénych zajma a pf¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Personal a socialni pracovnice Vam pomohou v ptipadé potreby pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (Iékafi,
posta, urady, ....)

Pravidla poskytovdni sluZzby

e Pravidla pro poskytovani sluzby domov pro seniory se fidi:

e 7Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

e Provadéci Vyhlaskou zidkona o sociélnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
e 7akonem €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni

e Standardy kvality socidlnich sluzeb

e Vnitfnimi smérnicemi organizace

e Vnitfnimi pravidly CHD Nivnice

Metody prdce

1. Individualni planovani

Klient spolu se socidlni pracovnici spolecné stanovuje cile spoluprace a plan samotného pribéhu
poskytovani sluzby, ktery je zaznamenan v Prvotnim individudlnim planu. Ten je zpracovany jesté pred
podpisem Smlouvy a je soucasti Smlouvy. Individudlni plan je pribézné hodnocen ve spolupraci s klientem,
klicovou pracovnici a socidlni pracovnici. MliZe byt ménén kdykoliv béhem poskytovani sluzby. Pokud to
situace vyZaduje a klient s tim souhlasi, je do planovani a prlibéhu poskytovani sluzby zapojena také rodina.

2. Ukony péce
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Ukony péce sjednané v Individualnim plénu klienta jsou peclivé rozepsény dle piani klienta a pravidel
sluzby. Tyto ukony se musi podle tohoto planu provadét. Pracovnice vedou evidenci provedenych ukon(
a zaznamy o prlbéhu sluzby. Kazdy ukon je zpracovan v Pracovnich postupech.

3. Poradenstvi
Zakladni poradenstvi provadi socialni pracovnice. Tyka se predevsim zajemcl o sluzbu, ktefi hledaji

pomoc pro sebe nebo své blizké pfi feseni neptiznivé socialni situace. Jedna se o predani informaci o
moznostech sluzby, pfip. o ndvaznych sluzbach, které je mozné vyuzit.

Pravidla pro vyrizovadni stiznosti

1. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pfipominek, namét(, ktera
jsou zdvazna pro vSechny pracovniky.

2. Kazdy klient je pti prvnim jednani informovan o moznosti podani stiznosti na sluzbu adresné nebo i
anonymné.

3. Pfijimat stiZznosti, podnéty, pfipominky je povinen, kterykoliv pracovnik sluzby.

4. Postup vyrizovani prani a stiznosti klient je trvale vyvésen na nasténce sluzby a v pisemné podobé ho
obdrzel kazdy klient pti podpisu Smlouvy, je soucasti Vnitfnich pravidel CHD Nivnice.

5. Povéreny pracovnik jednou tydné zkontroluje Knihu prani a stiznosti, schranku pro anonymni pisemné
podavani stiznosti a u€ini zaznam do Knihy pfani a stiznosti — schranka.

6. Stiznost musi byt vyfesena v maximalni Ih(té 30 dnl od jejiho podani, pokud nejsou zndmy jiné zavaziné
dlivody, které by tuto lhitu mohly prodlouzit. Klient je o tom vcas informovan.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva mUzZe byt ukoncena:
o Ze strany klienta kdykoliv, bez udani diivodu.
o Ze strany Poskytovatele
e v pfipadé zruseni Poskytovatele
e pfi hrubém porusovani povinnosti Osoby vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel, a to
zejména nezaplacenim Uhrady a opakovanym narusovanim obcanského souziti
o klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh
sluzby
Smlouva muZe byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Uhrady za sluzby

Uhrada za ubytovani a stravu

Dle aktualniho Ceniku v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhrada za pé¢i

V plné vysi pfiznaného prispévku na péci podle zadkona ¢. 108/2006 Sb. (§ 73 odst. 4 pism. a) o socidlnich
sluzbach.

Po zaplaceni Uhrady musi klientovi zdstat min. 15 % z pfijm0 (dlchodu). Neni-li pfijem klienta dostacujici
k zaplaceni plné Uhrady, je Uhrada sniZzena v ¢astce za ubytovani.

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Budova sluzby se nachazi v klidné ¢asti obce Nivnice, je bezbariérova s vytahem. Jeji soucasti je dvorek
s pergolou a malou zahradkou. Kapacita sluzby je 17 llZek. Budovu ¢lenime na:
Suterén, ve kterém je technické zazemi jako plynova kotelna, pradelna a susarna.
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Prizemi disponuje jednollzkovym a dvoullzkovym pokojem bez socialniho zafizeni, bezbariérovym WC a
sprchou, kuchynkou — slouzi jako vydejna stravy. Dale se v pfizemi nachazi sklad potravin, udklidova
mistnost, kaple, zazemi pro personadl a kancelar vedouci sluzby

Prvni patro disponuje jednollzkovymi (4x) a dvoulGzkovymi (2x) pokoji bez socidlniho zafizeni. Na patre je
k dispozici 2x bezbariérové WC, sprcha, sklad, spolecenska mistnost, jidelna, zazemi pro socialni pracovnici.
Druhé patro disponuje jednolGzkovymi pokoji se socidlnim zafizenim (6x) a strojovnou vytahu.

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem — polohovaci IGzko, jidelni stll, nocni stolek, skfin, policka.
Klienti maji moZnost dovybavit si pokoj osobnim drobnym ndbytkem a dekoracemi (napf. fotografie,
obrazky, lampicka atd.). V kazdém pokoji je signalizacni zafizeni.

Datum aktualizace: 1.2.2024 zpracovala:
Bc. Jarmila Kubanova, DiS.
socialni pracovnice

schvdlila:
Ludmila BartoSova
vedouci sluzby
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