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Kazda klientka je povinna dodrZovat ustanoveni Vnitfnich pravidel AD a fidit se pokyny vedouciho AD
a personalu. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény a dopliky téchto Vnitfnich pravidel.

Azylovy dlim (dale jen AD) poskytuje ubytovani matkam v tisni na dobu nejnutné;jsi k vyreseni krizové situace,
zpravidla nepfesahujici 1 rok. Prvni smlouva je zpravidla sjednana na dobu 2 mésict. O jeji prodlouzeni
doporucujeme pozadat minimaln€ dva tydny predem.

Sluzba je uréena matkam s nezaopatfenymi détmi (déti do 18 let, studenti do 26 let) a téhotnym Zenam
v obtiZznych Zivotnich situacich spojenych se ztratou bydleni (matky bez pfistiesi, matky v krizi a matky
ohrozené domacim nasilim na sobé ¢i détech).

Zakladni ¢innosti pobytové sluzby:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
»  vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu stravy nebo pomoc s pfipravou stravy
e poskytnuti ubytovani
»  ubytovani po dobu nepresahuijici zpravidla. 1 rok
» umoinéni celkové hygieny téla
»  vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla
e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
»  pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti vyplyvajici z individualnich plan(
»  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitdch podporujicich socialni zaclenovani osob, véetné uplatfiovani zakonnych
narok( a pohledavek

I. UBYTOVANI

1. Bytova jednotka je klientce pfedana ve stavu zpUsobilém pro Ffadné ubytovani a uzivani, tzn., Ze je
uklizend, spotiebice a vybaveni jsou funkéni. Poskytovatel je povinen zajistit neruseny vykon prav
klientky spojenych s uzivanim téchto prostor.

2. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo prestéhovat klientku do jiné bytové jednotky, bude-li potfebovat
|épe vyuZit kapacitu llzek v jednotlivych bytech nebo se zde vyskytne zavazna zdvada a bude muset
provést rozsahlou nebo déletrvajici opravu.

3. Bytova jednotka je plné vybavena, proto neni mozné v ni uskladnit vlastni nabytek (mimo détské
postylky ¢i jiného drobného ndbytku) ¢i velké elektrospotiebice. V AD nejsou ani jiné prostory pro jejich
uskladnéni. VSechno vybaveni bytové jednotky zahrnuté v inventarnim seznamu pokoje, ktery klientka
obdrzi, musi v bytové jednotce zlstat po celou dobu pobytu.

4. Pripadné zavady, které by klientka v pridélené bytové jednotce zjistila, je povinna nahlasit do sedmi dnl
od nastéhovani personalu AD.

5. Klientka ma pravo zamykat bytovou jednotku. Sluzba ma pfistup do bytové jednotky v pfipadé ohroZeni
Zivota a majetku ¢i s Ustnim nebo pisemnym souhlasem klientky.

6. Klientka vidy hlasi odchod i ndvrat sebe a svych déti zpét do azylového domu. Je povinna po odchodu
z AD zastavit vodu a vypnout vSechny spotfebice (vafic¢, varna konvice, mikrovinnd trouba apod.) a
odevzdat kli¢ od bytové jednotky sluzbé, pripadné i zapljcené klice od pradelny, navstévni mistnosti Ci
pristfesku od kol.

7. Klientka mUZe ze spole¢nych prostor AD uZivat pradelnu, zahradu, détské hristé a navstévni mistnost.

8. Klientka je povinna uzivat bytovou jednotku, prostory vyhrazené k ubytovani a dalsi spolec¢né prostory
hospodarné a radné (neplytva elektrickou energii, vodou ani teplem); udrZovat bytovou jednotku
v Cistoté a fadné pecovat o jeji béZnou udrzbu. V prostorach nesmi klientka bez souhlasu provadét zadné
zmény, stéhovat nabytek ¢i poskozovat nabytek, stény a dverfe samolepkami, plakaty, kresbami apod.
Klientka je povinna Setrné zachazet se zaplj¢enymi vécmi. Klientky jsou povinny zajistovat poradek ve
spolecnych prostorech po sobé i svych détech.
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KaZzdou nedéli pracovnice kontroluji zatizeni bytovych jednotek. Jakékoliv zavady Ci zjisténé poruchy
hlasi klientka neprodlené, a to sluzbé konajicimu personalu ¢i spravci budovy. Zaroven se klientka
s pracovnici dohodne, jakym zplUsobem bude oprava skody provedena nebo jak bude uhrazen poniceny
majetek. Zasahy do regulatoru topeni, elektriky ¢i dalSich zaleZitosti Udrzby pfislusi pouze spravci
budovy. Neopravnéné zasahy, jsou divodem pro udéleni napomenuti ¢i vypovédi smlouvy. Jednou za
tfi mésice je provadéna kontrola inventare bytovych jednotek a funkénost viech spotrebicu.

Klientky mohou uZivat své malé elektrospotiebie véetné televizoru nebo vysavace. VSechny tyto
elektrospotrebice musi byt bud'v zaruce s platnym zarucnim listem, nebo mit provedenou platnou revizi
o bezpeénosti jejich provozu, kterou si klientky zajistuji samy a na vlastni naklady. Kontakt ziskate u
personalu.

Pro prani pradla mohou klientky pouzivat pracky, které jsou majetkem AD. Zacatek i konec prani nahlasi
klientka sluzbé. Po doprani pracku vycisti (zasobnik na praci prasek i buben pracky) od zbytku praciho
prasku a necistot. Do pradelny nemaji pristup déti.

Klice od ndavstévni mistnosti se puUjcuji pouze klientkdam. Klientka ma odpovédnost za poradek
v prostorach navstévni mistnosti a nemusi do nich pustit jiné klientky a jejich déti. Navstévni mistnost je
v provozu cely tyden od 7:30 do 19:30 hodin.

Klientka pti nastupu do AD slozi vratnou jistotu ve vysi 1500,-K¢, ktera bude pouzita v ptipadé poskozeni
¢i ztraty majetku AD.

1. UKLID

Klientka udriuje Cistotu a poradek. Uklid spoleénych prostor se provadi kaidy den do 21:30 podle
rozpisu, ktery visi na nasténce v 1. i 2. patfe.

e SPODNI PATRO

chodba

schody k hlavnimu vchodu

pradelna, vynést kos

chodba u zadniho vchodu

zametani dvora (u zadniho vchodu a kolem popelnic)
e HORNI PATRO

chodba

schody k pldé a do spodniho patra
spole¢enskd mistnost

zametdni u AD (u hlavniho vchodu a v altanu)
utfit stl v altanu, vysypat kos, vynést popelnik

YVVVYVYYVYYVY

YV VVVYVY

KaZdou nedéli se provadi velky uklid, pracovnice daji klientce dezinfekci. Na hornim i spodnim patfe
klientka umyje obklady, parapety, dvefe, utfe prach, smete ze stropu pavuciny, a vynesou se
odpadkové kose (v pradelné, v navstévni mistnosti a v altanu).

V dobé nepritomnosti ¢i nemoci se klientka domluvi s jinou klientkou, ktera za ni uklid provede. Toto
predem nahlasi sluzbé. Po navratu ¢i vyléceni uklizi stejny pocet dnl za klientku, ktera za ni uklid
prevzala.

Uklid nemusi provadét klientky dva tydny pred porodem, klientky, které p¥inesou od lékare potvrzeni
o rizikovém téhotenstvi, klientky v obdobi dvou tydn( po porodu a klientky, jejichZ zdravotni stav uklid
spolecnych prostor neumoziuje (vazna onemocnéni podlozena Iékarskou diagnostikou).

Jednou za tti mésice se provadi myti oken a dvefi, a také uklid venkovnich prostor — dvlr a prostranstvi
pred budovou AD, &isténi radiatord, ro$t( posteli a uklid za spordky. Uklid se provadi dle rozpisu, ktery
bude stanoven na schlizce s matkami.
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Ill. STRAVOVANI

Poskytovatel je povinen vytvorit podminky pro samostatnou pfipravu stravy. Na bytové jednotce je
k dispozici kuchynsky kout s kompletnim zakladnim vybavenim.

Klientka ma pravo pozadat o pomoc s pfipravou stravy.

Klientka mlzZe vyuZit nabidku stravy z Charity Uhersky Brod, cena je dle platného ceniku. Objednéavani
si zajistuje klientka samostatné.

IV. POBYT

Béhem pobytu v AD jsou prava a potieby déti na prvnim misté.
Zakladni povinnosti klientky je Fadna péce o dité:
» prabéind hygiena,
» stravovani — kdy je zajisténo minimalné jedno teplé jidlo denné, snidané, obédy, veclere —
pokud neni dité stravovano v jiném zafizeni
> (Cisté a ro¢ni dobé prizplsobené osaceni,
» zdjem o volny cCas ditéte,
» jeho prospéch ve skole a pravidelna skolni dochazka, odpovédnost nese matka

Pracovnice neprebiraji zodpovédnost za déti ubytované v AD, které nemohou zlstavat v prostorech AD
samy bez dozoru.
Klientky nenechavaji déti mladsi 6 let nebo déti starsi, které vyZzaduji dohled, v bytové jednotce nebo
spolec¢nych prostorech bez dozoru.
V pripadé, Ze je klientka zaméstnana, je mozné, aby dité vyckalo po navratu ze skoly po nezbytné nutnou
dobu v bytové jednotce samotné do prichodu matky. MlzZe tak byt ucinéno pouze po dohodé
s personalem AD.
Dodrzovani Vnitinich pravidel AD se vztahuje i na déti, zodpovédnost nese matka.
Klientka planuje dle potfeby s pfidélenou pracovnici sv@j individualni plan. Tento plan pomaha
dosahnout cile, ktery si klientka preje uskutecnit.
Klientka se bude Ucastnit pravidelnych schizek s matkami, které se konaji v pondéli ve 20.00 hod., a fidit
se zavéry tam dohodnutymi.
Klientka respektuje pokyny sluzby, respektuje o vikendech pauzu na obéd, a to v ¢ase od 12.00 -12.30
hod.
Klientky dodrzuji nocni klid od 22.00 hod do 6.00 hod a v této dobé jsou pfitomné v prostordch AD.
Nejvyse jedenkrat za mésic ma klientka povolen pobyt v no¢nich hodinach mimo AD bez svych déti, a to
max. do 24.00 hod., za predpokladu, Ze v tuto dobu prebird hlidani ditéte /déti/ jind klientka v AD.
Pfebirani déti nahlasi klientky spole¢né sluzbé.
Pf¥ichod déti z vychazek do AD
e V prabéhu skolniho roku: Déti predskolniho véku - do 19.00 hod.

Déti Skolniho véku - do 20.00 hod.

Mladez nad 15 let — do 21.00 hod.

e V patek a sobotu: Déti predskolniho a Skolniho véku- do 21.00 hod.
MladeZ nad 15 let - do 22.00 hod.
oV dobé letnich prazdnin: Déti do 15 let- do 21.00 hod.

Déti nad 15 let — do 22.00 hod.
Na zakladé dohody mezi klientkou a personalem je povolen pobyt mimo AD o vikendech - max. jedenkrat
za mésic i dospivajici mladezi (od 16 let), a to taktéz max. do 24.00 hod.
Pokud klientka odchazi déle nez na 1 den, bere dité s sebou nebo zajisti hlidani nejblizsi rodinou (otec,
matka, sourozenci) mimo AD. V tomto pripadé také sluzbu konajici personal, za pfitomnosti klientky,
kontroluje stav bytové jednotky pfi jejim odchodu. Pokud klientka odchazi pry¢ pfes noc ¢i na vice dni,



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

zavie okna v bytové jednotce, vynese odpadky, umyje nadobi a v obdobi topné sezény da topeni do
polohy 1.

Pokud klientka odejde mimo AD a ndasledné kontaktuje sluzbu konajici personal, které sdéli, ze bude pres
noc ¢i vice dnl nepfitomna v AD, ma personal povinnost zkontrolovat bytovou jednotku za pfitomnosti
dalsiho pracovnika ¢i jiné klientky, aby se predeslo moznym havdriim ¢i ohrozeni ostatnich klientek a
jejich déti.

O délce své nepritomnosti informuje klientka personal AD. Povolena mésicni absence klientky a jejich
déti, je 8 noci/mésic. Omluvy pres dalsi osoby jsou nepfipustné.

V ptipadé odchodu mimo AD zajisti klientka hlidani ditéte a o tomto informuje sluzbu konajici personal.
Hlidani déti jinou klientkou, napt. z divodu nakupd, vyfizeni zaleZitosti na Uradech, ve $kolach, apod.,
musi klientky nahlasit spole¢né sluzbé, a toto prevzeti déti stvrdit podpisy o predani a prevzeti déti.
Pokud ma klientka nastoupit do nemocnice, zajisti péci o dité nejblizsi rodinou mimo AD. V pfipadé, ze
tuto péci nezajisti, kontaktuje AD organ socialné-pravni ochrany déti, ta se o dité na kratkou dobu
postara.

V pripadé nemoci (napf. prljmova onemocnéni, zvraceni, teploty, nestovice, jina infekéni onemocnéni-
Covid-19), vsi nebo natizené karantény nebo izolace u klientky ¢i jejiho ditéte je nutné, aby pobyvali ve
své bytové jednotce nekontaktovaly se s jinymi osobami. Osoby, které nejsou v karanténé toto
respektuji a osobu v karanténé nebo izolaci nenavstévuji. Personal AD nezajistuje zdravotnickou sluzbu.
Stiznosti klientek, ale také vzajemné spory se resi podle zadvaznosti problému. Schranka pfani a stiznosti
se nachazi na chodbé v pfizemi. Stiznosti jsou pravidelné projednavany na schlizkach s matkami.
Klientky maji k dispozici v kanceldfi pocitac s pfistupem na internet, ktery vyuzivaji pfi resSeni své socialni
situace a jejich déti pfi vypracovavani domdcich ukold. Tento pocita¢ mohou klientky vyuZivat v dobé od
8.00 do 12.00 a od 12.30 do 18.30 a od 20.00 do 22.00, déti v doprovodu své matky od 17.00 do 18.30
pouze pro skolni tcely. V AD neni klientkdm ptistupna sit Wi-Fi.

V ramci dobrovolnictvi miZe Poskytovatel Klientce nabidnout vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti.

Klientky v ramci aktivizace vytvari ve spolupraci s personalem aktivity pro déti. Na Schlzkach s matkami
se klientky dohodnou, kterd z nich bude program tvofit, stanovi si datum a cas.

V. NAVSTEVY

Klientka ma prdvo pfrijimat navstévy v prostorach AD. Rozhoduje o tom, kterd navstéva mize byt
vpusténa dovnitf. Navstéva hlasi sluzbé pfichod i odchod z AD. Klientka je povinna na toto upozornit
svou navstévu.

Z bezpecnostnich dlvod( je povinna klientka i jeji déti uzavirat hlavni a zadni vchodové dvere a
nevpoustét do AD osoby zde neubytované.

Navstévni hodiny jsou v pondéli az nedéli od 15.00 do 17.00 hodin (stejné tak v dobé svatka a
prazdnin)

Do AD nesmi vstoupit osoby podnapilé a hrubé se chovajici (slovni ¢i fyzickd agresivita). Pokud se
navstéva béhem pobytu v AD chova hrubym zplsobem, vedouci ¢i sluzba ma pravo ji vykazat. Dle
zavaznosti ma vedouci spolu s personalem AD moZnost zakazat této osobé dalsi vstup do prostord AD.
V ptipadé neuposlechnuti se vold Policie CR.

Neni dovoleno, aby klientka poskytla ve svém pokoji komukoliv pfenocovani ¢i vyuZivala pradelnu pro
prani obleceni osob neubytovanych v AD.

Dle zakona, v pfipadé exekuci, je klientka i personal povinen vpustit exekutora do bytové jednotky.
Personal AD je povinen vpustit exekutora i v pfipadé nepritomnosti klientky.

Navstévy jsou povinny respektovat a dodrZovat vnittni pravidla AD, pravidla navstév, s nimiz souhlasi
podpisem, nenaruSovat soukromi ostatnich klientek a bez vyzvani maji zakaz vstupovat do jinych
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mistnosti, neZ které jsou urceny pro pfijeti navstév (bytova jednotka klientky, navstévni mistnost,
zahrada).

Navstévy nemohou pobyvat v prostorech AD bez pfitomnosti klientky. Pouze ve vyjimecnych pfipadech
a po predchozi domluvé mohou pohlidat déti v AD.

VI. DALSi PODMINKY POBYTU

Klientka se snazi fesSit své ekonomické a socidlni problémy (napf. soudni fizeni o urceni vyZivného,
hleddni bydleni apod.). V pfipadé, Ze klientka nechce svou situaci FesSit, nesnazi se, vyhyba se
dohodnutym schlizkdm se svou kli¢ovou pracovnici bez predchozi omluvy v odivodnéném pfipadé
(nemoc, zaméstnani, soudni fizeni apod.), mlzZe byt z tohoto dlvodu vyloucena z AD.
V ptipadé, Ze bude klientka vykazovat problém v oblasti financi, tedy kdyz napf. bude mit vyplaceny
vSechny socialni davky, na které ji ze zdkona plyne ndrok a zbylé finance utrati dfive, nez jsou vyplaceny
davky, ohrozi tak chod domacnosti, véetné vyzivy déti, mlize vyjimecné pozadat pracovnice AD o
potravinovou a materialni pomoc. Pokud je klientce poskytnuta takto vice nez 3x, je zddouci, aby klientka
po dohodé zacala vést hospodareni s financemi — tzn. s pracovnicemi AD pracovat na planu uspor, na
planu vydajd a pfijm0 a toto vést pisemné. Po dohodé pak v pravidelnych intervalech kontrolovat
s pracovnici. Tyto kroky jsou pak soucasti individualniho planu.
V celém objektu domova, kromé vyhrazenych mist k tomuto Gcelu uréenych (dviir AD), PLATi ZAKAZ
KOURENI. Klientka zodpovida za to, Ze v jeji bytové jednotce nebude koufeno. Pokud persondl uciti
cigaretovy kouf mimo vyhrazené misto pro kouteni, je oprdvnén situaci provérit, a to vstupem do bytové
jednotky bez zaklepani- tato situace se eviduje do evidence poruseni prav. Dikazem jsou stopy po
koureni- viditelny Ci citény cigaretovy kout, popelnik s popelem, nedopalky. Pokud personal zjisti, ze
klientka ¢i jeji déti koufi mimo vymezené prostory, zvlasté pak v prostorach bytové jednotky, bude
s klientkou ukoncena smlouva bez predchozich pisemnych upozornéni. Nezletilé déti nemohou koufit
v celém areadlu azylového domu. Klientka zodpovida také za to, Ze se na jeji bytové jednotce nebude
koufrit.
Pokud klientka jevi zndmky poziti alkoholu, (ktery je ovéfen dechovou zkouskou v pfitomnosti dalsi
zletilé Osoby) a jeji chovani vede ke zhorsené komunikaci, koordinaci, k zanedbdani péce o dité nebo
agresivnimu jednani, jedna se o poruseni Vnitfnich pravidel AD.
Pokud chovani klientky opakované vykazuje zndmky vlivu uziti navykové latky (nealkoholové drogy mimo
cigarety), ¢i vznikne-li podezreni, Ze mlize byt klientka pod vlivem navykové latky z dGvodu vykazovani
zhorsené komunikace, ¢i koordinace, zanedbani péce o dité, agresivniho jedndni, jednd se o poruseni
Vnitfnich pravidel AD.
Plati zdkaz prfechovavani nelegdlnich ndvykovych latek v prostorech AD.
Klientka v prostorech AD nebude pouZivat vulgarismy a nebude slovné agresivni k jinym klientkdm, jejich
détem, ¢i k pracovnicim AD.
V pfipadé agrese ze strany klientky Ize pobyt ukoncit do 24 hodin. V pfipadé, Zze ma klientka nezletilé
déti, je tato skute€nost ihned nahlasena na OSPOD, pfipadné Policii.
V prostorach AD neni povoleno:

» pouzivani pfimotopd,

» manipulace sotevienym ohném, hoflavymi latkami (tzn. ani zapalovani svicek, vonnych

tyc¢inek, adventnich véncl apod.),
» zasahu do elektrickych spotiebicll ¢i nebezpecné zapojeni elektrospotiebici.
» vstupu do cizich bytovych jednotek bez souhlasu klientek a do provoznich mistnosti AD bez
povoleni personalu AD,

» chovat domaci Ci jina zvifata,

» prechovavani ¢i manipulace se zbranémi.
V ptipadé poruseni Vnitinich pravidel AD klientka dostava pisemné upozornéni. Po tfetim pisemném
upozornéni je ji ukon¢ena smlouva a musi se do tydne vystéhovat z AD. Jedna-li se o hrubé poruseni
Vnitrnich pravidel (viz niZe) je klientce pobyt ukoncen ihned.
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Po dobu platnosti Smlouvy hradi Klientka plnou Uhradu za ubytovani i v pfipadé své nepfitomnosti na
AD.

Klientka se muzZe rozhodnout, zda souhlasi s vyuzitim praktikant( ve sluzbé. Byla poucena o tom, zZe
mUze souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemnou formou.

Ubytovani v Azylovém domé je podle této Smlouvy socialni sluzbou a klientce nevznika z divodu prijeti
k ubytovani narok na ndhradni ubytovani ani byt po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

Naklady spojené se stéhovanim do AD a pfi ukonceni platnosti této Smlouvy z AD hradi Klientka. VesSkeré
vybaveni ve vlastnictvi Klientky musi byt hygienicky nezdvadné.

Za ztratu cennych a osobnich véci ¢i penéz klientky, poskytovatel nezodpovida. Kazda klientka sluzby ma
k dispozici uzamykatelnou skfifiku. Klientka byla upozornén na riziko ztraty svych véci, pokud je nebude
mit uzamcené, a také Ze mu pokud nemad zaloZzen bankovni Ucet pro uloZeni své hotovosti, bylo
doporuceno zaloZeni Uctu.

Klientka je povinna zaplatit Uhradu za ubytovani za pfislusny mésic do posledniho dne v témZze mésici,
nebo dle davek hmotné nouze. Forma uhrady mlze byt hotové v pokladné v kancelati vedouci AD,
bankovnim prfevodem nebo kombinaci obou téchto verzi.

VII. UKONCENi POBYTU

Davody ukonceni pobytu v AD:

» uplynutim dohodnuté doby, ktera je uvedena ve smlouvé

» pridélenim bytu ¢i ndhradniho ubytovani

» rozhodnutim vedouci AD pfi hrubém porusovani vnitfnich pravidel klientkou (zejména v oblasti
agrese — fyzické, psychické, sexualni vicéi druhym osobam, rovnéz v péci o dité, chovani vici
ostatnim osobam (vcetné persondlu AD), které zahrnuje slovni ¢i fyzické napadeni, Umysiné
vytvareni nepratelského chovani vyvolavanim konfliktl, Sifenim pomluv, navadénim
k podvodlim, kradeze, Sikana a diskriminacni chovani, poskozovani dobrého jména azylového
domu)

» pokud je klientka déle nez 3 po sobé jdouci dny mimo AD a tento pobyt dopredu nenahlasi ¢i
se neomluvi nebo se brani ukonceni pobytu. V tomto pfipadé je pobyt ukoncen i bez klientciny
pfitomnosti.

> pobyt je také okamiité ukoncen v pfipadé opakovaného poZivani alkoholickych napojl, drog
nebo pfichodu do AD pod jejich viditelnym vlivem, a to v pfipadé, kdy klientka odmita tuto
skutecnost fesit v rdmci svého individualniho planu

» je zjisténo koureni ve vnitfnich prostorech AD

» klientka chybi v AD vice neZ 8 noci v kalendarnim mésici vyjma situace jako je hospitalizace
klientky nebo po predchozi dohodé s vedouci AD

69. Obé strany mohou ukoncit platnost smlouvy, a to vidy pisemnou formou. Platnost Smlouvy muze byt

ukonéena vzdjemnou dohodou stran nebo vypovédi kterékoliv strany za nasledujicich podminek.

70. Ze strany Poskytovatele muZe byt smlouva ukonéena vypovédi pouze za nasledujicich podminek:

a) pfizaniku Poskytovatele;

b) klient jiz nesplfiuje kritéria cilové skupiny

c) pfi hrubém porusovani povinnosti Klientky vyplyvajicich ze smlouvy, a to zejména:

- nezaplaceni Uhrady dle ¢l. VI. Smlouvy

d) za vyjimecCnych okolnosti i bez pfitomnosti Klientky v pripadé nejméné 3denni neodlivodnéné a
neomluvené nepritomnosti matky v AD nebo vyhybani se fadnému ukonceni pobytu

e) pfi hrubém porusovani Vnitinich pravidel Klientkou (zejména v péci o dité ) anebo jejim zletilym
nezaopatfenym ditétem (koureni mimo vyhrazené prostory), v pfipadé opakovaného hrubého
narusovani obc¢anského souziti ze strany Klientky na osobach bydlicich v AD nebo na personalu
a to zejména:
v"vyvolavéni konflikt(, hadek, slovni agresivita, vyhroZovani
v opilstvi nebo stav podobny opilstvi vyvolany jinymi ndvykovymi latkami



71.
72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

v' télesné nebo sexudlni nasili
V téchto pripadech vedouci AD postupuje podle platné metodiky AD Charity Uh. Brod.
Platnost Smlouvy konci téZ uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.
Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlvodl uvedenych v bodé 69 a), b) ¢ini 1
kalendarni mésic. Vypovédni Ih(ita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodi uvedenych v bodé 69
c), d), e) Cini jeden kalendarni tyden a zacne plynout nasledujici den po pfedani pisemné vypovédi.
V pfipadé mimoradné hrubého naruseni obcanského souiiti ze strany Klientky (fyzické, sexualni
nasili) je Poskytovatel opravnén vypovédni lhitu zkratit az na jeden den. Pokud Klientka pecuje o
nezletilé déti, Poskytovatel informuje oddéleni socidlné pravni ochrany déti v Uherském Brodé,
ktery zajisti nezletilym détem jiné zazemi.
Pokud klientka nebo jeji dité hrubé porusi Vnitini pravidla AD, dostava upozornéni. Po tietim
pisemném upozornéni je pobyt ukoncen ve lhiité jeden kalendafni tyden.
Klientka je povinna nejpozdéji do 30 dnd od skonceni platnosti Smlouvy uhradit Poskytovateli
veskeré uhrady, které ji Poskytovatel ve smyslu této Smlouvy vytctoval.
Ze strany Klientky mUze byt smlouva ukonéena bez uvedeni divodu. Klientka ozndmi den, kdy se
natrvalo stéhuje z AD min. tyden pfedem. Toto ozndmi vedouci AD a vystéhuje se za pritomnosti sluzby,
a to nejpozdéji do 14.00 hodin nebo dle dohody s vedouci AD, aby mohla byt fadné ukoncena smlouva
o ubytovani.
Pfi odchodu z AD odevzda klientka sluzbé uklizenou bytovou jednotku, veskeré zapajcéené véci, klice,
uhradi predepsané najemné, poplatek za malovani pokoje (100 K¢), pfipadné skody na majetku.
Pokud si klientka neodstéhuje své véci v den ukonceni pobytu v AD, nejpozdéji vsak do druhého dne,
bere na védomi, Ze budou uloZeny v suterénu AD po dobu 7 dni od data ukonéeni pobytu. Pokud tak
neucini, odevzdava tyto véci ve prospéch Charity Uhersky Brod bez naroku na nahradu.
Budova azylového domu je stfezena kamerovych systémem se zdznamem, ktery slouZi k ochrané
majetku Mésta Uhersky Brod a bezpecnosti klientek.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a naslednym plnénim Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (ddle jen
»Smlouva“) zpracovava Charita Uhersky Brod jako spravce udajl podle ¢lanku 13 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto udajli (dale jen ,GDPR”) osobni udaje klientd.

Spravce zpracovava osobni Udaje uvedené ve smlouvé, osobni Udaje shromazdéné v ramci plnéni
smlouvy, ale i vedeni agendy souvisejici s poskytovanim socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb.

Osobni udaje podle predchoziho bodu jsou zpracovavany za Ucelem plnéni smlouvy, za u¢elem vedeni
UCetnictvi spravce a za ucelem ochrany opravnénych zajmG spravce v pfipadé sporl vzniklych
v souvislosti s plnénim smlouvy.

Pro zpracovani osobnich udajli svédci spravci tituly plnéni zakonné povinnosti, plnéni smlouvy,
opravnéného zajmu spravce nebo tfeti osoby nebo souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd udéleného
subjektem udaja.

V rdmci zpracovani osobnich Udajl je v nékterych pfipadech nutné predat osobni Udaje jiné osobé
(organy socidlné pravni ochrany déti, soud, probacni a mediacni sluzba, policie, pracovnici inspekce
apod.). Charita Uhersky Brod se snaZzi pfedavani minimalizovat, v nékterych pfipadech je ale nezbytné
pro splnéni povinnosti organizace ze zakona, smlouvy nebo v rdmci ¢innosti charity. Ve vSech pripadech,
kdy spravce predava osobni udaje jiné osobé, dba organizace o zajisténi maximalni ochrany prav
subjektd udaju.

Spravce jmenoval v souladu se svymi povinnosti koordinatorku GDPR , kterou je mozné kontaktovat
postou na adrese sidla spravce, nebo prostfednictvim e-mailu na adrese gdpr@uhbrod.charita.cz
Vasim zakladnim pravem je kdykoli pozadovat sdéleni, zda spravce zpracovava Vase osobni Udaje.
Pokud je zpracovdvame, mate pravo pozadovat jednu kopii vSech osobnich udaji, které o Vas
zpracovavame. V pripadé, Ze zjistite, Ze zpracovavané Udaje nejsou presné, mate pravo pozadovat



opravu osobnich Udajl. Pokud dojdete k nazoru, Ze Vase osobni Udaje nezpracovavame po pravu,
mZete uplatnit pravo na vymaz osobnich udajd. Pokud konec¢né nebudete s ¢imkoli spokojeni nebo si
budete myslet, Ze jsme Vasi zadost nevyfridili tak, jak jsme méli, mate pravo obratit se se stiznosti na
Utad pro ochranu osobnich Gdajg.

IX. OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI KLIENTKY

86. Povinnosti klientky

>

>

Umoznit pracovnikdim AD vstup do bytové jednotky v pFipadé havarijni ¢i nouzové situace, a
to i v nocnich hodinach

Zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich vsech klientld vyuZivajicich socidlni sluzby
azylového domu (jméno, bydlisté, divod vyhledani sluzby, apod.), a to béhem i po ukondeni
pobytu. Podavani informaci o ubytovanych osobach je pfisné zakdzano. Poruseni mléenlivosti
je povazovano za zvlast hrubé poruseni Vnitfnich pravidel AD. Neni dovoleno podavat
informace ohledné kapacity sluzby, jednani se zdjemcem je vyluéné kompetenci sluzby.
Klientky jsou povinny se v pfipadé vyhlaseni poplachu, poZaru nebo evakuaci budovy Fidit
evakuacnim planem, pozdrnimi a poplachovymi smérnicemi, které jsou vyvéseny na
chodbach. Klientka a jeji déti jsou povinni v této situaci dbat pokynl pracovnice ve sluzbé.

87. Prava klientky

>

Y VY

YV VY

Zadat jakoukoliv intervenci - odborny zasah ve prospéch klientky a podporu, kterou
poskytovatel nabizi
NahliZet do své spisové dokumentace, kterou o priibéhu sluzeb vede AD
Zadat o uplatriovani individualniho pFistupu ze strany poskytovatele (klientka md své vlastni
— individualni potfeby)
Pravo zménit klicového pracovnika, individualni plan, cil
Svobodné se rozhodovat
Pravo na respekt, Uctu a soukromi
StéZovat si na poskytovani sluzby, podavat pfipominky a navrhy, a to u:
o klicového pracovnika, socidlniho pracovnika AD, vedouci zafizeni AD ¢i u jiné
osoby-personalu AD)
o pokud nebudete spokojena s vyfizenim, miZete se obratit na feditele Charity UB —
572 637 333
o pokud ddvody stiznosti pretrvavaji i nadale, miZete se obratit na nadfizeny organ
poskytovatele: feditele ACHO Olomouc, Kfizkovského 11, 771 01 Olomouc; nebo
arcibiskupa olomouckého, Wurmova 9, 771 01 Olomouc; nebo na Instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav Ochréance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail:
podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888; ¢i Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199,
118 00 Praha 1; tel.: 224 372 334
o StéZovat si mizZete pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné, nasledovné:
1. Zafizeni ma umisténu v pfizemi vedle schodisté Schranku pfani a stiznosti, kam
mUzZete vy, pfipadné vase navstévy i rodiny vhazovat sva anonymni prani a
stiznosti. Dalsi anonymni formou je Dotaznik pro klienty socialnich sluzeb, ktery
je rozdan ¢tvrtletné. Ustni formu miZete zvolit osobni nebo telefonickou.
2. Vedouci zafizeni zajistuje, aby schranka prani a stiznosti byla pravidelné
kontrolovana. Kontroly se provadéji 1x tydné vidy pred schizkami s matkami.
3. VSechny stiznosti (pisemné, uUstni i anonymni) jsou evidovany a zapsany
v Evidenci prani a stiznosti. StiZznosti jsou zaznamenavany tak, aby bylo zietelné,
co chtél stéZovatel sdélit.
4. Pisemné a Ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné, |h(ita pro vyfizeni je max. 30
dnt. Tuto lh(tu lze v odivodnénych ptipadech prodlouZit, vidy jsou vsak o
dlvodech pisemné informovani vsichni Gcastnici.



5. Stiznost je vyfizena pisemnou odpovédi na vSsechny podnéty, véetné informace
o prijatych opatienich k odstranéni zjisténych zavad a dorucena stéZovateli.

6. Anonymni stiznost je vyfizena pisemnym zapisem na vSechny podnéty stiZznosti,
véetné informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjiSténych zavad. O
prijatych opatienich jsou klientky informovany na nejblizsi schizce s matkami,
kde jsou ndmétem k diskuzi.

7. Pracovni tym AD stiZznosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach (je
ucinén zapis), zjiSténé poznatky jsou vyuZivany ke zlepseni kvality poskytované
sluzby.

X. NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

88. Povinnosti klientky, ktery zpozoruje pozar, zplisob hlaseni poZaru

Uhasit pozar, jestlize je to mozné, nebo provést nutné opatieni k zamezeni jeho Sifeni
Ohlasit neodkladné zjistény pozdar a soucasné sdélit Kdo a odkud vola, Kde a Co hofi:
Hasi¢skému zachrannému sboru — ohlasovna pozar — 150.

Sluzbé konajicimu personalu ADMD.

YV VYVYY

89. Zplisob vyhlaseni pozarniho poplachu pro vSechny uZivatele ohroZeného objektu (Kaidy, kdo
zpozoruje pozar, je po ohlaseni dale povinen)
» vyrozumét vsechny osoby v ohroZzeném objektu tak, aby bylo zaruceno, Ze budou pred nebezpecim
varovany volanim ,HORI“ a stejnym zptisobem vyhlasit poZarni poplach

90. P¥i evakuaci si se sebou vezméte
> léky, které nezbytné potiebujete, veskeré doklady, nejnutnéjsi osobni véci

91. Pfehled dulezitych telefonnich ¢isel

» Hasici — 150,

» Zdravotnicka zachranna sluzba — 155,

> Policie — 158,

» Jednotné evropské Cislo tisriového volani — 112.

VSechny nouzové a havarijni situace je nutné vZdy ohldsit persondlu AD.

Aktualizovano: 11.10.2023
Kym: Jana Batouskova a kolektiv pracovnik(i AD
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