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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby Nizkoprahové denni centrum
Identifikator 7817571
Forma sluzby Ambulantni, terénni
Nazev zarizeni a misto Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence, Vazova 2497, Uhersky
poskytovani Brod, 688 01
Kontaktni osoba Bc. Bohumila Jan€ova, vedouci sluzby
Poslani

Poslanim NDC (Nizkoprahové denni centrum) je nabidnout bezpeéné prostfedi a pomoc osobam, které se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci z divodu ztraty bydleni, a kterym z tohoto divodu hrozi socialni vylou¢eni
a zdravotni komplikace. Sluzba se snazi motivovat klienta k postupnému zaclenéni do bézného Zivota
spole€nosti.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistfesi ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci nebo jsou timto
akutné ohrozeni. Nepfiznivou socialni situaci je chapana ztrata pfistfesi, domova, pfebyvani v bytovych
podminkach ohrozujici zdravi.

Cile poskytovanych sluZeb

Cilem sluzby je poskytnout kvalitni, dostupnou a komplexni pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci
zpUsobené ztratou bydleni (Casto v souvislosti se ztratou zaméstnani, Spatnym zdravotnim stavem), které
neumi svoji situaci fesit jinym zplsobem, nebo je pro né feSeni obtizné z divodu akutni krize, zdravotniho
handicapu, Spatné informovanosti, omezené schopnosti komunikovat apod.

Sluzba se snazi podplrnymi metodami prace motivovat klienta k ziskani takovych socialnich dovednosti,
které mu umozni zajistit si zakladni zivotni potfeby a postupné se zaclenit do bézného zivota spole¢nosti.

Zasady poskytovani socialni sluzby

e aktivni zapojeni klienta do fedeni své nepfiznivé socialni situace (klient spolupracuje na vyfeseni
nebo alespor zmirnéni své situace - klient je ten hlavni motor ke své vlastni zméné);

e individualni pfistup ke kazdému klientovi (nelze pracovat se vSemi klienty podle jednotné Sablony,
kazdy ma jiné potreby);

e respektovani prani a potfeb klientl— pfi¢emz je klient upozornén na vsechna rizika z této volby
vyplyvajicich — (napf. pracovnik doporuéi zaregistrovat se na UP, pokud tak klient neugini, ztraci
moznost ziskani pfispévku hmotné nouze);
davérnost sdéleni — bez souhlasu klienta nebudou poskytnuty tfeti osobé
celostni pfistup ke klientdm - divat se na klienta celistvé, jako na celého Clovéka s jeho klady i zapory,
podpofit jeho zkuSenosti z pfedeslych krizovych situaci a vyuzit je pfi feSeni jeho stavajici nepfiznivé
socialni situace;

e jednani na partnerské urovni (udrzujeme profesionalni vztah pracovnik x klient);

e respektovani jedine€nosti kazdého Clovéka — NDC je ur€ena pro vSechny klienty bez ohledu na jejich
rasu, narodnost, pohlavi, politické nebo nabozenské prfesvéd&eni, handicap nebo sexualni orientaci;

e dodrzovani lidskych prav klienty;

e respektovani distojnosti klienty;

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemce nas muze kontaktovat:

osobné

telefonicky

pisemné

prostfednictvim rodiny, zndmych, pfatel

o tel.: +420 601 387 996 e e-mail: bohumila.jancova@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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e e-mailem
Jednanim se zajemcem (dale jen JsZ) o sluzbu jsou povéreny vSichni pracovnici a probiha vzdy v prostorach
sluzby. V terénu provadime depistaz, kde odkazujeme pfipadné zajemce do sluzby. Jednani se zajemcem
probiha v soukromi v klidné a vstficné atmosféfe. Informace jsou poskytovany srozumitelnou formou. Je na
klientovi, zda na zakladé poskytnutych informaci sluzbu vyuzije.

Uvod
e pracovnik se predstavi
e se zajemcem o sluZzbu se dohodne na zpUsobu oslovovani
o seznami zdjemce s pravidly vykani mezi pracovnikem a klientem

Rozhovor
e pracovnik dodrzuje zasady jednani
e  zjiStujeme informace potifebné pro rozhodnuti o poskytnuti sluzby:

a) jakou sluzbu zajemce pozaduije, jeho potfeby, co od sluzby ocekava, jak mu muize sluzba
pomoci (Co Vas nyni nejvic trapi ve Vasi situaci? Mate predstavu, s ¢im bychom Vam mohli
pomoci? Co byste chtél zménit ve svém Zivoté?);

b) zda zajemce patfi do cilové skupiny;

¢) zda nebyla zajemci v poslednich 6ti mésicich vypovézena smlouva s NDC z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

e pracovnik seznami zajemce se sluzbou NDC — zajemce se dozvi tyto informace:

o druh poskytované socialni sluzby

o poslani a cile sluzby, rozsah sluzby — v§e, co NDC nabizi,

o podminky, pribéh a zplsob poskytovani sluzby — v kratkosti pfedstavi pracovniky a
misto, kde jsou sluzby poskytovany, podminky jsou bliZze v Pravidlech sluzby, zptsob
poskytovani — zmini snahu o ,nepfepecovavani“ v duchu ,Nedavej druhym ryby, ale
nauc je rybarit.”;

o ceny za poskytované sluzby — v8e zdarma, pouze polévka — dle aktualniho ceniku;

o povinnosti a prava poskytovatele a klienta vyplyvajici z Ustni dohody o poskytovani soc.
sluzeb (Pisemny zdznam o ustni dohodé&) — tzn. Pravidla sluzby (poskytne je zajemci
k precteni, v pfipadé potfeby je zajemci sam precte);

o pfFipadné pracovnik doporudi dalSi sluzby, které by mohl zdjemce vyuzit

e zajemci jsou pfedany tyto dokumenty:

o letak (zde uveden cenik, kontakty)

o informace o dalSich vhodnych sluzbach a zafizenich regionu (popf. Zlinského kraje)

pfip. kontakty na tyto sluZby a zafizeni

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
- Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Pravidla poskytovani sluzby

NDC mé sva Pravidla sluzby, jejichz dodrZzovani je podminkou pro poskytovani sluzby. Klient je s Pravidly
sluzby seznamen pied uzavienim ustni dohody o poskytovani sluzeb v NDC a uzavienim této dohody
souhlasi s jejich dodrzovanim. Nerespektovani téchto pravidel je sankcionovano dle Dusledkd porusSovani
pravidel. Ugelem t&chto opatieni je pfedevsim ochrana ostatnich klientil sluzby, jejich bezpe&i a prava na
vyuziti sluzby v odpovidajicim rozsahu a kvalité. Sleduje i bezpeci a ochranu prav pracovnikd sluzby. Udéleni
sankce znamena neposkytovani sluzby na pfesné definovanou dobu.

Metody prace

- Poskytovani zakladnich &innosti

- Individualni planovani — si klade za cil konkrétnimi kroky pfiblizit klienta k uskute¢néni svého cile
(ziskani bydleni, ziskani prace)

- Rozhovory (osobné, telefonicky, emailem)

- Pozorovani — je nejobjektivnéjSim prostiedkem k ziskavani informaci o klientech, pracovnik méa pouze
pasivni roli pozorovatele

o tel.: +420 601 387 996 e e-mail: bohumila.jancova@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz



N% Charita Maridnské nam. 13
I/,I& UherSk}" BrOd 688 01 Uhersky Brod

NiZKOPRAHOVE DENN{ CENTRUM SV. VINCENCE UHERSKY BROD, Vazové 2497, 688 01 Uhersky Brod

- Doprovod — ma za ukol pomoci klientovi v pfipadech, kdy si neni schopen pomoci sam, vlastnimi silami
(kontakt s Urady, lékafem a dalSimi institucemi)

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy klient NDC ma pravo podat jakoukoli stiznost proti kvalité a zplsobu poskytovani sluzeb, aniz by byl
ohroZen ve svych pravech. Stiznost mlze byt podana ustné nebo pisemné. MizZe byt podana i anonymné, e-
mailem nebo telefonem. StiZznost na poskytovani a zplsob sluZzeb je mozné podat u pracovnika NDC ¢&i u
nadfizenych pracovnikl. Poskytovatel je povinen vyfizovat stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
sluzeb v NDC do 30 kalendainich dnl. Pokud se stane, Ze vyfizeni stiznosti prekrog€i, z objektivnich divodu
stanovenou lhatu, vedouci zafizeni tuto skutecnost stézovateli oznami. Pravidla pro podavani stiznosti jsou
obsazeny v Pravidlech sluzby, se kterymi je klient seznamen pfi jednani se zajemcem a ktera jsou vyvésSena
v denni mistnosti.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

e dohodou

klient jiz nespada do cilové skupiny

klient vice nez pul roku nevyuzil sluzeb NDC

v pfipadé zruseni poskytovatele socialni sluzby
Vv pfipadé, Ze osoba porusuje Pravidla sluzby

Uhrady za sluzby

NDC je poskytovana zdarma, pouze polévka — dle aktualniho ceniku, ktery je dostupny na webu a na
nasténce sluzby.

Dalsi doplriujici informace

| Sluzba umoznuje klientim vyprat si jednou mési¢né obleceni zdarma.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Zazemi NDC tvofi:

- kancelar pracovnikl s hygienickym zazemim

- koupelna se sprchovym koutem a WC

- denni mistnost s kuchyni a jidelnou pro klienty (kuchyriska linka, sporak, lednice, 2x stul, Zidle, notebook
aTvVv)

- misto vyhrazené pro prani pradla (pracka a susicka)

Zafizeni je CasteCné bezbariérové.

Datum aktualizace: 31.5. 2023, Bc. Kristyna Smutna, socialni pracovnice.

o tel.: +420 601 387 996 e e-mail: bohumila.jancova@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz



