N% Charita Maridnské nam. 13
I/’ls UherSk}” BrOd 688 01 Uhersky Brod

CHARITNI DUM VLENOV, VIénov 1251, 687 61 VIénov

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby Domov pro seniory
Identifikator 2002899
Forma sluzby pobytova

Nazev zafizeni a misto | Charitni dim Vi¢nov, VIénov 1251, 687 61 Viénov
poskytovani

Poslani

Poslanim Charitniho domu VI¢nov je individudIiné zajistit podporu, pomoc a péci osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Nasisnahou je, aby klienti proZili dGstojné svij Zivot v klidném, pfijemném prostredi, a to zplisobem, ktery
bude co nejvice odpovidat jejich potfebam a pranim.

Charitni dim VI¢nov je domov pro seniory, poskytujici sluzbu v nepretrZitém provozu.

Cilova skupina

Seniofi od 65 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku a ktefi potiebuji pravidelnou
pomoc a podporu druhé osoby, bez které nejsou schopni vést samostatny Zivot ve svém domacim
prostiedi, pricemz péci nelze zabezpedit osobou blizkou a terénni sluzby jsou pro né jiz nedostacuijici.

Cil

Cilem sluzby je zajistit klientdm dastojny Zivot. Klientim poskytujeme takové sluzby, které jsou
pfizplsobené individualnim potfebam klientl a které Ize prostfednictvim nasi sluzby realizovat.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Dustojnost lidské osoby
- Pracovnik chrani distojnost a zakladni lidskda préva svych klientd.
- Pracovnik pfistupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi a podle individualniho
pfistupu.
- Pracovnik vnima kazdého klienta sjeho biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a
duchovnimi potfebami.
2. Podpora sobéstacnosti
- Pracovnik podporuje vlastni schopnosti klientl, podnécuje je, aby se aktivné podileli na urceni
zpUsobu svého Zivota, podporuje je v odpovédnosti za sva rozhodnuti a v co nejvétsi mozné
mife je zapojuje do pfirozeného Zivota spolecnosti.
3. Kvalita
- Kvalitu sluzby naplriujeme podle zakonem stanovenych Standardi kvality socialnich sluzeb.
- Pracovnici se fidi Vnitfnimi smérnicemi organizace, Metodickymi pokyny sluzby a dodrzuji
Charitni a Eticky kodex poskytovani socialnich sluzeb.
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Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu mUZe ziskat zakladni informace o sluzbé predevsim:

- osobné ¢i telefonicky od pracovnikl sluzby Charitniho domu Vi¢nov,

- na webovych strankach Poskytovatele sluzby — www. uhbrod.charita.cz,

- zinformadnich letdkl sluzby, které jsou zpravidla k dispozici na obecnim ufadé v misté
poskytovani sluzby, na adrese v misté poskytovani sluzby ¢i na adrese sidla Poskytovatele
sluzby.

Zajemce o sluzbu musi vyplnit a odevzdat Zadost o poskytovani socialni sluzby, ktera je k dispozici v misté
poskytovani sluzby nebo na webovych strankdch Poskytovatele. Po doruéeni Zadosti je zdjemce
kontaktovan s potvrzenim o pfijeti Zédosti a informovan o vyhodnoceni a pfipadném zafazeni do Evidence
Zadatel(l a dalSim postupu. V pfipadé uvolnéni mista v zafizeni Vas kontaktuje socidlni pracovnice sluzby a
domluvi si s Vami provedeni socialniho Setfeni, béhem kterého Véas sezndmi s podminkami a zplisobem
poskytovani sluzby. Sociadlniho Setfeni se mohou zicastnit osoby blizké dle Vaseho vybéru. V pripadé pfijeti
je s Vami sepsana pisemna Smlouva o poskytovani socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Pred podpisem Smlouvy Vas sociadlni pracovnice sezndmi se vSemi prdvy a povinnostmi
vyplyvajicimi ze Smlouvy.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich innosti ze zakona

Zakladni ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 49 Domovy pro seniory, odst. (2):

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla pro poskytovani sluzby domov pro seniory se Fidi:

e Zakonem €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platném znéni

» Provadéci Vyhlaskou zdkona o socidlnich sluzbach €. 505/2006 Sb., v platném znéni
e Standardy kvality socialnich sluzeb

¢ Vnitfnimi smérnicemi organizace

¢ Vnitfnimi pravidly sluzby
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Metody prace

1. Individualni planovani

Klient spolu se socidlni pracovnici spolecné stanovuje cile spoluprace a plan samotného pribéhu
poskytovani sluzby, jenZ je zaznamenan v Individudlnim planu, ktery je zpracovany jesté pred podpisem
Smlouvy. Individualni plan je pribézné hodnocen ve spolupréci s klientem, klicovou pracovnici a socialni
pracovnici a mize byt ménén kdykoliv béhem poskytovani sluzby. Pokud to situace vyzaduje a klient s tim
souhlasi, je do planovani a pribéhu poskytovani sluzby zapojena také rodina.

2. Ukony péce
Ukony péce sjednané v Individudlnim pldnu klienta jsou pe¢livé rozepsany dle piani klienta a pravidel
sluzby. Tyto ukony se musi podle tohoto planu provadét. Pracovnice vedou evidenci provedenych ukond
a zaznamy o pribéhu sluzby.

3. Poradenstvi

Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socialni situaci, a to pomoci predani informaci o moznostech sluzby,
pfip. dalSich ndvaznych sluzeb.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

1. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pfipominek, namét(, ktera
jsou zdvazna pro vSechny pracovniky.

2. Kazdy klient je pfi prvnim jednani informovan o moznosti podani stiznosti na sluzbu adresné nebo i
anonymné.

3. Prijimat stiZznosti, podnéty, pfipominky je povinen, kterykoliv pracovnik sluzby.

4. Postup vyfizovani pfani a stiznosti klient( je trvale vyvésen na ndsténce sluzby a v pisemné podobé ho
obdrzel kazdy klient pfi podpisu smlouvy, taktéz je soucasti Vnitfnich pravidel sluzby, které klient obdrzel
pred podpisem Smlouvy a po kazdé aktualizaci.

5. Povéreny pracovnik jednou tydné zkontroluje Knihu pfani a stiZznosti, schranku pro anonymni pisemné
podavani stiznosti o ¢emz ucini zaznam do Knihy pfani a stiznosti — schranka.

6. Stiznost musi byt vyfesena v maximalni Ih(té 30 dn0 od jejiho podani, pokud nejsou znamy jiné
zadvazné dlvody, které by tuto Ihitu mohly prodlouzZit, o ¢emz je klient véas informovan.

Pravidla pro ukoncéeni sluzby

Smlouva muZe byt ukoncena:
o Ze strany klienta kdykoliv, bez udani diivodu.
o Ze strany Poskytovatele
e v pfipadé zruseni Poskytovatele
e pfi hrubém porusovani povinnosti Osoby vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel, a to
zejména nezaplacenim Uhrady a opakovanym narusovanim obcanského souZziti
e klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a prani potfebuje jiny druh
sluzby
Smlouva mUZe byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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Uhrady za sluzby

Uhrada za ubytovani a stravu

Dle aktudlniho Ceniku v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhrada za péci

V plné vysi pfiznaného prispévku na péci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb (§ 73 odst. 4 pism. a) o socialnich
sluzbach.

Po zaplaceni Ghrady musi klientovi zlstat min. 15% z ptijma (dlchodu). Neni-li pfijem klienta dostacujici
k zaplaceni pIné Uhrady, je Uhrada sniZzena v ¢astce za ubytovani.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Budova sluzby se nachazi v klidné casti obce VI¢nov, je bezbariérova, jeji soucasti je dvorek s pergolou a
malou okrasnou zahradkou.

Kapacita sluzby je 15 lGzek. Ubytovani je poskytovano v jednolizkovych pokojich, z toho 11 pokoji ma
vlastni socialni zafizeni (sprcha, WC), 4 pokoje jsou bez vlastniho socidlniho zatizeni (vidy 2 pokoje maji
spolec¢nou sprchu a WC). Pokoje jsou vybaveny standartnim nabytkem — polohovaci lGzko, stal, Zidle, no¢ni
stolek, skfin, poli¢ka. Klienti maji moZnost dovybavit si pokoj osobnim drobnym nabytkem a dekoracemi
(napft. fotografie, obrazky, lampicka atd.). V kazdém pokoji je signalizacni zatizeni.

Budova je rozdélena na ¢ast ubytovaci (tfi podlaZi jednoho kfidla) a ¢ast provozni (dvé podlaZzi druhého
kridla), kde se nachazi zazemi pro personal a obsluzné Cinnosti (kancelare, pradelna, susarna, Satna, sklad
pouzitého pradla, spole¢enska mistnost/jidelna, kaple, kuchyné — vydejna stravy, uklidova mistnost,
strojovna vytahu, kotelna, garaz).

Datum aktualizace: 28.2.2023 zpracovala:
Michaela Kamenickova, DiS.
socialni pracovnice

’ schvéyh
Stépan Cech
vedouci charitniho domu
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