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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby socialné terapeutickd dilna
Identifikator 6420497
Forma sluzby ambulantni
Nazev zafizeni a misto Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod, Masarykovo ndm. 165,
poskytovani 688 01 Uhersky Brod
Kontaktni osoba Megr. Jana Bordkova — vedouci sluzby
Poslani

Poslanim Terapeutické dilny sv. Justiny Uhersky Brod je poskytovani podpory a pomoci pfi
rozvijeni socialnich a pracovnich dovednosti u osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim
postizenim.

Cilovd skupina
. osoby s lehkym a stfedné tézkym mentdlnim postizenim
. osoby s télesnym postizenim v kombinaci s mentalnim postizenim, které maji
zachovanou funkénost hornich koncetin a nepotrebuji celodenni oSetfovatelskou péci
. osoby s ¢aste€nym zrakovym a sluchovym postizenim v kombinaci s mentalnim
a télesnym postizenim
. osoby s kombinaci vyse uvedenych postizeni

Nasimi klienty jsou osoby ve véku od 15 do 64 let, které maji z divodu svého zdravotniho postizeni
snizené socialni a pracovni dovednosti a jsou schopni dodrZzovat pribéh poskytovani socialni
sluzby.

Zasady poskytovdni socidlni sluzby

. zachovani lidské dastojnosti a osobni svobody

. poskytovani sluzby podle individudlnich schopnosti a dovednosti klienta a jeho potfeb,
které jsou pisemné zaznamenany v Individudlnim planu klienta

. rovnocenné jednani mezi klientem a pracovnikem a dodrzovani vzdjemné ucty

a respektu

) motivovani k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace a zavislosti na socidlni sluzbé

. podporovani vlastni vile a vlastniho rozhodnuti, samostatnosti, sobéstacnosti,
sebedlvéry, komunikace a zodpovédnosti mezi klienty

. podporovani v socidlnim zaélefiovani

. podporovani duchovnich potreb dle zajmu klienta

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Pravidla jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kazdy zajemce muze socialni sluzbu kontaktovat:

e 0s0bné;

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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o telefonicky;

e pisemné (i emailem).

e Zajemce — kazdy, kdo projevi zdjem o vyuzivani socidlni sluzby, nezna zakladni informace
o sluzbé, zatim neni rozhodnuty, zda chce do sluzby dochazet — se zajemcem pracovnik
vyplni formular Jedndni se zdjemcem o socidlni sluZbu. Pokud zajemce poptdva socidlni
sluZzbu pro osobu blizkou (opatrovance, rodinného pfislusnika apod.) je k dalSimu jednani
vzdy pfizvana i také tato osoba blizka.

e Zadatel — kaZdy, se kterym probéhlo jedndni se zajemcem, po ziskani viech informaci i
nadale projevil trvajici zajem do sluiby dochazet. S 7adatelem pracovnik vypide Zddost o
poskytnuti socidlni sluzby a Dotaznik pro Zadatele o socidlni sluzbu. Tento dotaznik
pracovnice s zadatelem vyplni pfi zku$ebnim dnu. Zadatel ma moznost pied podpisem
smlouvy absolvovat zkuSebni den ve sluzbé. Termin zkusSebniho dne je domlouvan
s vedouci sluzby.

Kontaktuje-li zajemce socidlni sluzbu telefonicky nebo pisemné je mu vzdy nabidnuto osobni
setkani. Kazdy pracovnik TD je opravnén poskytnout zdjemci zakladni informace o sluzbé uvedené
v letaku, predat letdk a v pfipadé zdjmu kontakt na vedouci. Se zdjemcem jedna vzidy vedouci
sluzby nebo socidlni pracovnik.

O kazdé jednani provede jednajici zapis do formulare Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, ktery
poté uloZi do slozky Zajemci o sluzbu, kterd se nachazi ve Skfini na dokumenty v kancelafi vedouci.
Sk¥in je uzamykatelna.

Jednani se mlZe zucastnit, mimo zajemce, na jeho prani i tfeti osoba ¢i dal$i osoby. Zajemce o
sluzbu maze byt i blizka osoba.

Nezletily zajemce — jednani se Ucastni vidy zakonny zastupce. V pfipadé, Ze je soudem nafizeny
opatrovnik/ zdkonné zastoupeni nezletilych klient(, probiha jednani se zdjemcem o sluzbu
stejnym zplsobem, jako by probihalo jednani se samotnym zajemcem o sluzbu. Opatrovnik musi
byt pfi jednani spolu se zajemcem o sluzbu. Jednani nemUze probihat bez jedné z vyse uvedenych
osob.

Pfi osobnim jedndni probiha schlizka zpravidla v kancelati vedouci.
Vseobecna pravidla jednani se zajemcem o socialni sluzbu

e predstavit své jméno a funkci ve sluzbé (vedouci, socidlni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach)

e pracovnik komunikuje pfi jedndni prfevazné se zajemcem, snazi se od néj zjistit
potifebné informace, tfeti osoba podava pouze doplnujici informace

e nezahlcovat informacemi, pfipadné se se zdjemcem domluvit na dalSim jednani

e informace podavat srozumitelné, pfizpUsobit jednani komunika¢nim schopnostem
zajemce

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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e jednoduchymi otdzkami se zpétné zdjemce dotazujeme, zda tomu, co jsme mu sdélili
porozumél

Pravidla jednani se zajemcem o socialni sluzbu s riiznym druhem handicapu
Jednani se zajemcem se zhorSenou schopnosti komunikace a vnimani

pfi jedndni se zajemcem doporucujeme (pokud je mozno), aby byl pfitomen zakonny
zastupce, rodinny pfislusnik nebo osoba blizka (pfi komunikaci nam muzZe napomoci
osoba, ktera zdjemce dobfre zna)

na jednani si vy¢lenime dostatek ¢asu, pripadné si domluvime dalsi jednani

zajemci poskytneme dostatek ¢asu na vlastni vyjadreni, popf. nabidneme, Ze ndm muze
své pozadavky a informace predat v pisemné i jiné podobé

Jednani se zajemcem s mentdlnim postizenim

pfi jednani se zdjemcem pouzivdme pouze kratké jednoduché véty, které se snazime
prevést do ndzorné ukazky, mluvime pomalu, klidnym ténem

udrzujeme ocni kontakt

v pfipadé, Ze zdjemce neni schopen verbalni komunikace, zamétime se na jeho neverbalni
projevy (libost/nelibost)

Jednani se zdjemcem s ¢aste€nym zrakovym postiZzenim

pracovnik zdjemci nabidne, Ze mu informace o socialni sluzbé vytiskne ve zvétSeném
pismu a poskytne domu k prostudovani

pracovnik zajemci umozni, popf. doporuci, pouzivani kompenzac¢nich pomucek (lupa,
bryle)

vSechny duleZité informace zajemci sdélime Ustné, popf. mlizZeme predditat (napf. Vnitini
rad sluzby apod.)

Jednani se zdjemcem s castecnym sluchovym postizenim

pracovnik mluvi hlasité, pomalu, pouZiva kratké véty a dba na spravnou artikulaci, udrzuje
o¢ni kontakt

pracovnik zajemci umozni, popf. doporuci pouzivani kompenzacnich pom(cek (napf.
naslouchatko), pokud zajemce odezird, mluvi pracovnik pfimo ¢elem k zajemci, dllezité
informace o socidlni sluzbé nabidne klientovi v pisemné podobé

Pravidla pro prijeti Zadatele o socialni sluzbu

7adatel ma sepsanou Zadost o poskytovani socialni sluzby — Socidlné terapeuticka dilna
sluZzba ma volnou kapacitu

e tel.: +420 739 547 620 e e-mail: terap.dilna@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz
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e sluzba je schopna naplnit osobni cil Zadatele
Kritéria pro pfijimani novych klientd

e klientijsou pfijimani podle nadro¢nosti Zivotni situace, v pfipadé, Ze je u vice klientl stejna,
nebo podobna Zivotni situace, je klient pfijiman dle data pfijeti Zadosti

Vybér nového klienta
e pracovnik obvola vSechny Zadatele a zjisti aktualni situaci a sepiSe poznatky
e jestlize se nedovola na poprvé, zkousi to po dobu tfech pracovnich dnf

Poskytovatel predava pfi jednani se zajemcem:

e zakladni informace o sluzbé

o letdk

e kontakt na vedouci sluzby

e informace o dalSich zafizenich regionu

Pravidla pro odmitnuti zajemce ¢i Zadatele o sluzbu
Zajemce nespadd do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana

e v ramcisocidlniho poradenstvi nasmérujeme zdjemce na vhodnou sluzbu, popf. predame
kontakty

Sluzba ma plnou kapacitu

e zaradit Zadatele do Evidence

e dat informaci o podobné sluzbé, popf. o dalsSim poskytovateli

Se zdjemcem byla v dobé kratSi nez 6 mésicl ukoncena smlouva z dlvodu porusovani

povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Pravidla pro vyrazeni Zadatele z evidence
e Zadatel si po osloveni nepfeje byt veden v Evidenci
e Umrti Zadatele
e kontakt v uvedené Zadosti jiz neni aktualni a neni znam 7adny jiny kontakt
e Zadatel 2x odmitl vyuzit volné kapacity sluzby k poskytnuti socidlni sluzby

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndvykid a dovednosti,
e zakladni socialni poradenstvi
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Pravidla poskytovdni sluzby

Pravidla poskytovani sluzby jsou obsazena v tzv. Standardech kvality socialni sluzby, které upravuji
nejen pravidla chovani pracovnik(, ale také pracovni postupy, kterymi se bez vyjimky fidi vSichni
pracovnici socialni sluzby. Naplfiovani Standardd kvality je pro klienty socidlni sluzby hlavni
garanci jeji kvality. VSechny provozni standardy kvality socidlni sluzby jsou pro klienty v pisemné
formé dostupné v socialni sluzbé, s jejich obsahem je seznamen kazdy klient socialni sluzby
jednotlivé pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Metody prdce

Metody socidlni prace
e poskytovani zakladniho poradenstvi v socidlni oblasti,
e vytvoreni individudlni planu pribéhu poskytovani socidlni sluzby,
e hodnoceni a Upravy individualniho planu pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Stiznost na zpUsob nebo kvalitu poskytovani socidlni sluzby Ize podat pisemné, nebo Ustné:
e vedouci sociadlné terapeutické dilny — Mgr. Jana Bordkova
Adresa zafizeni — Terapeutickd dilna sv. Justiny Uhersky Brod, Masarykovo ndm. 165, Uhersky
Brod 688 01 a v pfipadé jeji nepfitomnosti:
e tediteli Charity Uhersky Brod - PaedDr. Ing. Petr Houst, MBA
Adresa organizace — Charita Uhersky Brod, Marianské nam. 13, Uhersky Brod 688 01
V ptipadé jeho nepfitomnosti zastupci feditele.
Pti vytizovani stiznosti se pracovnik vidy fidi organizacni smérnici pro pfijimani a vytizovani
stiznosti.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Obé strany mohou ukoncit platnost Smlouvy, a to vidy pisemnou formou.
Platnost Smlouvy mlZe byt ukoncena vzdjemnou dohodou stran nebo vypovédi kterékoliv
strany za nasledujicich podminek.
Ze strany klienta mize byt Smlouva ukonéena vypovédi kdykoliv i bez udani dlvoda. Platnost
Smlouvy konéi vtomto pfipadé dnem doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, neuvede-li
Klient ve vypovédi datum pozdéjsi.
Ze strany Poskytovatele mlzZe byt Smlouva ukonéena vypovédi pouze za nasledujicich
podminek:
a) pfi zaniku poskytované socialni sluzby
b) v pfipadé, Ze Klient nespada do okruhu osob, kterym je uréena sluzba
c)pti porusovani povinnosti klienta vyplyvajicich ze Smlouvy (dochazka, prace na
individualnich planech)
d) v pripadé, Ze klient po dobu 3 mésici poskytované sluzby nevyuZivd nebo
nekontaktuje
vedouci sluzby
e) v pripadé narusovani souziti kolektivu vyvoldvanim konfliktl, hadek, slovniho,
fyzického, psychického a sexualniho Utoku a kradeZzemi vici ostatnim klientdm
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nebo persondlu. (Smlouva neni ukoncena ihned po prvnim poruseni, pracovnici
se snazi vzniklou situaci fesit jak s klientem, tak s jeho nejblizSimi, k ukonceni
smlouvy mUzZe dojit v pfipadé, Ze toto feSeni nevede ke zlepseni. Vzniklou situaci
pracovnici nejprve tesi pti nejblizsi Provozni poradé pracovnik(, kde se stanovy
presny postup pro reseni, podle kterého se bude dale postupovat.

V pfipadé zvlast zavainého psychického, fyzického a sexualniho nasili viacéi ostatnim
klientdm nebo pracovnik(, je smlouva ukonena s okamzitou platnosti.

Smlouva je ukonéena dnem predani Dohody o ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby. V pfipadé ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele je vypovédni IhGta 1 mésic od

data uvedeného ve vypovédi klientovi (zdkonny zastupce / opatrovnik).

Uhrady za sluzby
Poskytovani socialni sluzby socidlné terapeutické dilny Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky
Brod v rozsahu § 67 zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. je zdarma.

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod se nachazi v tfetim patfe objektu Viceucelového
komunitniho centra Charity Uhersky Brod na Masarykové namésti 165 v centru mésta Uhersky
Brod, kde je kapacita 24 klient( v jeden okamZik. Budova je bezbariérova s vytahem.

Klienti zde maiji k dispozici dvé mistnosti pro pracovni ¢innosti. V jedné z mistnosti je umisténa
kuchynska linka s myckou, troubou, varnou deskou, lednici, prackou a susi¢kou. Dale jsou v obou
mistnostech k dispozici pracovni stoly, Zidle a skfiné na material a pomucky. Toalety klientd jsou
pristupné z chodby. Jedna se o samostatné WC pro imobilni osoby, 2 samostatné toalety pro muze
a 2 samostatné toalety pro Zeny. K dispozici maji také velkou Satnu s uzamykatelnymi skrifkkami.
Dalsim prostorem pro klienty je samostatnd koupelna se sprchovym koutem a umyvadlem.
V klidnéjsi ¢asti patra mohou klienti vyuzit mistnost, kde je prostor pro individudlni pohovory nebo
relaxaci. Pracovnici vyuZzivaji prostor velké kanceldre se stoly, Zidlemi, uzamykatelnymi skrifikami
na dokumenty a kuchynskou linkou. Vedouci sluzby ma k dispozici svoji kancelar. Z chodby je
pristupna toaleta a Satna pro personadl. Zazemi pro personal socidlné terapeutické dilny slouzi
zaroven jako zazemi pro terénni pracovniky socidlni rehabilitace. Klienti maji moznost vyuZivat
dv(r, pro trénink pracovnich ¢innosti.

Datum aktualizace: 4. 3. 2022
Mgr. Jana Borakova — vedouci sluzby a socialni pracovnice
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