N [/ 1
:\ /: Charlta’ Maridnské nam. 13
7N Uhersky BrOd 688 01 Uhersky Brod

DENN{ STACIONAR DOMOVINKA, Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby denni stacionare

Identifikator 8320216

Forma sluzby ambulantni

Nazev zafizeni a misto Denni stacionadf Domovinka,
poskytovani Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod
Kontaktni osoba Ing. Frantisek Bilek, Ph.D.

Poslani

Denni stacionar Domovinka Uhersky Brod je ambulantni sluzba, ktera je zaméfena na pomoc a
podporu klientlim s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci a také seniorim. Poslanim
nasi sluzby je co nejdéle zachovat sobéstacnost, individudlnim pFistupem vytvaret v klientech
pocit jistoty, bezpeci, Ucty a uznani, védomi sounaleZitosti. Podporujeme rodiny v péci o jejich
blizké, aby nasi klienti odchazeli do Ustavniho zafizeni co nejpozdéji.

Nase sluzba respektuje také potreby pecujicich osob, které v dobé pobytu jejich blizkych v naSem
zatizeni mohou provozovat aktivni Zivotni styl (prace, zajmy, odpocinek...).

Cil

Klient, kterému poskytneme péci, pomoc a podporu v rozsahu odpovidajicimu jeho individualnim
potifebam, aby si udrzel co nejdéle stavajici schopnosti a dovednosti. Touto podporou se snazime
klientovi prodlouZit kvalitu Zivota a predejit umisténi v ustavnim zafizeni. Snazime se klienty
udrZet co nejdéle v pfirozeném prostredi rodiny, jeho vrstevnikd, v jeho obci, kde ma socidlni
vazby na obyvatele a pfirozené podminky pro kulturni a spolecenské vyziti.

Svoji sluzbou se snazime také predejit socidlnimu vylouceni rodinnych pfislusnik( nasich klientd,
ktefi by se bez nasi pomoci museli vzdat svych zaméstnani, a tak by klesl nejen rodinny statut, ale
i jejich Zivotni Uroven a dochazelo by k pretrhani spolecenskych vazeb i u téchto osob. Dale by u
nich hrozilo maximalni vyCerpani z dlivodu nepretrzité péce o osobu blizkou.

Cile sluzby:

- SniZeni pocitu osamélosti

- Navdazani novych socidlnich kontakt(
- UdrZeni psychické i fyzické kondice

- Smysluplné vyuziti volného ¢asu

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou:
e o0soby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinou demenci, jejichz stav vyZzaduje pomoc druhé
osoby
e o0soby ve véku pfiznaného starobniho dichodu
e o0soby, které chtéji udrzet svou psychickou i fyzickou kondici
e o0soby s takovymi zdravotnimi obtizemi (sniZzenou sobéstacnosti), které i pres podporu
rodiny, pfipadné terénnich sluzeb, nemohou bezpecné travit ¢as vdomadacim prostredi
Péci poskytujeme osobdm starsim 45 let.
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Zasady poskytovdni socialni sluzby

Dustojnost lidské osoby
e Chranime dastojnost a zakladni lidska prava klientd
e Jedndme s klienty na partnerské Urovni s respektem k jejich svobodnému rozhodovani
Solidarita
e Ochotné pomahdame druhym v jeho obtiznych Zivotnich situacich
e Vnimame kazdého klienta individudlné s jeho biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a
duchovnimi potfebami
Podpora sobéstacnosti:
e Podporujeme vlastni schopnosti klientl, podnécujeme je, aby se aktivné podileli na
zméné své Zivotni situace, zapojujeme je do ptirozeného Zivota spolecnosti
e Podporujeme co nejdelsi udrzeni vlastnich schopnosti klientQ
Kvalita
e Kvalitu sluzby naplfiujeme podle zdkonem stanovenych Standard(i kvality socidlnich
sluzeb
e V zajmu klienta spolupracujeme s rodinnymi pecujicimi

Jedndni se zdjemcem o sluzbu, vstup Zadatele do sluzby

Se zdjemcem o sluzbu (+ rodinnym pftislusnikem nebo blizkou osobou se souhlasem zajemce,
zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem) jednd vedouci sluzby nebo socialni pracovnice,
pfipadné povérena pracovnice, podavame veskeré informace o sluzbé. Cilem jednani je pfedani
a ziskani informaci dilezitych pro zajisténi kvalitni sluzby. Informace o sluzbé jsou zajemci
poskytovany srozumitelnou formou, s ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chapat.
Zajemce o sluzbu ma pravo na ochranu osobnich Udaji podle Zakona ¢. 110/ 2019 Sb. Charita
Uhersky Brod jako sprdvce, je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto udaju (dale jen ,,GDPR").

Na zakladé podané Zadosti je dohodnuto osobni setkani v Dennim stacionafi Domovinka,
béhem kterého zjistujeme aktudlni Zivotni a socialni situaci Zadatele, informujeme o pravech a
povinnostech. Zadatel ma moZnost absolvovat bezplatné jednodenni pobyt ve sluibé (mysli se
tim navstévni den), aby poznal, jestli sluzba uspokoji jeho potfeby a mohl se informované
rozhodnout, jestli ji vyuZije nebo ne.

Dlavodem odmitnuti sluzby jsou pouze zakonné divody a plna kapacita sluzby.

Pokud je volnd kapacita sluzby a dojde k dohodé mezi Zadatelem a poskytovatelem, presné
vymezeni dojednaji obé strany ve Smlouvé.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich c¢innosti ze zakona

Pomoc pf¥i zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
e pracovnice poskytuji klientim podle jejich potfeb pomoc, dopomoc nebo dohled pfi
oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pfi podavani
jidla a piti, pfi pohybu a orientaci klienta a dohliZeji na uzivani |ék{ klienta
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pracovnice pomahaji, dopomahaji nebo dohliZeji pfi provadéni osobni hygieny, pfi

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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pouziti WC a pfi vyméné inkontinenc¢nich pomucek klientlim, ktefi tuto pomoc vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu potrebuji

Poskytnuti stravy
e klienti maji moznost odebirat obéd z Kuchyné Charity Uhersky Brod, pitny rezim je
zajistén

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
e pracovnice nacvicuji a upevnuji s klienty motorické, psychické a socidlni schopnosti a
dovednosti (jednoduchd prace s papirem, textilem, upeviiovani paméti, zpév pisni,
prochazky po okoli apod.)
Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e vedeme klienty k aktivitdm podporujicim socidlni zaclenéni (ucast na akcich Charity
Uhersky Brod, ucast na setkanich sklienty zostatnich sluzeb Charity apod.),
spolupracujeme s Gymnaziem Uhersky Brod a dobrovolniky
Socialné terapeutické ¢innosti
e provadime s klienty ¢innosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich schopnosti a
dovednosti (stolovani, spole¢né vareni, peceni apod.)
Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
e v pripadé potreby klientd sluzby pracovnice a socidlni pracovnice pomahaji pfi vyfizovani
béZnych zdlezZitosti napr. v obchodé, pfi vyfizovani prispévku na péci

Pravidla poskytovdni sluZzby

e Soulad s cilovou skupinou klientt

e Volna kapacita sluzby

e Uzavieni smlouvy — klient obdrzi v pisemné formé Vnitini pravidla sluzby, s nimiz je
podrobné a prokazatelné sezndmen. Svym podpisem potvrdi, Ze je precetl a plné jim
porozumél. Timto ukonem se zavazuje k povinnosti tato Vnitfni pravidla dodrZzovat.

Poskytovani ambulantni sluzby se fidi:
e Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
e Provadéci Vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
e Standardy kvality socidlnich sluzeb
e Vnitfnimi smérnicemi organizace
e Vnitfnimi pravidly sluzby
e Kodexem Charity CR

Metody prdce

e Poskytovani bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi — pomoc pfi feSeni
nepfriznivé socialni situace

e Poskytovani pfimé péce

e Tvorba individualnich plana jednotlivych klientd poskytované socialni sluzby (klient ve
spolupraci se svym klicovym pracovnikem)

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Kazdy klient je uz pfi vstupnim pohovoru a sepisovani smlouvy informovan o moznosti podani
stiznosti:

e Pisemné: dopis, email, do Schranky prani a stiznosti

e Ustné: telefonem, pfimo pracovnikovi

e Anonymné: do Schranky prani a stiznosti
Personal je informovan, kdo je kompetentni fesit stiznosti klient(.
SluZzba ma v metodice vypracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pfipominek a
namét( jak klient(, tak pracovnikd.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Obé strany mohou ukoncit platnost Smlouvy, a to vidy pisemnou formou. Platnost Smlouvy
muze byt ukonéena vzajemnou dohodou stran nebo vypovédi kterékoliv strany za podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Uhrady za sluzby

Sluzby, které poskytujeme jsou hrazeny dle platného ceniku, ktery je zvetfejnén na strankach
organizace www.uhbrod.charita.cz.

Dalsi doplnrujici informace

Kapacita sluzby je: 10 klientt.
Péci poskytujeme podle individualnich pottfeb a podle objednavek klientd.

SluZzbu nabizime Pondéli — patek 7:00 - 15:30
Kontakt vedouci sluzby: 724 651 272
Kontakt do kancelare sluzby: 739 547 623

Personalni zajisténi sluzby:
O klienty pecuje tym pracovniku, ktefi splfiuji podminky bezdhonnosti, zdravotni a odborné
zpUsobilosti, a to pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnice.

Nase sluzba zajistuje pestré vyuZiti volného casu a rlizné aktivity, které pomahaji udrzovat
sobéstacnost klient(.
Kazdorocné pofadame Den otevienych dvefi — seznameni se s nasi sluzbou.
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Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Denni stacionar Domovinka se nachazi v klidném prostfedi, na adrese Pod Valy 664, Uhersky
Brod. Prostory Denniho stacionafe Domovinka jsou bezbariérové v pfizemi budovy. Vstupni
predsin slouzi k odloZzeni svrchniho odévu a prezuti. Klientliim je k dispozici kuchyn s jidelnou,
spoleCensky pokoj vybaveny polohovacimi kresly a priru¢nimi stolecky, dvé WC (jedno
bezbariérové) a sprcha. Klienti maji moznost vyuzit htisté a okoli Azylového domu pro matky
s détmi v tisni nachazejicim se v tésné blizkosti budovy. Klienti vyuZivaji posezeni pod pergolou
s vyhledem do kvétinové zahradky nebo posezeni ve stinné ¢asti okrasné zahradky.

Personal ma k dispozici kancelaf, Satni koutek a hygienické zatizeni.

Datum aktualizace: 1. 4. 2022
Ing. Frantisek Bilek, Ph.D. — vedouci sluzby
Bc. Jana Chmelarova — socialni pracovnice
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