Sz Charita L
"4 s UherSk)” BrOd 688 01 Uhersky.Brod

Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 2893219

Forma sluzby ambulantni

Nazev zafizeni a misto | Centrum senior Uhersky Brod:

poskytovani e Masarykovo nam. 165, 688 01 Uhersky Brod

e Komunitni centrum KoSiky 117, 687 04 Traplice
e Komunitni centrum Hostétin 22, 687 71 Hostétin
Kontaktni osoba Ing. FrantiSek Bilek, Ph.D. — vedouci sluzby

Posldani

Centrum seniorll Uhersky Brod je socidlné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim Zijici ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Uhersky Brod — v obci Hostétin
a pro obcany obce Kosiky na Uherskohradistsku. Nabizi aktivni traveni volného casu spolu
s pracovnikem pfi individualnim nebo skupinovém setkdvani. Tim usiluje o predchazeni nebo

snizeni miry socialniho vylouéeni zplsobené télesnym, dusevnim nebo socidlnim omezenim.

Cile poskytovanych sluzeb:

1. Pomoci individualnich a skupinovych ¢innosti napomadahat v hledani hodnoty a smyslu
Zivota — motivace pro Zivot (napf. navazovani novych vztah, utuzovani existujicich vztahu,
radost ze Zivota aj.), objevovat nenaplnéné spolecenské, fyzické, dusevni, a duchovni
potreby.

2. UdrZovat kontakty osamélych klient(i se spole¢nosti, vytvaret podplirné prostredi v misté
jejich bydlisté (napf. navazani nového pratelstvi aj.), zmirfnovat mozné riziko spolecenské
izolace (napf. motivace klienta ke kontaktu s vnéjSim svétem, snaha o odstranéni pocit(
strachu aj.).

3. Posilovat a udrzovat psychickou a fyzickou kondici (napf. udrzeni dobrého stavu paméti
nebo jeji pripadné zlepSeni, odolnost v(ci stresu a strachu, udrZeni pohyblivosti téla,
rozvijeni pracovnich a sociadlnich dovednosti, podpora a rozvoj jemné motoriky aj.).

4. Spolu s klientem se rozhodovat o aktivizacnich cinnostech Centra senior(i, podporovat
udrZzeni sobéstacnosti a samostatnosti (napf. schopnost vyfizeni korespondence,
hospodareni s vlastnimi financemi, manipulace s mobilnim telefonem aj.).

5. Poskytovani informaci a podpora pfi reseni riznych problém( (napf. orientace ve svété,
povédomi klienta o jeho moZnostech, kompenzacnich vyuziti modernich technologii aj.).

mob: + 420 724 651 321e e-mail: frantisek.bilek@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz e identifikator sluzby: 2893219



mailto:frantisek.bilek@uhbrod.charita.cz
http://www.uhbrod.charita.cz/

Nz Charita R
] N3 UheI'Sk)’f BI'Od 688 01 Uhersky.Brod

Cilova skupina

Klientem Centra seniorli se mlzZe stat kterakoliv osoba starsi 19 let ze spravniho obvodu obce s
rozsitenou pusobnosti Uhersky Brod — obce Hostétin a ze spravniho obvodu obce s rozsifenou
plUsobnosti Uherské Hradisté — obce Kosiky, ktera se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci nebo ji
hrozi socialni vylou€eni (osoba se ocitd mimo béZny Zivot spolecnosti a nemd moznost se do néj
zapojit).

Nepfizniva socidlni situace je v této sluzbé vymezena nékolika kritérii a klient musi splfiovat
alespon jedno z nasledujicich kritérii:

1. Socidlni izolace — ¢asty pocit samoty, osoba neni schopna pravidelného kontaktu se
spole¢nosti, at uz z dlvodu strachu nebo nedostatecné podnétného prirozeného
socialniho prostredi (nema kolem sebe své blizké a rodinu nebo m3, ale rodina ji
navstévuje pouze ztidka aj.).

2. Fyzické omezeni, které brani navdzani a udrzeni spolecenskych kontakt( (sluchové,
zrakové, pohybové postizeni), pficemz jeho postizeni v oblasti sluchového vnimani
nepresahuje hranici tézké nedoslychavosti a postizeni v oblasti zrakové
nepresahuje stupen tézce slaby zrak.

3. Psychické omezeni, které brani navdzani a udrzeni spolec¢enskych kontakt( (napr.:
demence, Alzheimerova choroba, lehkda nebo stfedné tézké mentalni postizeni
atd.).

4. Ekonomické hledisko — klient se ocitl v tizivé financni situaci, kterda mu brani v
dostatecném kontaktu se spolecnosti (napf. klient nema dostatek financi na
dopravu, na poplatky za vstupné, na obleceni vhodné do spole¢nosti aj.).

Zasady poskytovdni socidlni sluzby

e Zachovani lidské dlstojnosti (napf. jednani pracovnikd v souladu s moralnimi normami —
zfetelny pozdrav, spravné oslovovani aj.).

e Respektovani individudlnich potreb, individudlni pfistup ke kazdému jednotlivci (napf.
zaméreni aktivizaci dle pfani a potfeb klienta, pfizplsobeni se charakterovym rysiim
klienta aj.).

e Jednani na partnerské urovni, dobrovolnost a svobodné rozhodovani klienta, spoluti¢ast a
spolurozhodovani klienta a pracovnika (napf. vybér aktiviza¢nich cinnosti klientem,
spolurozhodovani o délce setkani aj.).

e Podpora a pomoc pfi rozvoji nebo udrzeni samostatnosti klientd (napf. motivace klientd
k samostatnému oblékani a stravovani, podpora komunikacnich schopnosti — srozumitelné
vyjadfovani, dostatec¢na slovni zasoba aj.).
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e Posilovani nebo udrZeni socidlniho zaclefiovani klientl (napf. vytvareni podpuirného
prostiedi k navazovani novych vztah( a kontaktd nebo udrZzovani téch starych aj.).

e Profesionalita pracovnika.

e Krestanské vnimani hodnoty kazdé osoby, jeji jedinecnosti a svobody (napf. respektovani
jednotlivych vyznani klient(, v pfipadé jejich zajmu naplnéni duchovnich potteb aj.).

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemci o sluzby Centra seniord Uhersky Brod jsou informovani pomoci letakd, publikovanim ve
vyrocni zpravé, na webovych strankdch Charity Uhersky Brod, Komunitniho centra Hostétin a
Komunitniho centra KoSiky.

Prvotni kontakt se zajemcem o sluzbu je bud pfi osobnim setkani s pracovnikem Centra seniorf(
nebo elektronickym ¢i telefonickym kontaktem, pfi kterém jej pracovnik sezndmi s podminkami a
zplUsobem poskytovani sluzby. U zajemce o sluzbu probéhne socidlni Setfeni — je zmapovdna jeho
socialni situace a zjistuji se jeho o¢ekavani a potfeby. Pokud jsou naplnéna kritéria pro pfijeti do
sluzby, tak je zdjemce informovan o vSech pravech a povinnostech, o vnitfnich pravidlech sluzby a
nasledné je uzaviena pisemna smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Zaroven je domluven
konkrétni rozsah a pribéh Cinnosti podle jeho individudlnich potieb. Pfi jednani se zajemcem se
zhorSenou schopnosti komunikace a vnimani se doporucuje (pokud je mozno), aby byl pfitomen
zakonny zastupce, rodinny pfrislusnik nebo osoba blizka (pfi komunikaci ndm muzZe napomoci

osoba, ktera zdjemce dobre zna). Smlouva je vidy uzavirdna pouze pti osobni schiizce.

Popis sluzby
Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona a konkrétni metody prdce

1. Zakladni socialni poradenstvi

2. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Spolecné aktivity s vrstevniky, vychazky, modlitby, rozhovory a aktivni naslouchani,
zprostfedkovani kontaktu s okolim, s duchovnim, predcitani z knih aj.

3. Socialné terapeutické ¢innosti
Individualni psychicka podpora pfi zvladani nepfiznivé situace, rozvoj jemné motoriky, rozvoj
pohybového aparatu, reminiscence, trénink paméti aj.

4. Pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma, pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezZitosti (pomoc pti vypliovani formular( — Zadosti o davky atd.)

Ambulantni forma spoluprace je poskytovdna klientim v Komunitnim centru Hostétin, v
Komunitnim centru Kosiky a ve Viceucelovém komunitnim centru Charity Uhersky Brod. Klienti se
na misto setkani a zpét dopravi sami. Spoluprace probiha prevaziné formou skupinového setkani,
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Individualni ¢innosti:

Individudlni prace je zakladni forma prace s jednim klientem, ktera je poskytovdna kazdému bez
rozdilu, v zavislosti na potfebé. Jeji podoba a Cetnost zavisi na kazdém klientovi zvlast a na
domluvé se svym klicovym pracovnikem. Jednd se o vymezeny Cas, ktery je vénovany jednotlivci.
Skupinové ¢innosti:

Skupinova spoluprace umoznuje klientdm pravidelné se schazet v uzaviené skupiné max. 10
osob/skupinu. Tato pravidelna setkani nabizeji prilezitost navazovat nové spolecenské kontakty,
moznost smysluplné a aktivné travit volny cas, posilovat a upevriovat své schopnosti a dovednosti

atd. Aktivity skupinového setkani maji svlij rdmec a obsah podle stanoveného programu.

Pravidla poskytovani sluzby

Poskytovadni sluzby se Fidi:
e Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
e Provadéci Vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
e Standardy kvality socialnich sluzeb
e Vnitfnimi smérnicemi organizace
e Vnitfnimi pravidly sluzby

Vnitrni pravidla Centra seniori jsou soucasti smlouvy. Svym podpisem ve Smlouvé o poskytovdni

socidlni sluZby klient stvrzuje, Ze byl s Vnitfnimi pravidly seznamen a zavazuje se je dodrZovat.

Pravidla pro vyFizovani stiznosti

S Postupem pro poddvdni a vyfizovani stiznosti v Centru seniorl je kazdy klient predem sezndmen
jesté pred podpisem Smlouvy o poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Je také vyvésen na webovych strdnkdch organizace, dale na nasténce
pred zazemim sluzby Centra seniort Uhersky Brod, v Komunitnim centru v Hostétiné a v Kosikach.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, a to bez udani dlivodd. Ukonceni smlouvy
ze strany Poskytovatele mize probéhnout taktéz z téchto divodu:

a) Zanik sluzby ¢i poskytovatele

b) Poruseni pravidel uvedenych ve Vnitrnich pravidlech sluzby

c) Klient prestal naplriovat kritéria stanovena pro cilovou skupinu socidlné aktiviza¢nich

sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
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Uhrady za sluzby
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou podle Zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytovany bezplatné.

Dalsi doplnujici informace

Centrum senior(, Masarykovo ndm. 165, 688 01 Uhersky Brod - Okamzita kapacita: 10 klientd
Centrum senior(, Komunitni centrum Kosiky 117, 687 04 Traplice - Okamzita kapacita: 10 klient(
Centrum senior(, Hostétin 22, 687 71 Hostétin - Okamzita kapacita: 10 klientt

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Centrum seniort Uhersky Brod poskytuje své sluzby v budové Vicetucelového komunitniho centra
Charity Uhersky Brod, na adrese Masarykovo nam. 165, 68801 Uhersky Brod (2. patro). Prostory
disponuji takovym materidlnim a technickym vybavenim, které odpovidd druhu a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Pro klienty je k dispozici také schodisté i vytah. K uzivani maji zaméstnanci
Centra senior(l i kuchynku, kterd je soucasti zdzemi sluzby a hygienické zazemi umisténé ve
stejném patfre.

Cinnost Centra seniorl v ramci ambulantni formy probihd v prostordch Komunitniho centra
KoSiky v obci KoSiky ve vymezené pracovni dobé. Pracovnik Charity zde muZe uzivat
uzamykatelnou skfin k ukladani spist klientd, stll a odpovidajici pocet zidli pro praci s klienty, WC
a dalsi prostor, kde mlzZe pracovnik pracovat s klientem individualné. Ke skupinovym c¢innostem
slouzi plidni vestavba, kde je prostor jak pro cviceni, tak pro pracovni ¢innosti.

Sluzby Centra seniorl jsou poskytovany také v Komunitnim centru v Hostétiné (na Bojkovicku).
Pracovnik Charity Uhersky Brod zde ma své zazemi, které je vybaveno uzamykatelnymi skfinémi a
vlastnim socidlnim zafizenim. Klienti sluzby zde vyuziji velky sdl, kde je dostate¢né mnozstvi stold
a zidli, prostor je urceny také pro pohybové aktivity a cvieni. Ddle je zde k dispozici maly sal,
ktery je vybaven pohodlnymi kresilky a stolecky. Jsou zde uzamykatelné skiiné, bezbariérové WC,
oddélené socialni zafizeni muzi od Zen. Sluzbama k dispozici zahradu s malym parkem, krytou
terasu i zvlast pergolu. Pro zajisténi stravy je zde vybudovana nova kuchyrika. Vstup do budovy je

bezbariérovy.

Datum aktualizace: 29. 11. 2021 Mgr. Jana Mackovicova, zastupce feditele
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