N% Charita Marianské nam. 13

. 688 01 Uhersky Brod
ZA" Uhersky Brod ersky Bro
CHARITNI PECOVATELSKA SLUZBA UHERSKY BROD, Masarykovo ndm. 165, 688 01 Uhersky Brod
Priloha €. 2

VNITRNi PRAVIDLA

CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBY UHERSKY BROD
Platnad od 1. 9. 2026

Vnitrni pravidla Charitni pecovatelské sluzby Uhersky Brod (dale jen ,Pravidla“) jsou zdvazna pro jeji klienty
a jsou urcena také zajemclm a Zadatelim, aby jim pomohla pfti orientaci ve sluzbé. Charitni pecovatelska
sluzba Uhersky Brod (dale jen ,,CHPS UB“) pracuje vidy na zakladé individudlnich a konkrétnich potfeb osob,
kterym pomaha.

.
1.

Poslani, cile a zdsady sluzby
Poslanim CHPS UB je zajistit podporu, pomoc a péci osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu

véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, které se ocitly
v nepfiznivé socidlni situaci. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostfedi domova, a to bez omezeni
véku.
Cilem CHPS UB je zajistit podporu, pomoc a péci lidem, ktefi potfebuji zvladat bézné ukony péce
o vlastni osobu a domacnost v jejich pfirozeném socialnim prostredi.
Zasady CHPS UB:
a) Zachovdvat lidskou dUstojnost, vlastni vali a osobni svobodu klienta.
b) Poskytovat sluzby podle individudlnich schopnosti, dovednosti a potreb klienta.
c) Vytvaret a prlibézné aktualizovat individudlni plan klienta.
d) Podporovat klienta v sobéstacnosti, samostatnosti, vlastnim rozhodovani a ve vyuzivani verejné
dostupnych sluzeb.
e) Motivovat klienta v feseni jeho nepfiznivé socidlni situace.
f) Podporovat a respektovat prani klienta zlstat co nejdéle v jeho pfirozeném socialnim prostredi
= v jeho domacnosti.
g) Respektovat a podporovat duchovni, fyzické a jiné potfeby klienta.
h) Zachovéavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se pracovnici pfi vykonu sluzby o klientovi dozvédéli.
i) Motivovat klienta k takovym cinnostem, které nevedou k prohlubovani jeho nepfiznivé socialni
situace.
j) Dodrzovat rovnocennost v jednani mezi klientem a pracovnikem.
k) Dodrzovat vzdjemnou Uctu a respekt.

Podani zadosti a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

Zajemce o sluzbu kontaktuje socialniho pracovnika nebo vedouci sluzby nebo muze vyplnit formular
Zadost o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské sluzby (déle jen ,Z4adost“), ktery je k dispozici na
webovych strankach Charity Uhersky Brod www.uhbrod.charita.cz nebo v kancelari CHPS UB.

V zadosti Zadatel uvede osoby, které mohou byt informovany o prlibéhu vytizovani zadosti nebo
pfipadné pozdéji o pribéhu poskytované sluzby (dale jen , kontaktni osoby“).

Zadatele po prijeti zadosti kontaktuje vedouci sluiby nebo socidlni pracovnik a domluvi se s nim na
dals$im postupu. Pokud neni naplnéna kapacita sluzby, probéhne socialni Setfeni v domacnosti Zzadatele,
kdy socidlni pracovnik ovéri, Ze zadatel patti do cilové skupiny sluzby, a jeho potieby, ocekdvani
i nepfiznivou socialni situaci mlze sluzba resit. Socidlni Setfeni mize probéhnout opakované a muize se
jej zucastnit jeho osoba blizkd (napt. rodinny pfislusnik, nebo osoba, kterd doposud pecovala).
Ze socialniho Setfeni je proveden zapis.
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Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich dlvodd, je Zadost zafazena do Evidence odmitnutych Zadatell a pfi
uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven.

Pokud Zadatel nespada do cilové skupiny a sluzba nedokaze resit jeho potreby, ocekavani a nepfiznivou
socialni situaci, bude jeho Zadost vyrazena. V tomto pfipadé mu socidlni pracovnik doporuci jiny vhodny
druh socialni sluzby.

Pokud neni naplnéna kapacita sluzby, mizZe se Zadatel s CHPS UB domluvit na uzavieni Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby pecovatelské sluzby (dale jen ,Smlouvy“) a teprve na jejim zdkladé je
mozné klientovi zajistovat ukony, jejichZ rozsah a frekvence je sjednana v Prvotnim individudlnim planu
a nasledné v Individualnim planu klienta.

Rozsah ukont

Zakladni ukony, které CHPS UB klientovi poskytuje, jsou vymezeny v Ceniku pecovatelské sluzby (dale
jen ,,Ceniku”).

CHPS UB neprovadi komercni (vefejné dostupné sluzby), oSetfovatelské, rehabilitaéni nebo
zdravotnické ukony ¢i socidlné terapeutické Cinnosti. V pfipadé zajmu o sluzby tohoto charakteru, je
CHPS UB zajemci, Zadateli nebo klientovi pomuze zprostredkovat nebo predat kontakt.

Zpusob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovdna pracovniky CHPS UB dle prGbéhu, rozsahu a frekvence sjednané
v Individualnim planu klienta. S klientem je v rdmci individualniho planu stanoveno casové rozmezi
prichodu pracovnika do domdcnosti klienta. Praktikanti se mohou podilet na poskytovani Gkonl na
zakladé predchozi dohody s klientem.

Provozni ani personalni podminky CHPS UB neumoziuji vyclenéni stalého pracovnika pro zajistovani
sjednanych ukon( u konkrétniho klienta.

Ukony poskytované v domdcnosti klienta se provadéji pouze za jeho pfitomnosti.

Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon cinnosti pracovnikti v jeho domacnosti, véetné
dustojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochazelo k moinému ohrozeni zdravi pracovnika
nebo klienta, napft. zajistit domaci zvifata po dobu poskytovani sluzby, vhodné 1Gzko pro klienty, kterym
je poskytovdna péce na lGzku.

Klient je povinen zajistit si dostatecné mnoistvi pomucek, potieb a pfipravku, které budou zapotrebi
k poskytovani pecovatelské sluzby.

Pracovnik CHPS UB je opravnén vstupovat pouze do téch mistnosti v domacnosti klienta, které jsou
zaznamenany v Individudlnim planu klienta.

Pro vstup pracovnika CHPS UB do domacnosti mlze klient nechat zhotovit klice, jejichz zapUjceni je
zaznamenano v Protokolu o predani/prevzeti kli¢h, ktery je uloZzen v dokumentaci klienta. Po prevzeti
jsou klice oznaceny (zkratkou) a uschovany v uzamykatelném trezoru v zazemi sluzby. Po ukonceni
smlouvy jsou kli¢e vraceny klientovi nebo osobé blizké (kontaktni osobé) oproti podpisu protokolu.

V pripadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce, sniman kamerovym systémem, je
klient povinny tuto skutecnost oznamit vedouci pecovatelské sluzby a dohodnout se na dalSim postupu.

Zajisténi kvality sluzby

Individudlni plan klienta, ve kterém je s klientem sjednan prabéh poskytované sluzby, je pravidelné
prehodnocovan.
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2. Kaidému klientovi je pridélen klicovy pracovnik, ktery sleduje, zda je sluzba poskytovdna podle

VI.

VII.

individualniho planu a zda odpovida skuteénym potifebam klienta. V pfipadé zmény potteb, iniciuje
Upravu individudiniho planu a pfedavd informace socidlnim pracovnikiim sluzby. Zmény v individualnim
planu provadi socidlni pracovnik po dohodé s klientem.

Spokojenost klienta s pribéhem poskytované sluzby CHPS UB zjistuje napfriklad osobnim rozhovorem
s klientem pfi béZzném poskytovani sluzby, pfipadné s rodinnym ptislusnikem nebo osobou blizkou,
pokud klient neni schopen svij ndzor samostatné vyjadfit, prostfednictvim anonymniho dotazniku, pfi
hodnoceni individudlniho planovani, nebo prostrednictvim podnétd, pfipominek a stiznosti.

Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby, jsou soucdsti pisemné a elektronické dokumentace,
kterou CHPS UB eviduje, zpracovava a vede o klientovi. Klient mlZe do této dokumentace na pozadani
nahlizet. Tato dokumentace je zabezpecena dle platnych zakonu a Vnitfnich smérnic Charity UB.

O prlibéhu poskytované sluzby a udajich v dokumentaci klienta jsou pracovnici CHPS UB povinni
dodrzovat mlcenlivost dle platnych zakon(.

Uhrada za poskytovani sluzby

VysSe Uhrady za poskytnuté ukony je stanovena dle aktualniho Ceniku.

ZpUsob uhrady je sjednan ve Smlouvé.

Uhradu je mozno provést po vystaveni faktury bezhotovostné (pfevodem) nebo hotové v kancelafi
uctarny Charity Uhersky Brod ¢i k rukam pracovnika CHPS UB.

Uhrada za zajistované Gkony formou zalohovych plateb neni mozna.

Zmény v poskytovani sluzby

Klient je povinen nahlasit zménu nebo odhlaseni sjednanych tkont nejpozdéji 1 den pfedem do 15:00
na telefon vedouci (730 562 286) nebo socidlnich pracovnik(i (703 498 546; 724 651 288), pripadné
sdélit osobné pracovnikovi pfimé péce. V pripadé, Ze se jednd o neodkladnou zaleZitost tykajici se
odpoledni ¢i vikendové sluzby, je moiné vtéto dobé kontaktovat pracovnika pfimé péce na tel.
732 459 829.

V pripadé, kdy klient ¢i kontaktni osoba neodhlasi planovanou sluzbu a ucini tak opakované (min. 3x),
jednd se o poruseni Pravidel sluzby, coz je divodem k ukonéeni smlouvy (dle ¢l. VI bod 3a Smlouvy). To
neplati, pokud byla sluzba zruSena z divodu nahlého zhorseni zdravotniho stavu nebo jiné mimoradné
nepredpokladané skutecnosti.

Klient je oprdvnén pozadovat po pracovnicich CHPS UB jen ty ukony, které ma sjednany
v Individualnim planu. Neni mozZné, aby si klient v prlibéhu sluzby objednal Ukon, ktery nema predem
sjednany.

Klient mGZe pozadat o rozsifeni nebo omezeni sjednanych tkond. Zménu provadi socialni pracovnik
sluzby podle mozZnosti a kapacity CHPS UB. ZpUsob zmény v pribéhu poskytovani sluzby je uveden
v Individualnim planu klienta.

CHPS UB muze prerusit poskytovani sluzby z divodu, Ze se na strané klienta vyskytne prekazka, ktera
by mohla branit fddnému poskytovani sluzby a ktera by mohla ohroZzovat zdravi nebo Zivot pracovniki
CHPS UB. Takovou prekazkou mulze byt napf. podezieni na infekéni nebo parazitarni onemocnéni,
pritomnost hlodavci nebo plisni, ztizeny pfistup do domacnosti klienta, hygienicky nebo jinak
nepfrijatelné prostifedi v domacnosti klienta (napf. zdravi Skodlivé prostiedi).
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10.

11.

12.

VIIL.

Pokud klient prekazku neodstrani do 3 mésicl od data prvniho upozornéni, bude smlouva klientovi
vypovézena.

V ptipadé preruseni poskytovani sluzby kv(li podezieni na infekéni nebo parazitarni onemocnéni mize
dojit k jejimu obnoveni az potom, co klient CHPS UB potvrdi svou bezinfekénost.

CHPS UB m{ze klientovi do¢asné omezit poskytovani sluzby z dlivodu, Ze se na strané CHPS UB vyskytne
prekazka, ktera omezila provoz CHPS UB a zpusobila, Ze nebylo mozné poskytnout sluzbu ve smluveném
Case a rozsahu. Takovou prekazkou mulze byt napfiklad zhorSend sjizdnost verejnych komunikaci,
technicka zdvada na vozidle CHPS UB nebo nahly pokles pracovniku ve sluzbé.

O omezeni sluzby z dlvodu vzniku prekazky k poskytovani sluzby je klient nebo kontaktni osoba
informovana, a to neprodlené.

V ptipadé docasného omezeni poskytovani sluzby z divodu prekazky na strané CHPS UB, maji Ukony
spojené s hygienou nebo poddnim stravy prednost pred ukony spojenymi s péci o domacnost.
Pracovnik CHPS UB muze odmitnout poskytnout sluzbu nebo okamzité prerusit poskytovani péce,
pokud se k nému klient nebo jind osoba pfitomna v jeho domacnosti chova agresivné ¢i ponizujicim
zpusobem, slovné nebo fyzicky jej sexualné obtézuje nebo pokud se pracovnik pfi poskytovani péce
klientovi citi ohrozen.

Nedodrzovani Pravidel vede k ukonéeni smlouvy dle vypovédnich dlivodi ze Smlouvy (¢l. VI ze Smlouvy).
Vypovédni lhGta mlze byt v odlivodnénych pripadech zkracena az na 1 pracovni den (predevsim
¢l. VI bod 11 Pravidel).

Zpusob podani a feSeni podnétd, stiznosti a pochval

Veskeré podnéty, pfipominky i stiznosti vnimame jako duleZitou zpétnou vazbu, kterd ndm pomaha
zkvalithovat poskytované sluzby. Postup pro podavani stiznosti je zvefejnén na webovych strankach
www.uhbrod.charita.cz, je soucasti téchto Pravidel a klienti jsou s nim seznameni pti uzavirani Smlouvy.

Seznameni se s Vnitfnimi pravidly CHPS UB:
Klient je podrobné seznamen s témito Vnitfnimi pravidly CHPS UB a jsou s nim projednana spolu s dalsi

dokumentaci sluzby zaroven s podpisem Smlouvy, které jsou prilohou. Pfi uzavirani smlouvy seznami

pracovnik klienta s nouzovymi a havarijnimi situacemi, které mohou nastat pfi poskytovani sluzby. Pravidla

jsou volné dostupna i pro zdjemce nebo Zadatele na webovych strankach nebo v kancelari CHPS UB.

o tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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PRAVIDLA PRO POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi
Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod

> KDO MUZE PODAT STiZNOST
Stiznost mlZe podat osoba (dale jen ,StéZovatel”), které je nebo byla poskytovana sluzba, popf. jeji zakonny
zastupce, opatrovnik nebo podplirce, osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana sluzba, ptipadné ¢len
domacnosti ¢i osoba blizka, nemUzZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla sluzba poskytovana, s ohledem na sv(j
zdravotni stav nebo proto, Ze osoba zemfela. Stiznost m(ize podat také zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby.
> KOMU MUZETE PODAT STiZNOST
Stiznost mlzZete podat jakémukoliv pracovnikovi sluzby — pecovatelce, socidlnimu pracovnikovi, vedoucimu sluzby.
> LHUTA PRO PODANI STiZNOSTI
Stiznost je moZné podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiZnosti.
> FORMY PODANI STIiZOSTI

- Ustné — jakémukoliv pracovnikovi sluzby.

- Telefonicky — vedouci sluzby — tel.: 730 562 286, socidlnimu pracovnikovi —tel.: 703 498 546, 724 651 288.

- Pisemné — na adrese sluzby — Masarykovo nam. 165, 688 01 Uhersky Brod.

- Anonymné — do schranky umisténé u hlavniho vchodu do budovy Vicelcelového komunitniho centra na

Masarykové nam. 165, Uhersky Brod.

- E-mailem — chps@uhbrod.charita.cz
> ZPUSOB VYRIZENI STiZNOSTI
Kazda prijata stiznost je zaevidovana do , Evidence stiznosti“ (dale jen , Evidence”).
Pracovnik povéreny k vyfizeni stiznosti je povinen zjistit vSechny skutecnosti a souvislosti tykajici se stiZnosti
potfebné k rozhodnuti o opravnénosti podani a k vyreseni stiznosti. Ztohoto dlivodu Vas muizZe tento pracovnik
pozadat o osobni setkani, ke kterému muzZe byt, s Vasim souhlasem, pfizvana dalsi osoba (napf. socialni pracovnik,
vedouci sluzby, feditelka, rodinny pfislusnik ¢i Vase osoba blizka).

Pokud je stiznost sméfovana proti vedoucimu sluzby, je tato stiznost rovnou postoupena feditelce organizace.

Je-li stiznost vyhodnocena jako opravnéna, preda povéreny pracovnik tuto informaci vedoucimu sluzby, ktery zajisti
napravu (nejcastéji rozhovor s pracovniky sluzby, zména pracovnich postupu aj.).

Kazda stiznost musi byt vyfizena pisemné v primérené |hité, nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy byla pfijata. Tato
IhGta mazZe byt v odivodnénych pfipadech prodlouZzena o dalSich 30 dni. O prodlouZeni lhity a divodech jejiho
prodlouzeni bude stéZovatel informovan. Anonymné prijaté stiznosti jsou vyfizeny zverejnénim fesSeni na nasténce
sluzby po dobu 30 dni.

ZpUsob vyftizeni stiznosti je zapsan v evidenci dané stiznosti. StéZovatel mlze pozadat o nahlédnuti do dokumentace,
ktera je ke stiznosti vedena, pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Sluzba pravidelné analyzuje stiznosti na svych pracovnich poradach a zjisténé poznatky vyuZiva pro rozvoj a zvySovani
kvality sluzby. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu.

Se svoji stiznosti se mUzZete obratit také na tyto organy:

Reditelka Charity UB 776 080 273 reditel@uhbrod.charita.cz Marianské nam. 13, 688 01 UB
Reditel ACHO 585 229 380 reditel@acho.charita.cz Krizkovského 6, 779 00 Olomouc
Arcibiskup olomoucky 587 405 411/401 ado@ado.cz Wurmova 652/9, 779 00 Olomouc
Odbor socialnich véci 577 043 300 podatelna@zlinskykraj.cz tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Ochrance lidskych prav 542 542 888 podatelna@ochrance.cz Udolni 658/39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor info@helcom.cz Opletalova 918/7, 110 00 Praha 1

Pokud stézovatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni jeho stiznosti, nebo nebyla-li jeho stiznost vyfizena ve stanovené
IhGté, mlze se ve lhité 60 dnli ode dne doruceni informace o zpUsobu vyfizeni obratit na:

Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2

Ministerstvo prace a

socialnich véci 950 191 111 posta@mpsv.cz
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