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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby Socialné terapeuticka dilna
Identifikator 6420497
Forma sluzby ambulantni
Nazev zafizeni a misto Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod,
poskytovani e Masarykovo nameésti 165, 688 01 Uhersky Brod
e Komunitni centrum KoSsiky, Kosiky 117, 687 04 Traplice
e Komunitni centrum Hostétin, Hostétin 22, 687 71 Hostétin
Kontaktni osoba Mgr. Jana Bordkova — vedouci sluzby
Posldani

Poslanim Terapeutické dilny sv. Justiny Uhersky Brod je poskytovani podpory a pomoci pfi
rozvijeni socidlnich a pracovnich dovednosti u osob s lehkym a stfedné tézkym mentalnim
postizenim.

Cilovd skupina

) osoby s lehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim

) osoby s télesnym postizenim v kombinaci s mentalnim postizenim, které maji zachovanou
funkénost hornich koncetin a nepotrebuji celodenni oSetfovatelskou péci

) osoby s ¢asteénym zrakovym a sluchovym postizenim v kombinaci s mentalnim

a télesnym postizenim

) osoby s kombinaci vyse uvedenych postizeni

Nasimi klienty jsou osoby ve véku od 15 do 64 let, které maji z divodu svého zdravotniho
postiZeni snizené socidlni a pracovni dovednosti a jsou schopni dodrzovat priibéh poskytovani
socialni sluzby.

Zasady poskytovani socialni sluzby

J zachovani lidské distojnosti a osobni svobody

J poskytovani sluzby podle individudlnich schopnosti a dovednosti klienta a jeho potfeb,
které jsou pisemné zaznamenany v Individudlnim planu klienta

J rovnocenné jednani mezi klientem a pracovnikem a dodrzovani vzajemné Ucty

a respektu

J motivovani k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace a zavislosti na socidlni sluzbé

o podporovani vlastni vile a vlastniho rozhodnuti, samostatnosti, sobéstacnosti,
sebedlveéry, komunikace a zodpovédnosti mezi klienty

. podporovani v socialnim zaclefiovani

. podporovani duchovnich potieb dle zajmu klienta
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Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Pravidla jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
Kazdy zdjemce muze socidlni sluzbu kontaktovat:

e o0sobng;

o telefonicky;

e pisemné (i emailem).

e Zajemce — kazdy, kdo projevi zajem o vyuZivani socidlni sluzby, neznd zakladni informace o
sluzbé, zatim neni rozhodnuty, zda chce do sluzby dochdzet — se zajemcem pracovnik
vyplni formuldr Jedndni se zdjemcem o socidIni sluzbu (viz. Pfiloha €. 01). Pokud zajemce
poptava socidlni sluzbu pro osobu blizkou (opatrovance, rodinného pfislusnika apod.) je
k dalSimu jedndni vidy pfizvana i také tato osoba blizka.

e Zadatel — kaidy, se kterym probéhlo jednani se zadjemcem, po ziskani viech informaci i
nadale projevil trvajici zdjem do sluiby dochazet. S 7adatelem pracovnik vypise Zddost o
poskytnuti socidlni sluzby a Dotaznik pro Zadatele o socidlni sluZbu. Tento dotaznik
pracovnice s 7adatelem vyplni pfi zkusebnim dnu. Zadatel ma& moznost pied podpisem
smlouvy absolvovat zkuSebni den ve sluzbé. Termin zkuSebniho dne je domlouvan
s vedouci sluzby.

Kontaktuje-li zajemce socialni sluzbu telefonicky nebo pisemné je mu vzdy nabidnuto osobni
setkani. Kazdy pracovnik TD je oprdavnén poskytnout zajemci zdkladni informace o sluzbé uvedené
v letaku, predat letdk a v pfipadé zajmu kontakt na vedouci. Se zajemcem jedna vidy vedouci
sluzby nebo socialni pracovnik.

O kazdé jednani provede jednajici zapis do formulare Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, ktery
poté uloZi do slozky Zajemci o sluzbu, ktera se nachazi ve Skfini na dokumenty u vedouci. Skfin je
uzamykatelna.

Jednani se muize zucastnit, mimo zajemce, na jeho prani i treti osoba ¢i dalsi osoby. Zajemce o
sluzbu maze byt i blizka osoba.

Nezletily zdjemce — jednani se Ucastni vidy zdkonny zastupce. V pfipadé, Ze je soudem nafizeny
opatrovnik/ zakonné zastoupeni nezletilych klientd, probihd jednani se zajemcem o sluzbu
stejnym zpUsobem, jakoby probihalo jednani se samotnym zajemcem o sluzbu. Opatrovnik musi
byt pfi jednani spolu se zdjemcem o sluzbu. Jednani nemuze probihat bez jedné z vySe uvedenych
osob.

Pfi osobnim jedndni probiha schlizka zpravidla v kancelati vedouci.
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Vseobecna pravidla jedndni se zajemcem o socidlni sluzbu

e predstavit své jméno a funkci ve sluzbé (vedouci, socidlni pracovnik, pracovnik
v socidlnich sluzbach)

e pracovnik komunikuje pfi jednani prevazné se zajemcem, snazi se od néj zjistit
potifebné informace, treti osoba poddva pouze doplnujici informace

e nezahlcovat informacemi, pfipadné se se zadjemcem domluvit na dalSim jednani

e informace podavat srozumitelné, pfizpUsobit jednani komunika¢nim schopnostem
zajemce

e jednoduchymi otdzkami se zpétné zdjemce dotazujeme, zda tomu, co jsme mu sdélili
porozumél

Pravidla jednani se zajemcem o socialni sluzbu s rGznym druhem handicapu
Jednani se zdjemcem se zhorSenou schopnosti komunikace a vnimani

e pfi jednani se zdjemcem doporucujeme (pokud je mozino), aby byl pfitomen zdkonny
zastupce, rodinny pfislusnik nebo osoba blizka (pfi komunikaci ndm muZe napomoci
osoba, ktera zadjemce dobie zna)

e najednani si vy¢lenime dostatek ¢asu, pfipadné si domluvime dalsi jednani

e zajemci poskytneme dostatek ¢asu na vlastni vyjadieni, popf. nabidneme, Ze ndm muze
své pozadavky a informace predat v pisemné i jiné podobé

Jednani se zajemcem s mentdlnim postizenim

e pfi jedndni se zajemcem pouzivdme pouze kratké jednoduché véty, které se snazime
prevést do nazorné ukazky, mluvime pomalu, klidnym ténem

e udrZujeme o¢ni kontakt

e v pfipadé, Ze zajemce neni schopen verbalni komunikace, zaméfrime se na jeho neverbalni
projevy (libost/nelibost)

Jednani se zajemcem s ¢astecnym zrakovym postizenim

e pracovnik zdjemci nabidne, Ze mu informace o socialni sluzbé vytiskne ve zvétSeném
pismu a poskytne domu k prostudovani

e pracovnik zajemci umozini, popt. doporudi, pouzivani kompenzacnich pomlcek (lupa,
bryle)

e vsechny duleZité informace zajemci sdélime Ustné, popf. miZzeme predcitat (napfr. Vnitrni
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fad sluzby apod.)

Jednani se zdjemcem s ¢astecnym sluchovym postizenim

e pracovnik mluvi hlasité, pomalu, pouZiva kratké véty a dba na spravnou artikulaci, udrzuje
ocni kontakt
e pracovnik zajemci umozni, popf. doporuci pouzivani kompenzacnich pomuicek (napf.
naslouchatko), pokud zajemce odezird, mluvi pracovnik pfimo celem k zajemci
dilezité informace o socialni sluzbé nabidne klientovi v pisemné podobé

Pravidla pro pfrijeti Zadatele o socidlni sluzbu
e Zadatel ma sepsanou Zadost o poskytovdni socialni sluzby — Socidlné terapeutickd dilna

e sluzba ma volnou kapacitu
e sluZba je schopna naplnit osobni cil Zadatele

Kritéria pro pfijimani novych klientt

e klienti jsou pfijimani podle naroc¢nosti Zivotni situace, v pfipadé, Ze je u vice klient(l stejna,
nebo podobna Zivotni situace, je klient pfijiman dle data prijeti Zddosti

Vybér nového klienta

e pracovnik obvola vSechny Zadatele a zjisti aktualni situaci a sepiSe poznatky
e jestlize se nedovold na poprvé, zkousi to po dobu tfech pracovnich dnt

Poskytovatel predava pfti jednani se zajemcem:

e zakladniinformace o sluzbé

o letak

e kontakt na vedouci sluzby

e informace o dalSich zafizenich regionu

Pravidla pro odmitnuti zajemce ¢i zadatele o sluzbu
Zajemce nespada do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovdna

e vramci socidlniho poradenstvi nasmérujeme zdjemce na vhodnou sluzbu, popf. predame
kontakty

Sluzba ma plnou kapacitu
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e zaradit Zadatele do Evidence

e dat informaci o podobné sluzbé, popf. o dalsim poskytovateli

Se zajemcem byla vdobé krat$i nez 6 mésici ukoncena smlouva z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Pravidla pro vyrazeni zadatele z evidence

e Zadatel si po osloveni nepteje byt veden v Evidenci

e umrti Zadatele

e kontakt v uvedené Zadosti jiz neni aktuaIni a neni znam zadny jiny kontakt
e Zadatel 2x odmitl vyuZit volné kapacity sluzby k poskytnuti socidlni sluzby

Popis sluzby
Naplnéni zékladnich innosti ze zdkona

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Pravidla poskytovdni sluZzby

Pravidla poskytovani sluzby jsou obsazena v tzv. Standardech kvality socidlni sluzby, které upravuji
nejen pravidla chovani pracovnik(, ale také pracovni postupy, kterymi se bez vyjimky ridi vSichni
pracovnici socidlni sluzby. Naplfiovani Standard( kvality je pro klienty socidlni sluzby hlavni
garanci jeji kvality. VSechny provozni standardy kvality socialni sluzby jsou pro klienty v pisemné
formé dostupné v socialni sluzbé, s jejich obsahem je sezndmen kazdy klient socialni sluzby
jednotlivé pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Metody prdce

Metody socidlni prace
e poskytovani zakladniho poradenstvi v socidlni oblasti,
e vytvoreni individualni planu pribéhu poskytovani socialni sluzby,
e hodnoceni a Upravy individudlniho planu pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Stiznost na zpUsob nebo kvalitu poskytovani socialni sluzby lze podat pisemné, nebo Ustné:

e vedouci Socialné terapeutické dilny — Mgr. Jana Borakova
Adresa zafizeni — Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod, Marianské namésti 165, Uhersky
Brod 688 01 a v pfipadé jeji nepfitomnosti:

e tediteli Charity Uh. Brod - Ing. Mgr. Petr Houst, MBA
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Adresa organizace — Charita Uhersky Brod, Maridnské nam. 13, Uhersky Brod 688 01

V pripadé jeho nepfitomnosti zastupci feditele.

PFi vyfizovani stiznosti se pracovnik vzdy Fidi organizaCni smérnici pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti.

Pravidla pro ukonceni sluzby
Obé strany mohou ukoncit platnost Smlouvy, a to vidy pisemnou formou.

Platnost Smlouvy muZe byt ukoncena vzdjemnou dohodou stran nebo vypovédi kterékoliv
strany za nasledujicich podminek.
Ze strany klienta mlze byt Smlouva ukoncena vypovédi kdykoliv i bez udani divodu. Platnost
Smlouvy kon¢i vtomto pfipadé dnem doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, neuvede-li
Klient ve vypovédi datum pozdéjsi.
Ze strany Poskytovatele mize byt Smlouva ukoncena vypovédi pouze za nasledujicich
podminek:
a) pfi zaniku poskytované socialni sluzby
b) v pfipadé, Ze Klient nespada do okruhu osob, kterym je uréena sluzba
c)pti porusovani povinnosti klienta vyplyvajicich ze Smlouvy (dochdazka, prace na
individudlnich planech)
d) vptipadé, Ze klient po dobu 3 mésicli poskytované sluzby nevyuZivd nebo
nekontaktuje
vedouci sluzby
e) v pripadé naruSovani souziti kolektivu vyvolavanim konfliktl, hadek, slovniho,
fyzického, psychického a sexudlniho utoku a kradezemi v(c¢i ostatnim klientim
nebo personalu. (Smlouva neni ukonéena ihned po prvnim poruseni, pracovnici se
snazi vzniklou situaci resit jak s klientem, tak sjeho nejblizS§imi, k ukonceni
smlouvy muze dojit v pripadé, Ze toto reseni nevede ke zlepseni. Vzniklou situaci
pracovnici nejprve fesi pfi nejblizsi Provozni poradé pracovnik(, kde se stanovy
presny postup pro feseni, podle kterého se bude dale postupovat.

V pfipadé zvlast zdvainého psychického, fyzického a sexudlniho nasili vicéi ostatnim
klientdm nebo pracovnik(, je smlouva ukonc¢ena s okamzitou platnosti.
Smlouva je ukonéena dnem predani Dohody o ukonéeni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. V ptipadé ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele je vypovédni lh(ita 1 mésic od
data uvedeného ve vypovédi klientovi (zakonny zastupce / opatrovnik).

| Uhrady za sluzby
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Poskytovani socidlni sluzby socialné terapeutické dilny Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod
v rozsahu § 67 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. je zdarma.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Terapeuticka dilna sv. Justiny se nachazi v tfetim patfe objektu Viceucelového komunitniho centra
na Masarykové namésti 165, Uhersky Brod, kde je kapacita 24 klientl v jeden okamzik. Klienti zde
maji k dispozici dvé mistnosti pro pracovni ¢innosti. V jedné z mistnosti je umisténa kuchyriska
linka s myckou, troubou, varnou deskou, lednici, prackou a suSickou. Dale jsou v obou
mistnostech k dispozici pracovni stoly, Zidle a skfiné na materidl a pom(cky. Pracovni prostory
jsou klimatizovadny. Toalety klientli jsou pfistupné z chodby. Jedna se o samostatné WC pro
imobilni osoby, 2 samostatné toalety pro muZe a 2 samostatné pro Zeny. K dispozici maji také
Satnu zvlast pro muZe a Zeny, kde ma kazdy klient svou uzamykatelnou skririku. Klienti mohou
vyuzit také lavici k sezeni.

Dalsim prostorem pro klienty je samostatna koupelna se sprchovym koutem a umyvadlem.
V klidnéjsi ¢asti patra je pro klienty k dispozici mistnost, kde je prostor pro individualni pohovory
nebo relaxaci klientld. Pracovnici vyuZivaji prostor velké kanceldfe se stoly, Zidlemi,
uzamykatelnymi skfinkami na dokumenty a kuchyriskou linkou. Z chodby je pfistupna toaleta a
Satna pro persondl. Zaméstnanci Sociadlné terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace Uhersky Brod
uzivaji spole¢nou kancelar.

Klienti maji mozZnost vyuzivat dv(r, ktery navazuje na budovu.

Dalsi prostor Terapeutické dilny se nachdazi v Komunitnim centru KoSiky. Okamzita kapacita v této
dilné je 6 klientd. Klienti maji k dispozici kuchyriku, toaletu a mistnost pro pracovni terapii. Tato
mistnost je vybavena stoly, Zidlemi, PC pro klienty.

Jako dalsi misto pro poskytovani sluzby je v Komunitnim centru v obci Hostétin (na Bojkovsku).
Maximalni okamzitd kapacita v této dilné jsou 4 klienti. Pracovnik Charity Uhersky Brod zde ma
své zazemi, které je vybaveno uzamykatelnymi skfinémi a vlastnimi toaletami. Klienti sluzby zde
vyuziji velky sal, kde je dostate¢né mnozZstvi pracovnich stol(l a Zidli a maly sal, ktery je vybaven
pohodInymi kresilky a stolecky. Jsou zde uzamykatelné skfiné, bezbariérové WC, oddélené toalety
muzi od Zen. Dilna ma k dispozici zahradu s malym parkem, krytou terasu i zvlast pergolu. Pro
zajisténi stravy je zde vybudovana nova kuchyrika. Vstup do budovy je bezbariérovy.

Datum aktualizace: 10.3. 2021
Mgr. Jana Bordkova
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