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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby pecovatelskd sluzba

Identifikator 6347392

Forma sluzby terénni

Nazev zafizeni a misto Dam s pecovatelskou sluzbou

poskytovani Sv. Cyrila a Metodé&je 271, 687 65 STRANI

Uzemni plisobnost spravni obvod ORP Uh. Brod — obec Strani, Bfezovd, Lopenik
Kontaktni osoba Bc. Miroslava Havlikova, DiS.

Poslani

Poslanim terénni Pecovatelské sluzby Strani je individualné zajistit podporu, pomoc a péci osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dUvodu véku, télesného, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci.

SluZzbou chceme pUsobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je v ¢innostech,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace. Sluzbu
poskytujeme v zajmu osob a v naleZité kvalité.

Cilova skupina

Osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a

rodiny s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, Zijici v obci Strani, Bfezova, Lopenik a
rovnéz v Domé s pecovatelskou sluzbou ve Strani.

Cil

Cilem sluzby je zajisténi podpory, pomoci a péce lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi
zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu a jejich domacnost a nemohou si pédi zajistit jinak.

Zasady poskytovdni socidlni sluzby

1. Dustojnost lidské osoby

- Pracovnik chrani dlstojnost a zdkladni lidska prava svych klientt

- Pracovnik podporuje schopnosti svych klient(i a v odpovédnosti za své rozhodnuti

- Pracovnik pristupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi a podle individualniho pFistupu

2. Solidarita

- Ochota pracovnika pomoci druhému v jeho tiZivé situaci

- Pracovnik vnima kazdého klienta s jeho biologickymi, psychologickymi, socialnimi a duchovnimi
potrebami

3. Podpora sobéstacnosti

- Pracovnik podporuje vlastni schopnosti klientll, podnécuje je, aby se aktivné podileli na zméné své
obtizné situace a zapojovat jej do pfirozeného Zivota spole¢nosti

4. Kvalita

- Kvalitu sluzby naplriujeme podle zakonem stanovenych Standard( kvality socialnich sluzeb.
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Jednadni se zdjemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Zakladni informace o sluzbé poda kterykoliv pracovnik pecovatelské sluzby.

Se zajemcem o sluZbu jedna socialni pracovnice a vedouci sluzby. Informace o sluzbé jsou zajemci
poskytovany srozumitelnou formou, s ohledem na jeho situaci a moZnosti vnimat a chdpat tak, aby
zajemce o sluzbu poznal, zda sluzba bude naplfiovat jeho potieby a mohl se informované rozhodnout, zda
ji vyuZije Ci nikoli.

Zajemce nds mlze kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné, e-mailem ¢i prostfednictvim svych blizkych.
Vzhledem k cilové skupiné sluzby podavame prvni informace i rodinnému pfislusnikovi ¢i jiné blizké osobé,
ktera pak ziskané informace pfeda samotnému zajemci o poskytovani, funguje tedy jako prostfednik. P¥i
osobnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu (Jedndni se zdjemcem o sluZbu) pak pracovnice ovéfi pfedani a
spravné pochopeni informaci. O kazdém jedndni je veden zdznam na formulafi Jedndni se zdjemcem o
sluzbu, ktery je uloZen ve slozce zdjemcul o sluzbu v kancelati vedouci.

PFi jednani se zajemcem o sluzbu si povéreny pracovnik zaznamena zakladni informace o osobé — jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresu, popr. telefon na potfebnou osobu nebo jeho rodinné prislusniky, divod
kontaktovani poskytovatele. Zajemce o sluzbu ma pravo na ochranu osobnich udaji dle ¢lanku 13 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaja (,GDPR").

Zajemce o sluzbu také pracovnik informuje o okruhu osob, kterym je pecovatelskd sluzba poskytovana
bezplatné.

Na zakladé podané Zddosti o poskytovdni pecovatelské sluzby Strdni prob&hne osobni jedndni v misté
aktualniho dlouhodobého pobytu Zadatele o sluzbu (Socidini Setfeni). Jedndni se mlze zucastnit mimo
Zadatele (a pfip. jeho zdkonného zastupce) i jakakoliv jind osoba dle jeho prani a socidlni pracovnice
zpravidla spole¢né s vedouci sluzby.

V pfipadé domluvy mezi poskytovatelem a Zadatelem se zahdji poskytovani pecovatelské sluzby, jejiz
pfesné vymezeni dojednaji obé strany v IndividudInim pldné a ve Smlouvé o pecovatelské sluzbé.

Popis sluzby

Naplnéni zékladnich ¢innosti ze zdkona

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
® pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné spec. pomucek
® pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc pfi presunu na lizko nebo invalid. vozik
2. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
® pomoc pfi ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
® pomoc pfi pouziti WC
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy
e zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
¢ dovoz nebo donaska jidla
® pomoc pfi pripravé jidla a piti
e pfiprava a podani jidla a piti
4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti
e bézny uklid a udrzba domacnosti
® pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti
e dondaska vody
e topeni v kamnech véetné dondsky a pfipravy topiva, Udrzba topného zafizeni
* béZné nakupy a pochizky
e velky ndkup, napf. tydenni, nakup osaceni nebo vybaveni domacnosti
e prani a Zehleni osobniho nebo loZniho pradla, popripadé jeho drobné opravy
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5. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na orgdny verejné moci
a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét

Pravidla poskytovadni sluzby

Poskytovdni pecovatelské sluzby se Fidi:
e Zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
e Provadéci Vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
e Standardy kvality socidlnich sluzeb
e Vnitfnimi smérnicemi organizace
e Vnitfnimi pravidly sluzby

Metody prdce

Individualni planovani

Klient spolu se socidlni pracovnici nebo vedouci sluzby spole¢né pojmenuji divody vyuZivani pecovatelské
sluzby, co od poskytovani sluzby ocekava a ¢eho chce za pomoci nasi sluzby dosdhnout.

Cil spoluprdce je na zakladé téchto zjisténi sestaven v prlibéhu Jedndani se zdjemcem o sluzbu a dale mlze
byt ménén kdykoliv béhem poskytovani sluzby.

Stanoveni cile spoluprdce — ocekavani, které si klient formuluje pred podpisem smlouvy, je zaznamenan
v Individualnim planu, ktery je pfilozen ke Smlouvé. U kaZdého jednotlivého klienta vede socidlni
pracovnik individudlni plan, ktery spolu s klicovym pracovnikem pravidelné hodnoti. Zde jsou také
zaznamendny cile spoluprace klienta a planovani samotného pribéhu poskytovani sluzby. Individudlni
plan si stanovuje klient ve spolupraci se svym klicovym a socidlnim pracovnikem.

Pecovatelské ukony sjednané v Individudlnim plané klienta jsou peclivé rozepsany tak, jak si to klient
preje a musi se podle tohoto planu pecovatelskou sluzbou provadét. Pokud to situace vyZaduje a klient
s tim souhlasi, je do planovani a pribéhu poskytovani sluzby vhodné zapojit i rodinu.

Pecovatelky vedou evidence provedenych Ukon( a zdznam o pribéhu sluzby.

Poradenstvi

Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socialni situaci, a to pomoci predani informaci o moznostech sluzby,
pfip. dalSich navaznych sluzeb.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

1. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro ptijimdni a vyfizovani stiznosti, pfipominek, naméta, kterd
jsou zavazna pro vSechny pracovniky Pecovatelské sluzby Strani.

2. Kazdy klient je pfi prvnim jednani informovadn o moznosti podani stiznosti na sluZzbu adresné nebo i
anonymneé.

3. Pfijimat stiznosti, podnéty, pfipominky je povinen, kterykoliv pracovnik Pecovatelské sluzby Strani.

4. Postup vyfizovani prani a stiznosti klientd je trvale vyvéSen na ndasténkdch u vchodu do Domu
s pecovatelskou sluzbou Strani a v pisemné podobé ho obdrzel kazdy klient pfi podpisu smlouvy,
taktézZ je soucasti Vnitfnich pravidel PS Strani, které klient obdrzel pfed podpisem smlouvy a po kazdé
aktualizaci. Povéreny pracovnik jednou tydné, vidy v pondéli, zkontroluje Knihu pfani a stiZznosti,
schranku pro anonymni pisemné podavani stiznosti o ¢emz ucini zaznam do Knihy prani a stiznosti —
schranka.

5. Stiznost musi byt vyreSena v maximalni Ihité 30 dnl od jejiho poddni, pokud nejsou znamy jiné
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zavazné davody, které by tuto IhGtu mohly prodlouZit, o cemz je klient vcas informovan telefonicky,
pisemné nebo osobné a je ucinén zapis ve slozce klienta.
6. Klienti si mohou stéZovat pisemnou nebo Ustni formou, ale také anonymné.
e Pisemné: dopis, e-mail,
e Ustné&: telefonem, pfimo pracovnikovi
e Anonymné: do Schranky pro anonymni prani a stiznosti umisténé na verejnosti pfistupném
misté v DPS ve Strani.

Pravidla pro ukonceni sluzby

1. Klient maze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani divodu.
2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni lhGtou 1 mésic, kterd pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to pouze z téchto divodu:

e klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitfnich pravidel PS Strani. Za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni
sluzby,

e klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a pfani potrebuje jiny druh sluzby,

e zanik sluzby z divodu financ¢nich nebo provoznich.

e Smlouva mlze byt ukoncena v pfipadé, ze klient nevyuziva Cinnosti sluzby po dobu delsi nez 3
mésice.

Vypovédni |hdta maze byt Poskytovatelem v oddvodnénych pripadech, uvedenych v Pravidlech,
zkracena az na jeden pracovni den od doruceni vypovédi klientovi.
3. Smlouva muze byt ukoncéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Uhrady za sluzby

Maximalni vyse Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby ¢ini 130,-K¢/hod, dle skute¢né spotfebovaného
¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.
Uhrady pecovatelské sluzby se Fidi:

e Uhradovou vyhlaskou zakona o socidlnich sluzbéch €. 505/2006 Sb., § 6

e Rozsahem poskytovanych sluzeb sjednanych mezi klientem a PS Strani

e Platnym cenikem organizace

Dalsi dopliujici informace

Maximalni okamzita kapacita — 4 klienti (v dany okamzik). Sluzbu nabizime v nepretrZitém rezimu.

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost hodin)

Personal PS Strani ma zazemi v suterénu Domu s pecovatelskou sluzbou Strani. Zde ma k dispozici dvé
kancelare vybavené kanceldrskym nabytkem a ¢tyfmi PC. Soucdsti zazemi je kuchyrika pro personal, jidelni
kout se stolem a Zidlemi, Satna, hygienické zazemi (sprcha a WC), pradelna, susarna, sklady a uklidova
komora. Persondl ma k dispozici pergolu a kapli. V budové DPS je vytah.

Pecovatelska sluzba ma k dispozici 2 osobni auta a garaz.

Datum aktualizace: 12.11.2020
Zpracovala: Bc. Miroslava Havlikova, DisS.




