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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby pecovatelska sluzba

Identifikator 3918445

Forma sluzby terénni

Ndzev zafizeni a misto | Charitni pecovatelskd sluzba Uhersky Brod

poskytovani Marianské ndm. 13, 688 01 Uhersky Brod

Uzemni pisobnost spravni obvod ORP Uhersky Brod — mésto Uhersky Brod, Sumice,

Nezdenice, Zahorovice, Praksice, Pasovice, Drslavice, Hradcovice,
VI¢nov, Veletiny, Banov, Nivnice, Korytnd, Horni Némci, Dolni Némci,
Slavkov

spravni obvod ORP Zlin — Velky Ofechov

Kontaktni osoba Olga Slabifiakova

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Uhersky Brod (dale jen ,,CHPS UB“) je prostfednictvim
poskytovani terénni pecovatelské sluzby ve zndmém a pfirozeném prostiedi domova
podporovat sobéstacnost a jedine¢nost osob, které ji maji snizenou z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Cil sluzby

Cilem CHPS UB je pomdhat klientlim v jejich pfirozeném socidlnim prostredi pti zvladani béznych
ukonl péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, zajisténi nebo pfijimani stravy, zajisténi chodu
domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Cilova skupina

Seniofi, osoby s chronickym onemocnénim nebo se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi,
jejichz nepfiznivad socialni situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby pfi zajisténi zivotné
nezbytnych potieb, osobni péce a péce o domacnost.

Zasady poskytovdni socidlni sluzby

1. Orientace na klienta
Kazdy klient CHPS UB je jedinecna lidska bytost s nepozbytelnou distojnosti chapanou v souvislosti
osobnostniho vyvoje a Zivotniho pfibéhu, ktera potrebuje:

e starnout a umirat ve zndmém a pfirozeném prostfedi domova a domaci komunity,

e udrZovat a obnovovat svou sobéstac¢nost a svébytnost.
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2. Orientace na Zivotni etapu stari
CHPS UB je prostfedkem spolecenské podpory znevyhodnénych a zejména starych lidi, ktefi jsou
kifehci, maji zvlastni rizika i potreby, atypické zdravotni projevy a ktefi potfebuji podporu v
zachovani osobnostni integrity proti beznadéji, zoufalstvi a strachu ze smrti. Proto CHPS UB
poskytuje podplirné intervence do Zivota klienta tak, Ze:

e respektuje jeho autonomii a vili,

e pfistupuje k nému jako k ¢lovéku, jehoZ nelze redukovat na pouhy objekt péce,

o reflektuje jeho dusSevni, duchovni a socialni potieby,

e pfijimad spoluprdci laik(i, prfedevsim pecujicich rodin, ale také pratel, sousedl a

dobrovolnika,
e usiluje o prolomeni resortnich i profesnich bariér pfi fesSeni jeho situace.

3. Orientace na kvalitni a individualni prabéh podpurnych intervenci
CHPS UB pracuje vidy na zakladé individudlnich a konkrétnich potfeb osob, kterym pomdha. Pfi
pldnovani pribéhu poskytovani sluzby, se CHPS UB nezaméfuje a nehledd pouze nedostatky,
problémy a omezeni na strané klienta, ale naopak:

e vychazi z jeho zachovalych schopnosti silnych stranek,

e zohlednuje dalsi pfipadné moznosti a zdroje v jeho okoli.

Jednadni se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemce o sluzbu vyplni formula¥ Zadosti o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské sluzby (dale
jen ,zadosti“), ktery je k dispozici na webovych strankdch Charity Uhersky Brod
www.uhbrod.charita.cz nebo v kancelari CHPS UB.

V Zadosti Zadatel uvede osoby, které mohou byt informovany o pribéhu vyrizovani Zzadosti nebo
pfipadné pozdéji o pribéhu poskytované sluzby (dale jen , kontaktni osoby“).

Po podani zadosti se se Zadatelem spoji socialni pracovnik, ktery si s nim v jeho domacnosti domluvi
schizku za ucelem zjisténi jeho socialni situace a jeho individualnich potfeb a prani a také rozsahu
sluZeb, které potrebuje.

Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich dlivodu, je Zaddost zafazena do Evidence odmitnutych Zadatel(
a pfi uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven podle této evidence.

Pokud Zadatel neni osobou z cilové skupiny, jeho Zadost bude vyfazena.

V pfipadé, Zze Zadatel ma narok na poskytnuti tkontd CHPS UB zdarma, musi byt rozsah ukonu a
zpUsob Uhrady za poskytnutou sluzbu nastaven v souladu s rozhodnutim Krajského uradu Zlinského
kraje.

Pokud Zadatel je osobou z cilové skupiny a neni naplnéna kapacita sluzby, mlze se s CHPS UB
domluvit na uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby pecovatelské sluzby a teprve na jejim
zakladé je mozné klientovi zajistovat ukony, jejichz rozsah a frekvence je smluvena v Individudlnim
planu klienta.
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Popis sluzby

Naplnéni zdkladnich Cinnosti ze zdkona

Pecovatelska sluzba se fidi:

e Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni

e Provadéci vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni
Vnitfnimi smérnicemi organizace
Vnitfnimi pravidly Charitni peCovatelské sluzby Uhersky Brod

Pravidla poskytovadni sluZby

1. Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné spec. pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru
e pomoc pfi presunu na lizko nebo invalid. vozik

2. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi pouZiti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
e dovoz nebo donaska jidla
e pomoc pfi pfipravé jidla a piti
e pfiprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti
e béiny uklid a udrzba domacnosti
e pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
e dondska vody
e topeniv kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topného zafizeni
e bézné nakupy a pochlizky
e velky nakup, napf. tydenni, nakup oSaceni nebo vybaveni domacnosti
e prani a zehleni osobniho nebo lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

5. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
e doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na orgdny verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét
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Metody prdce

Individualni prace s klientem
Planovani priibéhu poskytovani sluzby probiha dle individudlnich potfeb jednotlivych klient. Na
pldnovani prabéhu poskytovani sluzby se podileji vSichni pracovnici, ale kazdy klient ma
pridéleného svého , dlvérnika“. Povéreni pracovnici CHPS UB svoldvaji individudlni nebo tymové
schizky, na kterych se reflektuje pribéh poskytovani sluzby u jednotlivych klient( tak, aby byl tzv.
“Sity na miru”.
Vysledkem individualniho planovani pribéhu poskytovani sluzby u jednotlivych klientl jsou
individudlni plany, které jsou vlastné planem podpory klienta.
Pokud to je moiné a s ohledem na schopnosti a mozZnosti klienta zZadouci a klient s tim pfipadné
souhlasi, je pribéh poskytovani sluzby planovan také s prizvanim blizkych osob.
V ramci individualni prace s klientem CHPS UB pouZiva tyto postupy a techniky:

e poradenstvi,

e poskytovani informaci, doporuceni a rad,

e facilitace,

e rozhovor,

e pozorovani,

e poskytovani ukona dle ceniku.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby mize podat jakdkoliv
osoba osobné, pisemné nebo telefonicky, a to adresné nebo anonymné.

Adresné podnéty, pfipominky a stiznosti jsou vyfizovany adresné, a to stejnym zplsobem, jakym
byly podany.

Anonymni podnéty, pfipominky a stiznosti jsou vyfizovany neadresné vidy prostfednictvim
nasténky ve vestibulu sidla Charity Uhersky Brod, Maridnské namésti 13, 688 01 Uhersky Brod,
pripadné dle rozhodnuti vedouci sluzby i jinym zpGsobem.

V pripadé osobniho podani se Ize obratit na jakéhokoliv pracovnika CHPS UB.

V pripadé pisemného podani se Ize obratit na kanceldr CHPS UB, Maridnské namésti 13, 688 01
Uhersky Brod, e-mailovou adresu chpsub@uhbrod.charita.cz nebo postovni schranku ve vestibulu
sidla Charity Uhersky Brod, Marianské namésti 13, 688 01 Uhersky Brod.

V ptipadé telefonického podani se Ize obratit na kanceldr CHPS UB, tel. 572 6347 333 nebo vedouci,
tel. 730 562 286.

Kazdy pracovnik CHPS UB je pfti pfijimani a feSeni podnétu, pfipominek a stiznosti povinen
postupovat dle Vnitfnich smérnic Charity Uhersky Brod a metodickych pokyn CHPS UB.

V pripadé nespokojenosti s vytizenim podnétu, prfipominky nebo stiznosti se Ize obratit na feditele
Charity Uhersky Brod, Marianské nam. 13, 688 01 Uhersky Brod, tel. 572 630 648, e-mail.:
petr.houst@uhbrod.charita.cz.
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Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva muze byt ukonéena dohodou, vypovédi ze strany klienta nebo vypovédi ze strany CHPS
UB. Dohodou Ize smlouvu ukoncit kdykoliv, vidy vSak na zakladé pisemné dohody klienta a CHPS
UB. Klient mGze smlouvu vypovédét kdykoliv, bez udani didvodu a s okamzitou platnosti, vzdy viak
na zakladé pisemné vypovédi. CHPS UB mizZe smlouvu vypovédét:
¢ pokud klient nezaplati Uhradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu s vypovédni Ihttou 2
tydny,
¢ pokud klient potfebuje jiny druh sluzby a jiZz nespada cilové skupiny s vypovédni Ihitou 2
tydny,
e pokud zanikne sluzba z financnich ¢i provoznich divod( s vypovédni Ih(itou 2 tydny,
¢ pokud klient opakované neodstrani prekazku pti poskytovani sluzby ve smyslu uvedeném
ve Vnitfnich pravidlech CHPS UB s vypovédni Ih(tou aZz 1 den,
¢ pokud dojde k ohroZeni zdravi a Zivota pracovnika sluzby ve smyslu uvedeném ve Vnittnich
pravidlech CHPS UB s vypovédni Ihitou 1 den,

¢ pokud ze strany klienta neni naplfiovan ucel smlouvy tim, Ze nevyuziva zadné sluzby CHPS
UB déle nez 3 mésice s vypovédni Ihlitou 1 tyden.

Uhrady za sluzby

Maximalni vySe uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby ¢ini 130,- K¢/hod., podle skutecné
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.

Uhrady pelovatelské sluzby se Fidi:
e Uhradovou vyhlaskou zakona o socidlnich sluzbéach €. 505/2006 Sb., § 6
e Rozsahem poskytovanych ukon( (sjednanych mezi klientem a sluzbou)
e Platnym cenikem sluzby

Dalsi doplnrujici informace

Provozni doba: pondéli — patek od 6:30 do 19:30 hod.
sobota — nedéle od 6:30 do 13:00 hod.

Kapacita terénni formy poskytovani:

e pocet klientl — 6 — maximalni okamzita kapacita
o Po—Pa: 6:30-11:00 5 klientd/dany okamZik, Po-Pa: 11:00-15:00 6 klient(i/dany
okamzik, Po-P4: 15:00-19:30 1 klient dany okamZik, So-Ne: 6:30-9:00 2 klienti/dany
okamzik, So-Ne: 9:00-13:00 1 klient dany okamzik. V kapacité nejsou zahrnuti
klienti, ktefi pobiraji pouze sluzbu dovoz obédua.
o Maximalni kapacita pro dovoz obédu je v pracovni dny 180 klient(/den, v sobotu a
v nedéli 100 klientt/den.)
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Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana v terénu v domacnostech klientd. Sidlo Charitni pecovatelské sluzby se
nachazi v budové Charity Uhersky Brod, kde je kanceldr vedeni sluzby a Denni mistnost personalu
tzv. ,Zazemi CHPS”. Pfistup do sluzby je bezbariérovy.

Datum aktualizace: 03.04.2020
Zpracoval: Mgr. Jozef Vycpadlek, Olga Slabifiakova
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