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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby odlehéovaci sluzba

Identifikator 9232848

Forma sluzby terénni forma

Nazev zafizeni a misto| Domaci odlehcovaci sluzba Uhersky Brod, Marianské namésti 13, 688 01
poskytovani Uhersky Brod pusobnost - ORP Uhersky Brod

Tato sluzba na uherskobrodsku zcela chybéla. Jejim vznikem tak chceme doplnit komplex sluzeb péce Charity Uhersky
Brod.

Poslani

Poslanim terénni Domaci odlehcovaci sluzby Uhersky Brod je individualné zajistit podporu, pomoc a péci osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které jinak
trvale pecuji rodinni pfislusnici ¢i jiné pecujici osoby v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Domaci odlehcéovaci sluzba Uhersky Brod chce pomdhat rodindm ¢i jinym pecujicim osobam zajistit péci o osoby,
které z dlivodu véku, chronického onemocnéni (zejména lidé s demenci) nebo zdravotniho postizeni nemohou zUstat
samy doma bez dohledu v dobé, kdy si pecujici osoba potiebuje zajistit osobni zdlezZitosti nebo si odpocinout od
narocné péce.

Cil sluzby

Cilem Domdci odlehcovaci sluzby je zajistit moznost odpoclinku a regeneraci sil pecujicim osobam, které davaji
podporu seniorlim, lidem s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, o které pecuji v jejich pfirozeném
prostiedi.

Dil¢i cile:

* UmoZnit rodiné, kterd se o klienta stard, zajisténi osobnich zaleZitosti a poskytnout ji podporu v dalsi péci o
klienta

* Motivovat klienta k udrZeni, obnoveni nebo rozvoji vlastni sobéstacnosti

*  Vytvaret pfileZitosti k zapojeni klientl do sociadlniho a kulturniho Zivota

* Podporovat a udrzovat kontakty s blizkymi a spole¢nosti

mob: + 420 724 651 265 e e-mail: terezie.fojtikova@uhbrod.charita.cz ¢ www.uhbrod.charita.cz e identifikator sluzby: 9232848




Cilovd skupina

Domaci odlehéovaci sluzbu Uhersky Brod budeme poskytovat osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, v jejich pfirozeném prostiedi (domacnosti).

Cilovou skupinou Domaci odlehcovaci sluzby Uhersky Brod jsou seniofi a dospéli, ktefi maji snizenou sobéstacnost a
vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby; jedna se o osoby, které se nachazeji v péci rodiny i pribuznych, a ti z

raznych zavaznych dlivodli nemohou v danou chvili potfebnou péci poskytovat.

Domaci odlehcovaci sluzba neni urcena:
* Klientdm, jejichz situace vyZaduje pobyt ve zdravotnickém zatizeni;
* Klientdm, ktefi potfebuji pouze péci zdravotnického personal;
* Klientdm plné sobéstacnym, ktefi jsou schopni se postarat o sebe a vlastni domacnost;

* Klientdm s onemocnénimi jakymi jsou: autismus, osoby s nelécenym schizofrenickym onemocnénim, nevidomi,

zcela neslysici a osobam s jinymi zavislostmi (alkoholové, drogové);

e Agresivnim klientlm, jejichZ chovani ohroZuje zdravi a Zivot zaméstnanci sluzby.

Vékova kategorie:
1. Dospéli (19 —64 let)

2. Seniofi (od 65 let)

Provozni doba sluzby: PONDELI — NEDELE od 6:00 hod. — 20:00 hod., v&. svatkl

Mistni dostupnost sluzby: v ramci celé ORP Uhersky Brod

Zdsady poskytovani socidlni sluzby

Dustojnost lidské osoby:

. Pracovnik chrani distojnost a zakladni lidska prava svych klientt
. Pracovnik podporuje schopnosti svych klient(l a v odpovédnosti za své rozhodnuti
. Pracovnik pristupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi a podle individualniho ptistupu
Solidarita:
. Ochota pracovnika pomoci druhému v jeho tizivé situaci
. Pracovnik vnima kazdého klienta s jeho biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a duchovnimi
potfebami

Podpora sobéstacnosti:

. Pracovnik podporuje vlastni schopnosti klientli, podnécuje je, aby se aktivné podileli na zméné své
obtizné situace a zapojuje je do pfirozeného Zivota spolecnosti

Kvalita:
. Kvalitu sluzby napliiujeme podle zakonem stanovenych Standardu kvality socialnich sluzeb
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Jedndni se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Prvni kontakt se zdjemcem (budoucim klientem), nebo jim povéfenym zastupcem (nejcastéji rodinnym pecujicim)
vede vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice. Osobni jedndni probiha po predchozi telefonické dohodé v kancelafi
socialni pracovnice a dale v pfirozeném (domacim) prostredi zajemce. Socialni pracovnice zjistuje potfeby zajemce,
ocekavani a sezndmi ho s poslanim, cili, moznostmi a podminkami sluzby.

Pti jednani je dalezité vsimat si podminek v dané domacnosti. Je nutné domluvit podminky pro poskytovani sluzby z
hlediska zajisténi pomicek (uklid, osobni hygiena), dilezité je domluveni podminek pro pracovniky (umoZnéni
pfistupu na WC ¢i umoznit podminky pro poskytovani socialni péce). Nutné je také zjisténi stavu spotrebicu, které
budou pracovnice pouzivat v ramci zajisténi sluzby. V pfipadé jejich nefunkénosti nebo poruchy klient nebo kontaktni
osoba zajisti napravu.

Po projednani vSech naleZitosti a vyplnéni Zadosti o poskytovani socidlni sluzby, se bud sluzba sjedna, nebo ne.
Davodem odmitnuti sluzby jsou pouze zdkonné dlivody a plna kapacita sluzby. V pfipadé, Ze je naplnéna kapacita, je
zajemci nabizena jina alternativa. Pokud neni mozné nabidnout jinou alternativu, zadjemce je zapsan do poradniku
Zadatel( a kontaktovan v pfipadé, Ze se uvolni misto.

PFi uzavieni pisemné smlouvy je s Zadatelem domluven konkrétni pribéh sluzby, dle individudlnich potfeb a cill
klienta, cetnost a rozsah sluzby a dojedndn individudlni plan klienta.

Osobni konzultaci s vedouci sluzby nebo socidlni pracovnici je vhodné si domluvit pfedem bud' telefonicky,

elektronickou postou prostfednictvim e-mailu nebo pisemnou korespondenci a to vzdy ve vSedni dny od pondéli do
patku od 7:00 - 15:30 hodin.

Struktura a rozsah sluZeb se fidi Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 44 — odlehéovaci sluzba.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich c¢innosti ze zakona

e Pomoc pfi zvladani béznych ukon(l péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi
oblékani a svlékani vcetné specialnich pomucek, pomoc pfi presunu na lGzko ¢i vozik, pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i venkovnim prostoru)

»  Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
« Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (doprovod na vychazku, k
Iékari)
¢ Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti (nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti, podpora pfi zajisténi chodu domacnosti)

(soucasti odlehcovacich sluzeb neni zdravotnickd péce — tzn., Ze napfiklad nedavkujeme léky, neaplikujeme inzulin
apod.)
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Pravidla poskytovani sluZzby

7adost o poskytovani Domaci odlehéovaci sluzby Uhersky Brod

7

Po odevzddni podepsané pisemné zadosti pracovnice zajemci o sluzbu sdéli, zda spada do cilové skupiny sluzby. Poté
si pracovnice se zdjemcem domluvi termin, kdy probéhne socialni Setteni.

Nasledné bude s klientem uzaviena pisemna smlouva.
Ve smlouvé je specifikovan plan péce a vySe Uhrady za poskytovanou péci a stravu.

,

Je vhodné, aby pecujici osoby vyplnili Dotaznik pro rodinné pecuijici, kde jsou popsany zvyklosti a specifika rezimu dne
klienta. Snazime se timto, co nejméné narusit jejich dosavadni zpUsob Zivota.

Klienti odlehéovaci sluzby sami rozhoduiji, které z nabizenych sluzeb vyuziji. Jsou plné respektovany jejich prava. Sluzby
jsou poskytovany v souladu s pisemné zpracovanou smlouvou, kterou znaji a dodrzuji vSichni zaméstnanci. Dulezita je
taktéZ spoluprace s pecujici rodinou.

Metody prdce

Individualni planovani

s

Klient spolu s vedouci sluzby, pfip. socidlni pracovnici spoleéné pojmenuji divody vyuZivani sluzeb Domaci
odlehcovaci sluzby Uhersky Brod, co od poskytovani sluzby ocekdva a ¢eho chce za pomoci nasi sluzby dosahnout.
Osobni cil je na zakladé téchto zjisténi sestaven v pribéhu Jednani se zajemcem o sluzbu a dale mlzZe byt ménén
kdykoliv béhem poskytovani sluzby ve spolupréci s klicovym pracovnikem, ktery je kazdému klientovi pfidélen hned
pfi podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Stanoveni individudlniho dlouhodobého cile ocekavani, ktery si
formuluje pfi podpisu smlouvy, je zaznamendn ve formulafi Rozsah poskytovani socialni sluzby, ktery je soucasti
Smlouvy a je uloZen ve SloZce klienta, jeho kopie je také uloZena ve SloZce IP. U kazdého jednotlivého klienta vede
klicovy pracovnik individudini plan, kde jsou zaznamenany osobni cile klienta a planovani samotného pribéhu
poskytovani sluzby.

IndividudIni plan si stanovuje klient ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem.

Poradenstvi

Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socidlni situaci a to pomoci pfedani informaci o moZnostech sluzby, pfip. dalSich
navaznych sluzeb.
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Pravidla pro vyrizovani stiZznosti

Kazdy klient je pfi vstupnim pohovoru informovan o mozZnosti podani stiznosti na sluzbu adresné nebo také
anonymné.
Personal je informovan, kdo je kompetentni fesit stiznosti klientl (vedouci pracovnik, socidlni pracovnice, reditel).
Pracovnici jsou povinni predat stiznost klienta této osobé, a to v co nejkratsi dobé od podani stiznosti.
Pokyn pro pracovniky je trvale vyvésen na nasténce v kanceldfi, pfistupny personalu.
Pokyn pro klienta je trvale vyvésen na nasténce sluzby. Povéfeny pracovnik jednou tydné, vidy v pondéli, zkontroluje
Schranku prani a stiznosti.
Vsechny stiznosti, tedy i podané Ustné, je nutno zapsat do sesitu Evidence prani a stiznosti.
Stiznost musi byt vyresena v maximalni Ihdté 30 dnl od jejiho podani, pokud nejsou znamy jiné zavainé dlvody,
které by tuto IhGtu mohly prodlouzit. Klient je vZdy v¢as informovan. Klienti si mohou stéZovat pisemnou nebo ustni
formou, ale také anonymné.

* Pisemné: dopis, email, do Schranky prani a stiznosti

e Ustné: telefonem, piimo pracovnikovi

*  Anonymné: do Schranky prani a stiznosti

Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mGze smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti, a to bez udani dlivoda.
Ukonceni smlouvy ze strany Poskytovatele mizZe probéhnout taktéz z téchto divodu:
* Zanik sluzby ¢i poskytovatele
* Poruseni pravidel uvedenych ve Smlouvé

* Klient prestal naplfiovat kritéria stanovena pro cilovou skupinu odlehcovaci sluzby

Uhrady za sluzby

UHRADA (stanovena Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., § 10)
- 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi UkonU péce; pokud

poskytovani téchto ukon(, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Uhrady se
pomérné krati,

- 75 Kc za obéd
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Dalsi doplhujici informace

Maximalni okamZita kapacita sluzby: 1 klient
Personalni zajiSténi terénni odlehcovaci sluzby:

Odlehc¢ovaci sluzbu zajistuje socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach. Pracovnice se vénuiji préci s klientem
podle jejich momentalniho zdravotniho stavu. Pti své praci jsou povinni dodrZovat pracovni postupy, které jsou pro

danou ¢innost vydany.

Pracovnici se fidi Etickym kodexem.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovdny)

NE

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Kancelaf pracovnik(i se nachazi na adrese ulice Maridnské namésti 13, Uhersky Brod, v budové feditelstvi Charity
Uhersky Brod, v 1. patfe budovy. Kancelar je pro pracovniky sluzby vybavena kanceldfskym stolem, notebookem,
telefonem, kancelarskou zZidli, Zidlemi a tiskarnou. Ddle dvéma uzamykatelnymi skfinémi uréenymi k dokumentaci.
Soucasti kancelare je také satni ¢ast a kuchyrisky koutek. Kuchynsky koutek je bézné vybaven (lednice, rychlovarna
konvice, mikrovinna trouba). WC pro pracovniky se nachazi na chodbé vedle kancelare.

Datum aktualizace: 1.1.2019




