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PECOVATELSKA SLUZBA KORYTNA, Korytna 107, 687 52 Korytna

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby pecovatelska sluzba

Identifikator 4069740

Forma sluzby terénni

Nazev zafizeni a misto Pecovatelska sluzba Korytna

poskytovani Korytna 107, 687 52 Korytna

Uzemni plisobnost spravni obvod ORP Uh. Brod — obec Korytnd
Kontaktni osoba Mgr. Jitka Chvilova

Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Korytna je poskytnout podporu a pomoc tém lidem v obci Korytn3,
ktefi potfebuji pomoc druhé osoby pfi péci o sebe a pfi zvlddani béznych Cinnosti ve svych
domacnostech.

Cil

Cilem sluzby je poskytovat klientdm odbornou a kvalitni péci tak, aby byly naplfiovany jejich
potieby a podporovany jejich stavajici schopnosti a dovednosti. Chceme jim poskytnout pomoc a
podporu, kterou skutecné potrebuji, tak, aby mohli zlstat ve své obci a Zit co nejvice podle
dosavadnich zvyklosti. S timto cilem poskytujeme sluzbu i osobam prevazné lezicim.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Pecéovatelské sluzby Korytna jsou seniofi a dalsi osoby, Zijici v obci Korytna, které
kvlli svému véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postiZzeni nejsou plné sobéstacné
v oblasti sebeobsluhy a péée o domacnost a potrebuji proto pomoc druhé osoby. Sluzba je
poskytovana osobdam od 19 let bez horni hranice véku.

Zasady poskytovdni socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba Korytna je postavena na respektu k nize uvedenym zasadam. Znamena to, Ze
se jich drzi vSichni pracovnici a snazi se, aby zasady prostupovaly jejich praci.

e Sluzbu poskytujeme podle osobnich potfeb klientd
Poskytovani sluzby je ptizplsobeno aktudlnim potfebam jednotlivych klientl s ohledem na jejich
stdvajici schopnosti, dovednosti. Kvalita sluzby je garantovdna dodrzovanim Standard( kvality
socidlnich sluzeb, které jsou stanoveny zakonem.

e Podporujeme zachované dovednosti a schopnosti klientl
Pti poskytovani pecovatelské sluzby pracovnici podporuji klienty v provadéni dkon(, kterych jsou
jesté schopni, v pfipadé potreby jim mohou poskytnout dopomoc.

e Pristupujeme ke klientim jako k rovhocennym partnerim
Sluzba je zaloZena na vzdjemném jednani a dohodé o zplsobu poskytovani sluzby na zakladé
individualnich potreb klienta.
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e PFi poskytovani sluzby zachovavame dustojnost klient
Chranime lidskou dlstojnost svych klientl a jejich zékladni lidska prava. Ke kazdému klientovi
pristupujeme s Uctou a respektem.

e Spolupracujeme s rodinnymi pfislusniky
Podporujeme rodinné pfislusniky v tom, aby se podileli na poskytovdni pomoci klientovi
v takovém rozsahu, kterého jsou schopni. Spolupracujeme srodinnymi pfislusniky také pfri
individualnim planovani péce o klienta a to zejména u nekomunikujicich a jinak znevyhodnénych
klient(.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Zajemce nds muze kontaktovat: osobné, telefonicky, pisemné, prostfednictvim rodiny, znamych,
pratel. Se zdjemcem o poskytovani PS Korytna jednd vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice (dale
jen zdastupce sluzby). Informace o sluzbé jsou zajemci poskytovany srozumitelnou formou s
ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chapat tak, aby zajemce sluzbu poznal, zhodnotil,
zda sluzba bude napliiovat jeho potifeby, a mohl se informativné rozhodnout, zda ji vyuZije Ci
nikoli. Pokud dojde mezi poskytovatelem a zdjemcem o sluzbu k dohodé, sepisuje vedouci nebo
socialni pracovnice Smlouvu o poskytovdni socidlnich sluZeb — pecovatelské sluZzby dle zakona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pred podpisem smlouvy vedouci sluzby nebo socialni
pracovnice informuje zdjemce o celém obsahu smlouvy, véetné pfiloh — rozsah a priabéh
poskytované sluzby a osobni cil klienta, informace o podavani stiznosti, informace o zpracovani
osobnich udajd, prdva a povinnosti, cenik poskytovanych sluzeb, vnitfni pravidla pecovatelské
sluzby. Zajemci zdlraznime, Ze pracujeme na zakladé individualnich potfeb klienta a Ze ke
kazdému pfristupujeme jednotlivé.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona

. POMOC PRI ZVLADANI PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pti presunu na lGzko nebo invalidni vozik

. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pfi pouziti WC

. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
Dovoz nebo donaska jidla

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

BéZny uklid a udrzba domacnosti
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Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

BéZné nakupy a pochizky

Prani a Zehleni pradla

. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici verfejné sluzby a doprovazeni zpét

Pravidla poskytovadni sluzby

Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby Korytna jsou soucasti smlouvy. Svym podpisem na Smlouvé o
poskytovdni socidlni sluzby — pecovatelské sluZby klient stvrzuje, Ze byl s vnitfnimi pravidly
sezndmen a zavazuje se je dodrzovat.

Metody prdce

Individudlni planovani:

Proces individualniho planovani pribéhu poskytovani Pecovatelské sluzby Korytnd je dilezitym
mechanismem nastavovani poskytovanych sluzeb jednotlivym klientim, ktery tak dopliuje
Smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby — pecovatelské sluzby. Individuadini je proto, Ze s kazdym
klientem nasi pecovatelské sluzby planujeme dle jeho potfeb, neprovadime tak potifebnou péci
vsem klientliim stejné, ale dbame na jejich osobnost, specifické potfeby, osobni cile a moZnosti.
Individudlni pldnovani probiha jiz pti jedndni s Zadatelem o sluzbu, kdy socidlni pracovnice nebo
vedouci PS zjistuje, jakd jsou ocekdavani Zadatele, v jakych ¢innostech mu miZe pecovatelska
sluzba pomoci. Veskeré planovani provadi klicovy pracovnik v programu WebCarol.

Pravidla pro vyrizovdni stiZznosti

Kazdy klient je pfi podpisu Smlouvy informovdn o moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovanych socidlnich sluzeb. Kazdou stiznost Ize podat u vedouci pe€ovatelské sluzby,
socialniho pracovnika nebo u pridéleného klicového pracovnika. Zplsob feseni stiznosti klientd je
soucasti podepisované smlouvy. Timto podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s moznosti podavat
stiznosti. VSechny stiznosti Ize podat pisemné (dopis, e-mail, do Knihy prdni a stiZznosti), Ustné
(telefonem, pfimo pracovnikovi) nebo anonymné do Schrdnky pro anonymni pidni a stiZnosti.
Vedouci sluzby zajistuje, aby tato Kniha a Schrdnka byly pravidelné kontrolovany vidy 1x tydné, v
pondéli. VSechny stiznosti jsou zapsany v Evidenci prdni a stiZnosti. Lh(ita pro vytizeni stiznosti je
30 kalendarnich dnu. Stiznosti jsou probirany na pravidelnych pracovnich poradach, kde je ucinén
zapis. Pisemné a ustni stiznosti jsou vyfizovany pisemné. Anonymni stiZznosti jsou vyfizovany
neadresné prostrednictvim nasténky, ktera je umisténa v prizemi DPS, vedle kancelare PS.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Vidy se snazime, aby byla vypovéd ai krajnim feSenim. Pokud klient nedodrzuje smluvni
podminky, upozornime jej, pfipadné i pisemné, na moznost smlouvu vypovédét, pokud
neodstrani prekdzky v poskytovani sluzby. Smlouva o poskytovani socialni sluzby — pecovatelské
sluzby mUze byt ukoncena:

- dohodou

- ze strany Osoby mUZe byt Smlouva ukoncena vypovédi kdykoliv i bez udani davod
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- ze strany Poskytovatele mize byt Smlouva ukoncena vypovédi pouze ze smluvnich
dlvod(:

e zanik Poskytovatele

e pokud osoba sluzbu nevyuziva 6 mésicu

e o0soba neodstrani i pfes opakované vyzvy prekazku, ktera brani vykonu sjednané sluzby

e opakovaného prodleni s Uhradou ceny za sjednané ¢innosti dle Smlouvy nebo prodleni
delsi nez 60 dni.

e opakovaného porusovani vnitfnich pravidel stanovenych Poskytovatelem nebo povinnosti
stanovenych v Pravech a povinnostech uZivatele, a to i pres pisemné upozornéni ze
strany Poskytovatele

e opakovaného hrubého narusovani ob¢anského souZiti ze strany Osoby, zejména: opilost,
vyvolani konflikt(, hadek, slovni agresivita, psychické tyrani personalu, télesné nasili,
fyzické napadeni pracovnik( Poskytovatele, sexualni nasili, jestlize se Osoba chova k
pracovnikovi Poskytovatele zplsobem, jehoz zamér nebo dlsledek vede ke snizeni
dlstojnosti osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho prostredi

Uhrady za sluzby

Maximalni vySe Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby cini 130,-K¢/hod, dle skutecné
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.
Uhrady pecovatelské sluzby se Fidi:

e Uhradovou vyhlaskou zdkona o socidlnich sluibéch ¢. 505/2006 Sb., § 6

e Rozsahem poskytovanych sluzeb

e Platnym cenikem organizace

Dalsi dopliujici informace

| Maximalni kapacita sluzby - 4 klienti (v dany okamzik)

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Stfedisko PS se nachazi v budové DPS v Korytné, Korytna 107, 687 52.

Personal ma zazemi v Domé s chranénymi byty Korytna - kancelar PS + KK s technickym a
hygienickym zazemim; kancelaf je vybavena kanceldrfskym nabytkem a PC, skrifikami.
Dalsi vybaveni: Automobil

Datum aktualizace: 1. 1. 2019
Megr. Jitka Chvilova
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