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VNITRNI PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY STRANI

Vaziend pani, vazeny pane,
dékujeme Vam za davéru, Ze vyuzivate naSi odlehcovaci sluzbu a stavate se nasim klientem /
klientkou. Radi bychom Vam poskytli informace o nasi sluzbé.

Poslanim pobytové Odlehéovaci sluzby Strani je individudlné zajistit podporu, pomoc a komplex
péce osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, télesného, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které jinak trvale pecuji rodinni pfislusnici v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.
Cilem sluzby je umoznit pecujici blizké osobé nezbytny odpocdinek

Sluzbu poskytujeme také osobdm osamocené Zijicim, ktefi po urcitou dobu potiebuji zvySenou pécdi,
napf. po navratu z nemocnice nebo z rehabilitacniho zafizeni nebo jsou v nemocni¢nim zafizeni a ¢ekaji na
umisténi do jiného zafizeni.

Cil_sluzby - SluZzbou chceme umozZnit pecujicim rodindm nezbytny odpocinek, se zajisténim
komplexni pecovatelské a oSetfovatelské sluzby osobdam, o néZ se staraji. Sluzbu poskytujeme dle
individudlnich potfeb klientd a v nalezité kvalité.

eer

Odlehcovaci sluzbu Strani poskytujeme dospélym osobam Zijicim zejména ve Zlinském kraji.

Odlehcovaci sluzba Vam bude poskytovdna na zdkladé:

a) Pisemné uzaviené smlouvy, v niz si vytycite osobni cil (pfedstavu, potrebu), kterého chcete s nasi
pomoci dosahnout. Stdvate se nasim uzivatelem.

b) Ochrany osobnich udaju
Ve smlouvé jsou uvedeny nékteré VasSe osobni Udaje nutné pro poskytovani odlehcovaci sluzby.
Stvrzujete svym podpisem, Ze souhlasite se zpracovanim osobnich udaji pro ucely evidence
Zadatel( a poskytovani odlehcovaci sluzby. Mate pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd
kdykoli odvolat. Mate moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovdvané
v souvislosti s poskytovanim sluzby.
Pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich uZivateld a o skutecnostech,
které se dozvédéli v souvislosti s vykonem sluzby, to vSe v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju.

1. Misto a cas poskytovani sluzby

e Odlehcovaci sluzba se nachazi v Domé s pecovatelskou sluzbou (DPS) v centru obce Strani. DGm ma
30 najemnych bytd, vlastnikem je obec Strani. DUm je bezbariérovy, s vytahem.

e Odlehcovaci sluzba disponuje 3 lGzky, kterd se nachazeji v jedné bytové jednotce s plné zafizenou
kuchynikou, predsini a bezbariérovym socidlnim zafizenim. LGzka jsou elektricky polohovatelnd
s antidekubitni matraci. Kazdy klient ma k dispozici svj nocni stolek a uzamykatelnou skrinku.
V nezbytném pripadé lze vyuzit mezi lGzky pokojovou zasténu.

e Odlehcovaci sluzba zajistuje i dalsi kompenzacni pomUcky dle individualnich potfeb klient(.

e Odlehcovaci sluzbu Strani poskytujeme v nepretrzitém provozu a to po dobu maximalné 6 tydn( na
zakladé podpisu pisemné Smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi klientem a poskytovatelem.

e Mimo pokoj mlZete vyuZivat také spolecné prostory - toalety, jidelnu, kuchynku, spolecenskou,
aktiviza¢ni a navstévni mistnost, kapli a ve dvorku pergolu s lavickami a houpackou.

e mob: +420 776 080 273 e Bc. Miroslava Havlikova, DiS. - vedouci sluzby, +420 724 651 347 DPS
e e-mail: miroslava.havlikova@uhbrod.charita.cz « www.uhbrod.charita.cz e identifikator sluzby: 2611433




2. Zpusob poskytovani sluzby
PFi poskytovani odleh¢ovaci sluzby vidy vychdzime z individualnich potfeb klienta, z nasich zasad a zplsob
poskytovani této sluzby.

Zasady poskytovani sluzby:
e Dustojnost lidské osoby
o chranime dUstojnost a zdkladni lidska prava klientd

o podporujeme schopnosti klientli a v odpovédnosti za jejich rozhodnuti
o pristupujeme ke klientovi individualné v duchu rovnocenného partnerstvi
e Solidarita
o pomdhame klientlm a jejich rodinnym ptislusnikim v jejich tizivé situaci
o vnimame kazdého klienta s jeho biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a duchovnimi
potfebami
e Podpora sobéstacnosti
o podporujeme vlastni schopnosti klient(i, podnécujeme je, aby se aktivné podileli na zméné
své obtizné situace a zapojujeme je do pfirozeného Zivota spolecnosti
e Kvalita
o Kvalitu sluzby naplriujeme podle zakonem stanovenych Standard( kvality socidlnich sluzeb.
Zakladni Cinnosti

v' pomoc pfi zvladani béznych ukonl péée o vlastni osobu,

o Poskytujeme pomoc pfi oblékdni a svlékani, vstavani ¢i pfesunu z lGZka, pfi pfesunu na vozik,
polohovani, poddvani jidla a piti, pomoc pfi chlzi, pomoc pti prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjsim prostoru.

v' pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o Poskytujeme podle potfeb uZivatele pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni

péci o vlasy a nehty, pomoc pfti pouziti WC.
v poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

o UZivatelim je poskytovana celodenni strava, odpovidajici véku zdsaddam raciondlni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani a to v rozsahu 3 hlavnich jidel denné (snidané, obéd vecere).
Dle domluvy s klientem nebo pecujici osobou je mozné zajistit svaciny. Po cely den jsou k
dispozici teplé a studené ndpoje. Stravovani je zajisténo prostiednictvim dodavatelské firmy
v poc¢tu 1 hlavniho jidla denné — obéd. Snidané, svaciny a vecere zajistuje Odlehcovaci sluzba
Strani. Vybér stravy probihd na zakladé pfedem zverejnéného jidelniho listku.

v poskytnuti ubytovani
o Poskytujeme prechodné ubytovani, uklid, prani, Zzehleni a drobné opravy pradla a oSaceni.
v’ zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

o Pracovnice doprovazi klienty k Iékafi, na urady, na kulturni a spole¢enské akce; poskytujeme
pomoc pfi kontaktech s rodinou a pti dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani
osob.

v’ socidlné terapeutické &innosti

o Poskytujeme socioterapeutické cinnosti, vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich nebo
socialnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socialni za¢lenovani osob.

v/ pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

o Poskytujeme pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
klient(; dale pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

v vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

o Poskytujeme nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti.
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Komercni ukony

v Zapujéit kompenzaéni pomicky, pedikira, masdZe, doprava auty Charity apod. lze sjednat na
zakladé samostatné smlouvy. Cena je vidy s DPH.

Individudlni poskytovani sluzby

Pobyt klienta je realizovan dle jeho individudiniho planu, ktery obvykle sestavujeme v pribéhu navstévy
socialniho pracovnika v domacnosti (v nemocnici) klienta, a je upfesfiovdn ¢i ménén v prabéhu poskytovani
sluzby.

Individudlni plan vychazi z Vasich potfeb, zvyklosti a obvyklého denniho rezimu, ktery si pfinasite z
domova. Individudlni plan je pribézné aktualizovan a vyhodnocovan, aby poskytovana sluzba odpovidala
Vasim potfebdm a obvyklému dennimu rezimu.

Individudlni plan si stanovujete ve spoluprdci se svym klicovym pracovnikem. Za sestaveni individualniho
pldnu a za jeho kontrolu a zmény je odpovédny socialni pracovnik, ktery je sou¢asné povéren vedenim
administrativy v rdmci hodnoceni individualnich plan(. Individualni plan je uloZzen ve SloZce uZivatele, jeho
kopie je dale uloZena ve SloZce IP.

Zdravotni a oSetifovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce je zajiSténa navstévami v ambulancich praktickych ¢i odbornych |ékar,
pfimo do zafizeni dochazi v pfipadé potreby zdravotni sestra z Charity Uhersky Brod, DZP - domadci
zdravotni péce (napf. aplikace inzulinu, pfiprava lIékd apod.). Pfi feseni akutniho zhorseni zdravotniho stavu
je povolana rychla zdchrannad sluzba. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze odlehcovaci sluzba neni zdravotnické
zatizeni, neni pracovnik v socidlnich sluzbach opravnén ddavkovat ¢i jinak manipulovat s léky klienta. Z
tohoto dlvodu Vas (pecujici osobu) Zadame, abyste si léky pfinesl/a do zafizeni, nejlépe v davkovaci
pripraveném na dany pocet pobytovych dnl. Pokud to situace nedovoluje, je nutné, abyste si vyzadal/a ci
Vase pecujici osoba indikaci od osetfujiciho Iékare pro zavedeni DZP — domadci zdravotni péée. Na zakladé
indikace pfichazi na pravidelné navstévy za Vami zdravotni sestra.

Zmény v poskytovani sluzeb
Veskeré zmény jsou provadény formou cislovanych dodatkd ke Smlouvé

Platby za poskytnuté sluzby

Platba Odlehcovaci sluzby Strani se provadi nasledujici mésic po predani vydctovani. Vyucétovani Vam
pfeddme do 10 dnl po skonceni mésice, Uhradu je nutné provést nejpozdéji do 5 dnl po prevzeti
vyuctovani:

a) v hotovosti v kancelafi vedouci v DPS Strani

b) bezhotovostnim prevodem na ucet ¢. 19-1540093329/0800
Zapujceni kompenzacni pomUcky si uZivatel hradi podle samostatného ceniku kompenzacénich pom(cek a
samostatné smlouvy.
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Kontaktni osoby

Kontaktni osoby jsou napf. rodinni pfislusnici a jiné osoby, které urcite, abychom je informovali
v pfipadé nahlého zhorSeni Vaseho zdravotniho stavu, nenaddlé udalosti napf. Vasi nahlé
hospitalizace, pfipadné pfi umrti.

Kontaktni osoby jsou uvedeny ve Vasi osobni sloZce (jméno, pfijmeni, vztah, telefon).

K podavani informaci a k nahlizeni do dokumentace kontaktni osobou udélujete pisemny souhlas na
formuldfi Souhlas. Bez tohoto Souhlasu nemuze Zadny pracovnik OS Strani poddvat rodinnym
prislusnikt ¢i kterymkoliv osobam jakékoliv informace o Vasem stavu ¢i situaci.

Informace o zdravotnim stavu

Mate moznost podle svého uvazeni uvést do osobnostniho profilu informaci o svém zdravotnim
stavu (napf. vazné operace, vaziné nemoci, dieta, dllezité uzivané léky, pouzivané kompenzacni
pomucky...).

Nechdvejte ve svém zajmu v byté, na misté pfedem znamém, pripadné predejte vedouci OS Strani
vypis ze zdravotni dokumentace, karticku zdravotni pojistovny, karticku diabetika a podobné. Vse
slouzi pouze za ucelem poskytnuti |ékarské pomoci nebo péce. Vedouci je povinna dokumenty
uzamknout ve své kanceldfi a zajistit jejich ochranu.

V pfipadé zdsahu Rychlé zachranné sluzby mohou pracovnici podat zasahujici posddce alespon
zakladni informace.

Reseni krizovych situaci

Reseni krizovych situaci probiha vidy v soucinnosti s rodinnym ptislusnikem.

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik bude s Vami intenzivnéji spolupracovat. Je v roli pomocnika, davérnika, iniciativné si
bude vSimat Vasich potteb a spokojenosti, bude hajit Vase zajmy a povede Vas individualni plan.

Prvotni individualni plan tzv. Vstupni plan s Vami sestavi vedouci odlehcovaci sluzby nebo soc.
pracovnice. Vedouci sluzby Vam predstavi Vaseho klicového pracovnika pfi podepisovani smlouvy
nebo hned v Uvodu poskytovani sluzby. Vas klicovy pracovnik spolupracuje i s ostatnimi pracovniky
na dalSich individualnich planech.

Své pozadavky k individudlnimu planu mazete sdélovat kdykoliv i kterémukoliv jinému pracovnikovi.
Pokud Vam klicovy pracovnik nevyhovuje, mate moznost pozddat o jeho zménu. Budete-li
poZadovat konkrétniho pracovnika jako klicového, vyhovime Vam, pokud tento pozadovany kli¢ovy
pracovnik bude mit jesté volnou kapacitu. V pfipadé, Ze bude jiz plné vytizen, nabidneme Vam
dalSiho klicového pracovnika.

Vas kli¢ovy pracovnik vede individualni plan pisemné. Bude ho s Vami formou rozhovoru pravidelné
hodnotit, aktualizovat a doplfiovat minimalné jednou za mésic, aktudlné pfi zméné Vasich potreb,
pfi zméné Vaseho zdravotniho stavu nebo pfi zméné prani, cile.

Do individuadlniho planu muZete nahlédnout kdykoliv - mate pravo védét, co jsme zapsali,
individualni plan je vsak interni pracovni dokument, ktery je ulozen v kancelati persondlu PS Strani.
Proto ho bézné nekopirujeme a nerozddvame jednotlivym uzivatelim.
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Stiznosti

Vitdme jakékoliv stiznosti, pfipominky, napady, navrhy jako prostfedky pro zkvalitnéni nasi sluzby.
O mozZnosti a postupu pfi poddvani stiznosti jsme Vas informovali pfi jednani se zajemcem, pfi
sepisovani smlouvy (ZpUsob feseni stiznosti uZivatell je pfilohou smlouvy). Pribézné Vam budeme
tuto informaci pfipominat.

V nasi spolecnosti se stavd, Ze lidé s handicapem, nemocni, ¢i seniofi byvaji cilem nejriznéjsich
natlak( nebo fyzického a psychického nasili. Pokud mate pocit nebo jste presvédcen/a, Ze se k Vam
nékdo (nds pracovnik nebo i blizky rodinny ptislusnik) takhle chova, prosim odloZzte stud a oznamte
nam tuto skutecnost! Diskrétnost feSeni téchto citlivych véci je samoziejmosti.

Kvalita poskytované sluzby

Aby nase sluzba byla profesiondlné odborna a eticky kvalitni, pravidelné zjistujeme spokojenost
uzivatel( s kvalitou sluzeb, které poskytujeme.

PFi odchodu z Odleh¢ovaci sluzby Vas pozadame o zhodnoceni kvality sluzby, proto Vam v obadlce
predame ,Dotaznik spokojenosti“. Vy sdm/a nebo s rodinou jej, prosim, vyplite podle pokyn,
vlozte zpét do obdlky a zalepenou obdlku vhodte do schranky na prani a stiznosti umistnéné u
hlavniho vchodu do DPS, pfipadné doructe jinym zplsobem. Dotaznik mizZete podepsat nebo jej
nechat anonymni.

Dotazniky jsou dileZitou formou, kterou zjistujeme kvalitu nami poskytovanych sluzeb. Socialni
pracovnice dotazniky zpracuje a vysledky slouzi k pfipadnym zméndm sluzby.

Predavani vnitinich pravidel

S Vnitfnimi pravidly jsme Vas podrobné seznamili jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a tato
pravidla Vam byla predana v pisemné formé.

Pfi podpisu Smlouvy Vam jsou znovu tato pravidla predana.

Pfi zméné Vnitfnich pravidel Vas bude kli¢ova pracovnice informovat a preda Vam v pisemné formé
aktudlni znéni Vnitrnich pravidel.

Aktualizace:

2.11. 2018 Bc. Miroslava Havlikova, DiS.
10.1.2019 Bc. Jarmila Tomancova
22.7.2019 Bc. Miroslava Havlikova, DiS.
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