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Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod
Druh sluzby odlehcovaci sluzba
Identifikator 2611433
Forma sluzby pobytova
Nazev zafizeni a misto | ODLEHCOVACI SLUZBA STRANI
poskytovani Sv. Cyrila a Metodé&je 271, 687 65 STRANI
Kontaktni osoba Ing. Bc. Miroslava Havlikova, DiS., MBA
Poslani
Poslanim Odlehcovaci sluzby Strani je na do¢asnou dobu individualné zajistit péci, stravu a
ubytovani osobam, které jsou jinak trvale v péci jiné pecujici osoby.

Cilova skupina

Sluzbu poskytujeme dospélym osobam od 19 let, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jsou trvale v péci jiné fyzické osoby
ve svém prirozeném prostredi, Zijicim zejména ve Zlinském kraji, a to v nepretrzitém provozu.

Pobytova odlehcovaci sluzba Strani poskytuje podporu predevsim seniorlim a lidem se zdravotnim
postizenim, ¢imz primarné zajistuje moznost odpocinku a regeneraci sil pecujicim osobam. Klienti
mohou sluzbu vyuZivat na omezenou dobu a vraceji se zpét do domdciho prostredi k pecujici
osobé. V odlvodnénych pfipadech je pobytovd odlehcovaci sluzba vyuzivana seniory a lidmi se
zdravotnim postizenim, ktefi cekaji na kladné vyfizeni Zadosti o sluzbu vjiném zafizeni
poskytujicim socidlni sluzbu, zejména pobytovych socidlnich sluzeb, jelikoz jejich nepfizniva
socialni situace jim nedovoluje dale setrvat vdomacim prostredi.

Zasady poskytovdni socidalni sluzby

1. Dustojnost lidské osoby

- Pracovnik chrani distojnost a zakladni lidska prava svych klienta.

- Pracovnik podporuje schopnosti svych klient(i a v odpovédnosti za své rozhodnuti.

- Pracovnik pfristupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi a podle individualniho
pristupu.

2. Solidarita

- Ochota pracovnika pomoci druhému v jeho tizivé situaci.

- Pracovnik vnima kazdého klienta s jeho biologickymi, psychologickymi, socidlnimi a duchovnimi
potifebami.

3. Podpora sobéstacnosti

- Pracovnik podporuje vlastni schopnosti klientd a poskytuje takovou podporu, kterou klient
skutecné potrebuje a na kterou je zvykly.

4. Kvalita

- SluZzba dokaze flexibilné reagovat na aktualni potreby klientd.

- Pracovnik podporuje klienta v riiznych oblastech Zivota, a to nejenom v oblasti zakladnich potreb,
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ale také v oblasti uplatfovani opravnénych prav a zajm{, ziskavani kontakt( v pfirozeném
socialnim prostiedi, distojného prozivani Zivota ,vné i uvniti“ sluzby a udrzovani kontaktu
s rodinou a blizkymi.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Informace o sluzbé jsou zdjemci poskytovany srozumitelnou formou, s ohledem na jeho situaci a
moznosti vnimat a chapat tak, aby zdjemce o sluzbu poznal, zda sluzba bude naplfovat jeho potreby a
mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuzije ¢&i nikoli. Zajemcem je samotnd osoba nebo
zprostfedkované pecujici osoba. M(iZe nas kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem.
Jednanim se zadjemcem o sluzbu je povéreny socialni pracovnik.

Socialni pracovnik vypiSe Jedndni se zdjemcem o sluZbu, kde zaznamena zakladni informace o osobé —
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu, popt. telefon na zdjemce nebo jeho rodinné pfisludniky,
dlvod kontaktovani poskytovatele poZadovany termin pobytu a kratce popiSe divod potieby
odlehcovaci sluzby, zvyklosti zdjemce a jeho predstavu o sluzbé. Poté se domluvi na terminu osobni
navstévy u zajemce tzv. Socidlnim Setrfeni, které probéhne v misté aktualniho dlouhodobého pobytu
zajemce o sluzbu (v domacnosti, zcela vyjimecné ve zdravotnickém zafizeni). Jednani je vidy vedeno
se zajemcem, za pfitomnosti pecujici osoby ¢i jiné blizké osoby, kterou si zajemce zvoli. Cilem jednani
je predani a ziskani informaci dllezitych pro zajisténi kvalitni sluzby.

Pti Socidlnim setfeni je popsana nepfizniva socialni situace zajemce, nastaveny osobni cil, vycet a
rozsah budoucich sluzeb, jsou upfesnény informace o poskytovanych sluzbach a pravidlech sluzby, na
misté jsou predany, pfipadné vyplnény a podepsany potiebné dokumenty (zaznam socialniho Setfeni,
Zadost o poskytovani socidlni sluzby Odleh¢ovaci sluiba Strani, zdjemce je sezndmen s obsahem
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, v pfipadé potfeby lze ponechat formulaf smlouvy
k prostudovani).

O kazdém jednani je veden zdznam na formulafi Jedndni se zdjemcem o sluZbu, ktery je uloZen ve
sloZce zajemcu o sluzbu v kancelafi vedouci.

Zajemce o sluzbu informujeme o:
e misté a druhu poskytované socidlni sluzby
e poslani a cilech sluzby, cilové skupiné, kapacité, o rozsahu zakladnich ¢innosti
e personalu —na koho se muze v pfipadé potieby obratit
e podminkach, pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby
e cendch za poskytované sluzby a zplsobu uhrady
e pravech a povinnostech poskytovatele a klienta vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani soc.
sluzeb
e vnitrnich pravidlech poskytovani Odlehcovaci sluzby Strani (ddle jen OS Strani)
e jinych zafizenich ¢i sluzbach v organizaci, které by zdjemce také mohl vyuzivat

PFi jednani se zajemcem o sluzbu mu predame:
e formular Zadost o poskytovani socidlni sluzby Odleh&ovaci sluzba Strani
e kontakt na sluzbu OS Strani
o |etak Zakladni informace
e Vnitfni pravidla OS Strani
e vzor Smlouvy o poskytovani Odlehcovaci sluzby
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e cenik
o |etak

Odlehcovaci sluzba je poskytovdna zpravidla po dobu maximdlné 6 tydn( na zakladé podpisu
pisemné Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby mezi klientem a poskytovatelem. Pokud to
neprizniva socialni situace vyZzaduje, lIze pobyt prodlouzit maximdlné na 3 mésice v roce,
mimoradné i déle (krizova situace). Pecujici osoba mUiZze byt uvedena ve Smlouvé jako treti osoba,
v tom pripadé Smlouvu podepisuje taky.

Pred podpisem Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, doporucujeme ndvstévu zadatele v zafizeni
za UCelem seznameni se s prostfedim a personadlem. V pfipadé, Ze zdjemce spliuje cilovou
skupinu a je volnd kapacita, domluvi se den ndstupu. Pfesné vymezeni sluzby dojednaji obé
strany ve Smlouvé o poskytnuti Odleh¢ovaci sluzby. Smlouva je podepsana nejpozdéji v den
zahdjeni pobytu klienta v zafizeni. Pfesné vymezeni sluzby dojednaji obé strany ve Smlouvé o
poskytnuti Odlehcovaci sluzby.

V pripadé, Ze nebude volnd kapacita, bude zdjemce, pokud bude souhlasit, zarazen do seznamu
Zadatel(.

O pfipadném odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele je vydano Zadateli pisemné
oznameni s uvedenim ddvodu, které je odesilano na uvedenou e-mailovou adresu, postou nebo
pfedano osobné. Zajemce o sluzbu ma pravo na ochranu osobnich udaji dle GDPR.

Popis sluzby
Naplnéni zékladnich innosti ze zdkona

» pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
Poskytujeme pomoc pfi oblékdni a svlékani, vstavani ¢i presunu z lUzka, pfi pfesunu na vozik,
polohovani, podavani jidla a piti, pomoc pfi chlizi, pomoc pti prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim a vnéjsim prostoru.

» pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytujeme podle potieb klienta pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy
a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Klientdm je poskytovana celodenni strava, odpovidajici véku zasadam racionalni vyZivy a potifebam
dietniho stravovani, a to v rozsahu 3 hlavnich jidel denné (snidané, obéd vecere). Dle domluvy
s klientem nebo pecujici osobou je mozné zajistit svaciny. Po cely den jsou k dispozici teplé a studené
napoje. Stravovani je zajiSténo prostifednictvim dodavatelské firmy v poctu 1 hlavniho jidla denné —
obéd. Snidané, svaciny a vecere zajistuje Odlehéovaci sluzba Strani. Vybér stravy probiha na zakladé
predem zverejnéného jidelniho listku s ohledem na individualni potfeby klienta.

» poskytnuti ubytovani
Poskytujeme prechodné ubytovani, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla a oSaceni.

» zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Pracovnice doprovazi klienty k Iékafi, na Ufady, na kulturni a spolecenské akce; poskytujeme pomoc
pfi kontaktech s rodinou a pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

» socidlné terapeutické cinnosti
Poskytujeme socioterapeutické c¢innosti, vedouci k rozvoji nebo udrieni osobnich nebo socidlnich
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaélefiovani osob.

» pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
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Poskytujeme pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajm0 klient(; dale
pomoc pti vyfizovani béznych zdlezitosti.

» vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Poskytujeme nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Pravidla poskytovdni sluzby

Kazdy klient pfi sepisovani smlouvy obdrzi v pisemné podobé Vnitini pravidla poskytovani sluzby,
se kterymi je podrobné a prokazatelné seznamen. Svym podpisem stvrzuje, Ze pravidla precetl, ze
jim pIné porozumél. Timto ukonem se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrZzovat.

Metody prdce

O klienta se stard tym sloZeny ze socialnich pracovnik(i a pracovnikl v socidlnich sluzbach.
IndividudlIni planovani

Pobyt klienta v zafizeni je realizovan dle jeho individudlniho planu, ktery je obvykle sestaven v
prabéhu navstévy socidlniho pracovnika v domacnosti (v nemocnici) klienta, je upfesiovan (i
méneén v prlibéhu poskytovani sluzby. Prvotni Osobni cil je na zakladé zjisténi sestaven v pribéhu
Jednani se zdjemcem o sluzbu a dale muize byt ménén kdykoliv béhem poskytovani sluzby — ve
spolupraci s klicovym pracovnikem, ktery je kazdému klientovi pridélen hned pfi podpisu smlouvy
o poskytovani socialni sluzby. Individudlni plan vychazi z potteb klienta, jeho zvyklosti a obvyklého
denniho rezimu, ktery si pfindsi z domova. Individudini plan je pribéiné aktualizovan a
vyhodnocovdan, aby poskytovana sluzba odpovidala potfebam a obvyklému dennimu rezimu
klienta.

Individualni plan si stanovuje klient ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem. Za sestaveni
individualniho planu a za jeho kontrolu a zmény je odpovédny socialni, ktery je soucasné povéren
vedenim administrativy v rdmci hodnoceni individudlnich pland. Individuaini plan je uloZen ve
SloZce klienta, jeho kopie je déle ulozena ve Slozce IP.

Zdravotni a oSetrovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelska péce je zajisSténa navstévami v ambulancich praktickych ¢i odbornych
lékar(, primo do zafizeni dochazi v pripadé potreby zdravotni sestra z Charity Uhersky Brod, DZP -
Domaci zdravotni péce (napf. aplikace inzulinu, priprava Iékl apod.). Pfi feSeni akutniho zhorseni
zdravotniho stavu je povoldna rychld zachrannd sluzba. Vzhledem ke skutecnosti Ze odlehovaci
sluzba neni zdravotnické zafizeni, neni pracovnik v socidlnich sluzbach opravnén davkovat ¢i jinak
manipulovat s Iéky klienta. Z tohoto dlivodu je klient (pecujici osoba) pozadan, aby si Iéky pfinesl
do zafizeni, nejlépe v davkovaci pfipraveném na dany pocet pobytovych dnd. Pokud to situace
nedovoluje, vyzada si klient ¢i jeho pecujici osoba indikaci od oSetfujiciho Iékafe pro zavedeni DZP
— Domaci zdravotni péce. Na zakladé indikace pfichazi na pravidelné navstévy za klientem
zdravotni sestra.

Zakladni socidlni poradenstvi
Pomoc klientovi v jeho nepfiznivé socialni situaci, a to pomoci predani informaci o moznostech
sluzby, pfip. dalSich ndvaznych sluzeb. Poradenstvi je poskytovano bezplatné.

Uhrady za sluiby
Zakladni cinnosti péce jsou hrazeny dle platného ceniku Odlehéovaci sluzby Strani podle
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narocnosti péce a skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi UkonU potfebné péce o
klienta.

Klient dale hradi ubytovani a stravovani dle castek stanovenych Zakonem 108/2006 Sb. a
provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb. v platném znéni.

Zdravotni péce je indikovana oSetfujicim lékafem a je smluvné hrazena z verejného zdravotniho
pojisténi.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

1. Kazdy klient je pfi vstupnim pohovoru informovan o moznosti podani stiznosti na sluzbu adresné
nebo i anonymné.
2. Prijimat stiznosti, podnéty, pfipominky je povinen, kterykoliv pracovnik Odleh¢ovaci sluzby.
3. Personal je informovan, kdo je kompetentni fesit stiznosti klienti (vedouci pracovnik, socidlni
pracovnice, feditel). Pracovnici jsou povinni predat stiZznost klienta této osobé, a to v co nejkratsi
dobé od podani stiznosti.
4. Pokyn pro pracovniky je trvale vyvésen na nasténce v kancelafi, pfistupny personalu.
5. Pokyn pro klienty je trvale vyvésen na ndsténkach u vchodu. Povéreny pracovnik jednou tydné,
vidy v pondéli, zkontroluje Knihu pfani a stiznosti, schranku pro anonymni pisemné podavani
stiznosti o ¢emz ucini zdznam do Knihy pfani a stiznosti — schranka.
6. VSechny stiznosti, tedy i podané Ustné, je nutno zapsat do sesitu Evidence prdani a stiZznosti
7. Stiznost musi byt vyfeSena v maximalni lhté 30 dnu od jejiho podani, pokud nejsou zndmy jiné
zavazné dlvody, které by tuto IhGtu mohly prodlouZit. Klient je vidy v€as informovan.
Klienti si mohou stéZovat pisemnou nebo ustni formou, ale také anonymné.

e Pisemné: dopis, e-mail,

e Ustné: telefonem, pfimo pracovnikovi

e Anonymné: do Schranky pro anonymni pfani a stiznosti

Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva mUze byt ukoncena:
ze strany uzivatele:

» V pripadé, Ze uzivatel pozada o dfivéjsi ukonceni poskytovani sluzby, a to alesporn 2 dny
predem.

» V pripadé hospitalizace uZivatele, na zakladé domluvy s pecujici osobou, je mozné drzet misto v
0OS po dobu max. 7 dnd, pficemz si uzivatel hradi pouze cenu ubytovani v plném rozsahu dle
platného Ceniku. O tomto jednani je proveden zapis.

ze strany poskytovatele

» V pripadé, Ze uZivatel nenastoupi na zakladé smluvné sjednaného vztahu na OS, bude mu
Smlouva ukoncena do 3 dnl od sjednaného terminu. Tyto 3 dny je uZivatel povinen
poskytovateli uhradit cenu ubytovani v plném rozsahu dle platného Ceniku.

» V pripadé, Ze uZivatel OS nevyuZziva déle jak 3 dny po sobé jdouci.

» V pfipadé, Ze poskytovatel OS neni schopen nadale zabezpecit poskytovani adekvatni sluzby,
vzhledem k zdravotnimu stavu uZivatele.

» V pripadé ukonceni ¢innosti poskytovatele z financnich nebo provoznich divodd ve lhaté 1
mésic.

» V pripadé opakovaného hrubého porusovani obcanského souZiti ze strany uZivatele vidi
spolubydlicim a personalu
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Dalsi doplnujici informace

Maximalni kapacita — 5 lGzZek

Prostory, materidini a technické vybaveni (bezbariérovost)

Odlehcovaci sluzba se nachdzi v Domé s pecovatelskou sluzbou (DPS) v centru obce Strani. Dim
ma 30 ndjemnych byt(, vlastnikem je obec Strani. Dim je bezbariérovy, s vytahem. Funguje zde od
roku 2003 pecovatelska sluzba.

e Kapacita Odlehcovaci sluzby je 5 lGzZek.

e SluZba je poskytovana ve tfech bezbariérovych bytovych jednotkach s balkonem.

e Vsechny bytové jednotky jsou vybaveny dvéma lGzky, televizi, plné zafizenou kuchynkou s
chladnickou, predsini a socialnim zatizenim. VSechna lUzka jsou elektricky polohovatelna s
antidekubitni matraci. Kazdy klient mda k dispozici sv(j noc¢ni stolek a uzamykatelnou
skrinku. V nezbytném pripadé Ize vyuZit mezi lGzky pokojovou zasténu. Zajistujeme i dalsi
kompenzacéni pomucky dle individualnich potfeb klientd — sklad se nachazi v prostorach
DPS.

e Mimo pokoje mohou klienti vyuZivat také spoleéné prostory-toalety, spolecenskou
mistnost, kapli a pergolu s posezenim, lavickami a houpackou.

e V suterénu Domu s pecovatelskou sluzbou Strani se nachazi zazemi persondlu (dvé
kancelare), kuchyn, pradelna, susarna, sklady a uklidova komora.

Datum aktualizace:
9.4.2024
Zpracovala: Ing. Bc. Miroslava Havlikova, DiS., MBA
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