N% Charita Maridnské nam. 13
I/’Is UherSk}” BrOd 688 01 Uhersky Brod

DENNI STACIONAR DOMOVINKA, Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby Denni stacionar

Identifikator 8320216

Forma sluzby ambulantni

Nazev zarizeni a misto | Denni stacionar Domovinka,

poskytovani Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod
Poslani

Poslanim Denniho stacionafe Domovinka je pomoc a podpora klient, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusSevnim
onemochnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Cil

Cilem nasi sluzby je co nejdéle zachovat stavajici schopnosti a dovednosti klient a individualnim
pfistupem vytvaret v klientech pocit jistoty, bezpedi, ucty, uznani a védomi sounalezitosti.

Pobyt klientl v nasi sluzbé napomaha k navazani novych socialnich kontaktd, udrzeni psychické
i fyzické kondice, smysluplného vyuZiti volného &asu a snizeni pocitu osamélosti.

Vyuziti nasi sluzby umoziuje klientdm zlstat co nejdéle v pfirozeném prostredi rodiny, jeho
vrstevnikd, v jeho obci, kde ma socialni vazby na obyvatele a pfirozené podminky pro kulturni a
spoleCenskeé vyziti.

Pecujici osoby mohou v dobé pobytu jejich blizkych v naSem zafizeni provozovat aktivni zZivotni
styl (prace, zajmy, odpocinek...).

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s Alzheimerovou chorobou &i jinou demenci starSi 45 let, jejichz
stav vyzaduje pomoc druhé osoby a osoby od 65 let, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu
véku nebo zdravotniho postizeni.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Zasada dustojnosti

- Respektujeme soukromi a intimitu Clovéka. V pfipadé, Ze klient uz neni sam schopen svou
situaci posoudit, dbame na zachovani jeho dustojnosti (vyména inko pomucek, koupani, ...).

- Respektujeme osobnost a jedine€nost kazdého klienta. Prokazujeme si vzajemnou uctu. Pfi
praci dbame na rovnocenné partnerstvi a individualni pFistup.

- Ridime se zasadami slusného chovani — klientiim zasadné& vykame. O klientech a jejich
rodinnych pfislusnicich se vyjadfujeme s uctou a respektem.

- Svym jednanim se snazime pfedchazet stigmatizaci, kterd by mohla vznikat v dusledku
vyuzivani sluzby.

2. Zasada podpory sobéstacnosti

- PFi poskytovani sluzby podporujeme sobéstacnost klientd, v téch oblastech, které zvladaji
sami. Snazime se nedélat za klienty nic, co zvladnou sami. Dopfejeme jim k tomu potiebny
cas.
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3. Zasada svobody a bezpedi

- Respektujeme vlastni rozhodnuti kazdého ¢lovéka.

- Klienty motivujeme a podporujeme v aktivnim zapojeni, respektujeme ale i jeho nezajem
zUcastnit se nabizenych aktivit. Respektujeme zpusob traveni volného ¢asu klienta.

- Béhem poskytovani sluzby se snazime vytvaret vztah s klienty zalozeny na davéfe. Svym
pristupem davame klientdm najevo, Ze se nemusi bat fici si o pomoc v oblasti, kterou
nezvladaji.

- Bezpe€i nabizime také bezbariérovym prostfedim, madly, dostatkem potfebnych
kompenzacénich pomucek — choditka, invalidni voziky.

- Praci zde vykonava kvalifikovany personal, ktery je pravidelné proskolovan.

4. Krest'anské vnimani hodnoty kazdé osoby, jeho jedineénosti a svobody

- NasSim klientdm jsou v pfipadé zajmu k dispozici pracovnici DS Domovinka ke spole¢né
modlitbé nebo duchovnimu rozhovoru.

- Pravidelné do naSeho DS Domovinka dochazi mistni knéz, ktery poskytuje klientdm duchovni
podporu (konani mse, rozhovory, zpovéd...).

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Se zdjemcem o sluzbu jedna vedouci sluzby nebo socialni pracovnice, pfipadné povéfena
pracovnice. PFi jednani se zajemcem muze byt pfitomen, pokud si to zajemce pfeje, rodinny
prislusnik, blizka osoba nebo opatrovnik. Cilem jednani je pfedani a ziskani informaci dulezitych
pro zajisténi kvalitni sluzby, zjistujeme aktualni Zivotni a socialni situaci zajemce, informujeme o
pravech a povinnostech. Informace o sluzbé jsou zajemci poskytovany srozumitelnou formou,
s ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chapat.

Pokud se zajemce rozhodne pro vyuziti sluzby, musi si podat pisemnou Zadost o poskytovani
socialni sluzby. Zadatel ma moznost, na zakladé Zadosti o zkusebni den, absolvovat bezplatné
jednodenni pobyt ve sluzbé (mysli se tim navstévni den), aby poznal, jestli sluzba uspokoji jeho
potfeby a mohl se informované rozhodnout, jestli ji vyuzije nebo ne.

Dlvodem odmitnuti sluzby jsou pouze zakonné duvody a plna kapacita sluzby.

Pokud je volna kapacita sluzby a dojde k dohodé mezi zadatelem a poskytovatelem, pfesné
vymezeni dojednaji obé strany ve Smlouvé.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

Zakladni ¢innosti dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., § 46 Denni stacionare, odst. (2):
a) pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy,
d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
f) socialné terapeutické Cinnosti,
g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

e tel.: +420 724 651 321 e e-mail: domovinka@uhbrod.charita.cz e www.uhbrod.charita.cz



N% Charita Maridnské nam. 13
I/’Is UherSk}” BrOd 688 01 Uhersky Brod

DENNI STACIONAR DOMOVINKA, Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod

Pravidla poskytovani sluzby

e Soulad s cilovou skupinou klientt

¢ Volna kapacita sluzby

e Uzavieni smlouvy — klient obdrzi v pisemné formé Vnitfni pravidla sluzby, ktera jsou
pfilohou smlouvy, s nimiz je podrobné a prokazatelné seznamen. Svym podpisem potvrdi,
Ze je precetl a pIné jim porozumél. Timto ukonem se zavazuje k povinnosti tato Vnitfni
pravidla dodrzovat.

Poskytovani ambulantni sluzby se fidi:
e Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
o Provadéci Vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach €. 505/2006 Sb., v plathém znéni
o Zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni
e Standardy kvality socialnich sluzeb
e Vnitfnimi smérnicemi organizace
o Vnitinimi pravidly sluzby
e Kodexem Charity CR

Metody prace

o Poskytovani bezplatného zakladniho socialniho poradenstvi — pomoc pii feseni
nepfiznivé socialni situace

o Poskytovani pfimé péce

e Tvorba individualnich plant jednotlivych klientl poskytované socialni sluzby (klient ve
spolupraci se svym kli¢ovym pracovnikem)

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

1. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, pfipominek,
namétu, ktera jsou zavazna pro vSechny pracovniky.

2. Kazdy klient je pfi prvnim jednani informovan o moznosti podani stiznosti na sluzbu adresné

nebo i anonymné.

PFijimat stiZznosti, podnéty, pfipominky je povinen, kterykoliv pracovnik sluzby.

4. Postup vyfizovani pfani a stiznosti klientu je trvale vyvéSen na nasténce sluzby a v pisemné
podobé ho obdrzel kazdy klient jako sou€ast Vnitinich pravidel sluzby, ktera klient obdrzel
pred podpisem Smlouvy a po kazdé aktualizaci.

5. Stiznost musi byt vyfeSena v maximalni Ihaté 30 dnu od jejiho podani, pokud nejsou znamy
jiné zavazné duvody, které by tuto Ih(tu mohly prodlouzit, o éemz je klient v€as informovan.

w

Pravidla pro ukonceni sluzby

Obé strany mohou ukongéit platnost Smlouvy, a to vzdy pisemnou formou. Platnost Smlouvy muze
byt ukon€ena vzajemnou dohodou stran nebo vypoveédi kterékoliv strany za podminek uvedenych
ve Smlouveé.

Uhrady za sluzby

Sluzby, které poskytujeme, jsou hrazeny dle aktualniho Ceniku v souladu se zakonem €. 108/2006

Sb. a wvyhladkou ¢&. 505/2006 Sb., ktery je uvefejnén na strankach organizace
www.uhbrod.charita.cz
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Dalsi doplriujici informace

Kapacita sluzby je 10 klientd.
Péci poskytujeme podle individualnich potfeb a podle objednavek klientu.

Sluzbu nabizime v pracovni dny, pondéli — patek 7:00 - 15:30
Kontakt vedouci sluzby: 724 651 272
Kontakt do kancelafe sluzby: 739 547 623

Personalni zajisténi sluzby

O klienty pecuje tym pracovniku, ktefi spliuji podminky bezuhonnosti, zdravotni a odborné
zpusobilosti, a to pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnice.

NaSe sluzba zajistuje pestré vyuziti volného Casu a rlzné aktivity, které pomahaji udrzovat
sobéstacnost klientl.

Kazdoro¢né pofadame Den otevienych dvefi — seznameni se s nasi sluzbou.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Denni stacionar Domovinka se nachazi v klidném prostredi, na adrese Pod Valy 664, Uhersky
Brod. Prostory Denniho stacionafe Domovinka jsou bezbariéroveé, v pfizemi budovy. Vstupni
pfedsin slouzi k odlozeni svrchniho odévu a prezuti. Klientdm je k dispozici kuchyn s jidelnou,
spolecensky pokoj vybaveny kresly a pfiru¢nimi stole¢ky, dvé WC (jedno bezbariérové) a sprcha.
V Denni stacionafi maji klienti zaroven vyhrazeny prostor k odpocinku. Klienti maji moznost vyuzit
hfisté a okoli Azylového domu pro matky s détmi v tisni nachazejicim se v tésné blizkosti budovy.
Klienti vyuzivaji posezeni pod pergolou s vyhledem do kvétinové zahradky nebo posezeni ve
stinné Casti okrasné zahradky.

Personal ma k dispozici kancelafr, Satni koutek a hygienické zafizeni.

Datum aktualizace: 20.2.2024
Aktualizovali: Ing. FrantiSek Bilek, Ph.D., vedouci sluzby
Ing. Tereza Plaskova, socialni pracovnice
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